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Véazeni a mili spoluatané,

statutarni misto Olomouc vyuziva moderni metodu komunitniho glé@mi socialnich sluzeb jiz od
roku 2005. Dnes jiz fiteme bez nadsazkict, Ze je samdejmou sodasti ,Zivota® organizaci
poskytujicich socialni a souvisejici sluzby veési# Olomouci.

Méte red sebou dokument, ktery nevznikl ,od zelenéhoustdale je vysledkentady diskuzi,
vzajemnych konzultaci, komproniispidni a moznosti. Na jeho tvartse podilelo vice nez sto
odborniki ztad poskytovatél a uzivatelh socialnich sluzeb, vejnosti a zastugc statutarniho
mésta Olomouce. Diky vSem, kfesvou ,troSkou do mlyna“ispeli ke spol&€nému dilu.

,Litera zabiji, ale duch ozivuje“, tato slovagime @i ¢éteni a naplovani dokumentu na pain
Neni dilezité formalni plgni cili a opateni, ale vytvéeni cinorodého ducha sounalezitosti

potrebnych s pomahajicimi.

Stastnou cestu Zivotentgje

RNDr. Ladislav Snevajs
namsstek primatora

PS: Slaby je ten, kdo ztratil v sebe viru a maty t&lo mé jen maly cil.



Ptiloha: 2. Komunitni plan sociélnich sluzekista Olomouce na obdobi let 2010 - 2012

Vazeni spoluokané,

v rukou drzite 2. Komunitni plan socialnich sluzebsta Olomouce na obdobi let 2010 - 2012,
ktery je vysledkem Sestinicni usilovné prace jak v jednotlivych pracovnich gkach, tak

v realiz&né-manazerském tymu komunitniho planovani v Olomolad bych touto cestou
podtkoval vSem, ktd se na jeho fjpraw a schvalovani podileli, stgjrtak jako tm, ktdai se
zaslouzili o uspdnou realizaci f@dchoziho komunitniho planu socialnich sluzeiid, Ze se nam
spole&énymi silami pod& diky procesu komunitniho planovani v naSendstn vytvorit sit’
dostupnych, kvalifikovanych a kvalitnich sluzeb prbyvatele nasSeho #sta, které budou mit
skromny podil na tom, Ze v naSem krasnégstérstoji za to se narodit a da se prozit plnohodnotny

zivot bez obav ze starnuti.

PaedDr. Miroslav Pilat, Ph.D.
vedouci Realiza¢ manazerského tymu

odborny garant KPSS v Olomouci
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1. Uvod

Tato kapitola obsahuje stmé informace o komunitnim planovani sociéalnich etudbect a o procesu
komunitniho planovani sociélnich sluZzeb vé&sth Olomouci.

1.1. O komunitnim planovani socialnich sluzeb obecn  é

Komunitni planovani socialnich sluzeb (KPSS)Zzmisob planovani socialnich sluzeb v uréité
komunité, tj. na fesré vymezeném Uzemi §t8inou jde o obce nebo kraje), ktery urge socialni sluzby
planovat tak, aby:

= odpovidaly mistninpotiebam,

» byly poskytovanyefektivné, tedy aby a) byly podporovany pouz&uteéné uziteéné
sluzby, b) prostiedky (financni, materialni a lidské zdroje) bylyyuzivany elné a cileré
a c) aby byly hledangové zdroje pro zajiS¢éni potebnych socialnich sluzeb,

= na planovani socialnich sluzedarticipovali (nebo mli moznost participovat) vSichni,
kterych se to tyka, tj. ti, ki€ jsou za zaji$ni socialnich sluZzeb v dané obci (komeit
odpovdni (zadavatel, tj. #sto), ti, kté¢i socialni sluzby vdané obci poskytuji
(poskytovatelé socialnich sluzeb), ti, #tg konzumuji (uzZivatelé socialnich sluzeb), aétak
ti, ktexi jsou jejich potencionalnimi konzumenty (coz jsdastre vSichni olgané).

V zakorg ¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, je pod pojmekomunitni planovani socialnich
sluzebrozuméno ,planovani rozvoje socialnich sluzeb®, kde $m. h) hové o planu rozvoje socialnich
sluzeb jako ovysledku procesu aktivniho zjifovani potreb osob ve stanoveném Uzemi a hledani
zpuasohi jejich uspokojovani s vyuZitim dostupnych zdrofi, jehoz obsahem je:

* popis z@sobu zpracovani planu,

» popis a analyza existujicich zdkop poteb osob, kterym jsou socialni sluzbycemy, etn

ekonomického vyhodnoceni,

= strategie zajifovani a rozvoje socialnich sluzeb,

» povinnosti zdastrénych subjekl,

» zpasob sledovani a vyhodnocovéani@ihplanu

= azpsob, jakym Ize provést zmy v poskytovani sociélnich sluzeb.

RestoZe platna legislativa (zakén 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach) uklada pmsh komunitg
planovat, resp. zpracovavatedtredoby plan rozvoje socialnich sluzeb, pouze tkrgjobce jsou povinny
spolupracovat s krajentiptipraw a realizaci sedrédobého planu rozvoje socialnich sluzeb kraje. Zacti
Ucelem sdluje kraji informace o paéebach poskytovani sociélnich sluzeb osobam nebpirskm osob na
Uzemi obce, o moznostech uspokojovafthto poteb prostednictvim socialnich sluzeb a o jejich
dostupnych zdrojich. lixe jsou tedy povinny zji®¥ovat potieby poskytovani socialnich sluzeb osobam
nebo skupinam osob na svém Uzemgagistovat dostupnost informaci o moZnostech a #pobech
poskytovani socialnich sluzeb na svém uzetidemz nejvhod&si metodou (v obcich velikosti Olomouce)
k zajis€ni vySe uvedenych povinnosti je pgamwetoda komunitniho planovani.

1.2. Komunitni planovani socialnich sluzeb v Olomou  ci

Rada ngsta Olomouce svym usnesenim ze dne 9. 3. 2004 stmlhlas se zapetim komunitniho
planovani socialnich sluZzeb v Olomouci jako s novmgerni metodou planovani rozvoje socialnich &uze
Komunitni planovani socialnich sluzeb bylo ésem k véejnosti oficidl@ zahajeno dne 24. 10. 2005
konferenci pro poskytovatele sociélnich sluzeb remi néstt Olomouce. Néasledndoslo ke zformovani
organiz&ni struktury komunitniho planovani, ktera byla vlgthu ¢asu zdokonalovana a jeji posledni
zmeny schvalila Rada #sta Olomouce dne 3. 4. 2007.
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Organizaéni struktura komunitniho planovani sociélnich sluzé na Gzemi nésta Olomouce

SS

S

Od z&atku procesu komunitniho planovani socialnich duz®lomouci funguji tyto pracovni skupiny,
které jsou ustanoveny podle jednotlivych cilovykhgn:
. pracovni skupina &, mladez a rodina;
. pracovni skupina @hané se zdravotnim postizenim;
. pracovni skupina Sertip
. pracovni skupina @Bané s mentalnim postizenim;
. pracovni skupina @ané dlouhodobduSevig nemocni;
. pracovni skupina Osoby ohroZzené navykovym chiovddrive Olané ohroZeni drogou);
. pracovni skupina Etnické mensSiny;
. pracovni skupina @Bané v pechodné krizi.

n
O~NO O WNPE

Pracovni skupiny jsou sloZzené ze zastupgoskytovatal socidlnich sluzeb v Olomouci, uzivatel
socialnich sluzeb, zadavatebkocialnich sluzeb i Siroké kegnosti. Véele kazdé pracovni skupiny je
manazer, ktery je zodp&iny zatizeni jednéni pracovni skupiny a jeji vystupy.

Realizatné manazersky tymkomunitniho planovani se slozen z manafeacovnich skupin, manazera
— koordinatora komunitniho planovani a zastupcedu prace v Olomouci. Vedoucim reatia&
manazerského tymu je vedouci odboru sociélnicteblazzdravotnictvi Magistratugsta Olomouce, ktery
je zarové odbornym garantem komunitniho planovani v Olomouci

Organizani struktura je napojena i raotéené komise Rady nista Olomouce kterymi jsou zejména
socialni komise, zdravotni komise a komise pro @nevkriminality a bezpaosti.

Skupina pro dohodu komunitniho planovani je tvena pedstaviteli vyznamnych instituci v oblasti
zlepSovani kvality Zivota ve &t Olomouci. Nabidku ke spolupraci na rozvoji sodiabblasti nésta
Olomouce od statutarnihoésta Olomouce ifijaly tyto instituce: Olomoucky kraj, Univerzita Rakého v
Olomouci, Fakultni nemocnice Olomouc, Vojenska nemue v Olomouci, Ead prace v Olomouci, Policie
CR, Mgstska policie Olomouc, Krajska hygienicka stanicéon@uckého kraje, Sprava nemovitosti
Olomouc, a.s. a Technické sluzbysta Olomouce, a.s.

Finani prostedky na realizaci komunitniho planovani socialngtbzeb v Olomouci byly ziskany
prostednictvim grantové vyzvy vyhldSené Olomouckym krajesr ramci Spoléeného regionalniho
operd&niho programu, op#ni 3.2. Projekt s nazvem ,Komunitni planovani almich sluzeb ve #st
Olomouci” byl realizovan od 1. 9. 2005 do 31. 80@& celkové naklady projektu byly ve vysi 2 227649
K¢, Statutarni sto Olomouc se na celkovych nékladech projektu lelmdz 12 %. Jednim z vystiip
projektu byl Katalog poskytovatelsocialnich sluzeb v Olomouci a 1. Ramcovy komdrplan socialnich
sluzeb v Olomouci na obdobi let 2007 — 2008 (1. B8R ktery byl dne 6. 6. 2006 projednan v KRexdsta
Olomouce a 20. 6. 2006 v Zastupitelstvésta Olomouce.
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Finani prostedky na zaji&ni porngérné ¢asti implementéni faze komunitniho planovani sociélnich
sluzeb statutarni #sto Olomouc ziskalo prasnictvim 3. vyzvy v ramci Spaleého regionalniho
oper&niho programu, Op#ni 3.2. vyhlaSené Olomouckym krajem. Projekt vedw ,Komunitni
planovani socialnich sluzeb na Uzemi statutarnibistanOlomouce jako nastroj socialnihc:leaovani a
predchazeni socialnimu vyldeni znevyhodénych skupin obyvatel“ byl realizovan od 11. 9. 2@631. 5.
2008. Celkové naklady projekitinily 3.720.889,50 K, podil statutarniho #sta Olomouce ifgdstavoval
12 %.

V obdobi implementace 1. RKPSS, tj. v obdobl.12007 — 31. 12. 2008, se ptittanaplnit celkem
60,7 % vSech opg&ni, 25,5 % opatni bylocasté&né naplreno a 13,8 % nenapino. Ri realizaci opaeni
bylo nejvyznamgjsim finartnim zdrojem MPSMCR (46,56 %), dale pak platby od uZivat€R1,27 %),
sponzorské dary a Wtek ze sbirek (10,21 %), Olomoucky kraj (6,7 %)tatusarni nisto Olomouc
(6,42 %).

Tabulka: Mira napl@ni stanovenych opi&ni za jednotlivé pracovni skupiny za dobu plairtbsRKPSS

PS | Nazev pracovni skupiny | Naplnéno | Céastainé | Nenaplnéno | Celkem Z toho
naplnéno novych
sluzeb
1 | Deti, mladez a rodina 6 6 1 13 3
2 | Obané se zdravotnim 10 1 2 13 1
postizenim
3 | Seniai 7 5 1 13 1
4 | Okzané s mentalnim 6 2 3 11 1
postiZzenim
5 | Oktané dlouhodob 3 4 2 9 2
duSevig nemocni
6 | Oktané ohroZeni drogou 8 2 1 11 3
7 | Etnické menSiny 5 1 2 8 1
8 | Olzané v pechodné krizi 4 2 0 6 3
Spol&né cile pro viechny 8 1 1 10 2
cilové skupiny
Celkem vSechny skupiny 57 24 13 94 17
Mira pln éni v procentech 60,7 % 25,5 % 13,8 % 100 % 41,5 %

Zdroj: Revize 1. RAmcového komunitniho planu socialsicizeb v Olomouci na obdobi let 2007 - 2008

Podrobna zprava krevizi 1. RKPS&etw zprav za rok 2007 a rok 2008 je vdlke stazeni na
www.olomouc.eu/kpss/

2. Zakladni informace o m ésté Olomouci a o socialnich
sluzbach na jeho Uzemi

Olomouc je se svymi 100 373 obyvateli patym ag§im méstem vCeské republice. Diky své bohaté
historii, starobylé univerzit kulturnim atemesinym tradicim, alef@devSim centralni poloze v ramci
Moravy, byla vZzdy atraktivnim mistem pro turistgobodniky a podnikatele. Z ekonomického pohledu je
mésto mozné charakterizovat jakaipryslové s rozvijejicimi se sluzbami. Diky vhodnéoge, hospod&ké
tradici i kvalifikované pracovni sile magsto vyrazny potenciafistu.

Od 1. 1. 2001 je Olomouc centrem Olomouckétajeka tedy i sidlem Krajskéhdatu Olomouckého
kraje. Olomoucky kraj je vymezenytp okresy: Olomouc, Progov, Prerov, Sumperk a Jesenik. Spolu se
Zlinskym krajem tvéi tzv. NUTS Il — Stedni Morava — Nomenclature of Units for Territor&thtistics —
Uzemni statisticka jednotka pouzivana v rozhodopémitidélovani dotaci z prograimEU.

Na uzemi rsta Olomouce je celkem 35 mileych a 25 zékladnich Skol, které jsou samostatnymi
prispivkovymi organizacemi statutarniho ésta Olomouc nebo jejich s&ésti. Olomoucky kraj je
ztizovatelem 4 Skol pro Zaky se zdravotnim postiZeairtdravotnim znevyhodnim, dale je fizovatelem
21 skol a Skolskych #&zeni. Celkem 11 Skal Skolskych zé&izeni je ¥izovano soukromou osobou, dalSich

7
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6 je Zizovano cirkvi. Mezi nimi je i mimo jiné Caritas\ySSi odborna Skola socialni Olomouc a Vyssi
odborné 3kola socialni a teologicka — Dorkas. \ést#rOlomouci fisobi i Univerzita Palackého v Olomouci
a Moravska vysoka skola Olomouc, o0.p.s.

2.1. Obyvatelstvo

Tabulka: Vyvoj populace v Olomouci v letech 1970 — 2008

ROK POCET OBYVATEL
1970 90 683
1980 100 604
1991 105 990
1996 104 380
1997 103 840
1998 103 372
1999 103 015
2000 102 702
2001 102 246
2002 101 624
2003 101 268
2004 100 752
2005 100 381
2006 100 168
2007 100 373
2008 100 373

Zdroj: Cesky statisticky fad, Olomouc

Graf: Vyvoj populace v Olomouci v letech 1970 — 2008
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Zdroj: Cesky statisticky fad, Olomouc

Pozvolny pokles ptiu obyvatel od roku 1991 (105 990 obyvatel) seazdisv roce 2006 a to na piw
100 168 obyvatel. K 1. 1. 2008 a k 1. 1. 2009 wgkelo nésto jiz 100 373 obyvatel.
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Tabulka: Vyvoj populace v Olomouci dleskovych kategorii v letech 2004 — 2008

Vékova skupina rok 2004 rok 2005 rok 2006 rok 2007 rok 2008
0-14 13 999 13 696 13 345 13 204 13126
15-29 22 888 22 230 21584 21 360 20 787
30 -59 43 456 4770 43 820 43 869 43 947
60-64 5671 5784 6 150 6 458 6 597
65+ 14 738 14 901 15179 15 482 159164
Celkem 100 752 100 381 100 168 100 373 100 373

Zdroj: Cesky statisticky fad, Olomouc

| kdyz ¥kova skupina 15 — 29 let vykazuje trvaly sestumétp osob, je nutné vzit v Uvahu fakticky
pocet pislusnika této vkové kategorie, ki€ se pohybuji na Uzemidgsta a v mnohaffpadech vyuZivaji i
stavajici socialni a souvisejici sluzby. Jedna seidenty vysokych aigtdnich Skol bez trvalého bydidta
Gzemi ngsta Olomouce, jejichz @Bty jsou uvedeny v nésledujicich tabulkach. Titodstiti mohou byt
potencialnimi uZivateli sociélnich sluzeb, zejménaasledujicich cilovych skupinach: osob ohroZenych
navykovym chovanim (alkoholové a nealkoholové droggmbling atp.), &i, mladez a rodina, etnické
mensiny, pipadré ob¢ani se zdravotnim postizenim.

Tabulka: Patet student Univerzity Palackého v Olomouci v letech 2003 820(s trvalym bydligm
mimo Olomouc)

Prezereni Kombinovana | Zahraniéni VSechny formy Celkem

forma forma pobyty celkem

Do 29| 30+ Do 29| 30+ Do 29| 30+ Do 29| 30+

let let let let
2003 9 810 153 2118 2035 0 0 1198 2188 14 116
2004 10 531 170 2144 2348 0 0 126f/5 2518 15193
2005 11 395 176 2144 2579 0 0 13539 27B5 16 294
2006 12 622 246 2185 2991 12 1 14 807 3237 18 057
2007 13424 273 2229 3309 41 2 15663 3582 19 278
2008 14 076 319 2227 3528 47 2 16 303 3847 20199

Zdroj: Univerzita Palackého v Olomouci

Patet student strednich Skol na Uzemigsta Olomouce (s trvalym bydl&h mimo Olomoucje odvozen
ze statistiky pstu ubytovanych, vramci kteréigustavovaly zaci #dnich Skol (656 osob), zaci
konzervatdi (25 osob), studenti VOS (222 osob) celkem 90®0so

Tabulka: Prehled pétu studeni Moravské vysoké Skoly Olomouc, 0.p.s.

2005 / 2006 2006 / 2007 2007 / 2008 2008/2009

Prezertni studium celkem 76 191 356 467
Prezexini do 29 let 61 191 356 467
Prezegni 30+ 15

Kombinované stud.celkem 73 188 288
Kombinované do 29 let 28 94 163
Kombinované 30+ 45 94 125
Celkem 76 264 544 755

Zdroj : Moravska vysoka Skola Olomouc, 0.p.s.
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PrestoZze Moravska vysoka Skola Olomouc, o0.p.s. ¥stnOlomouci misobi teprve od roku 2005, jeji
obliba vziista. O tom s¥dci | 755 studenit zapsanych pro Skolni rok 2008/2009.

Tabulka: Vékova struktura obyvatel Olomouce k 31.12.2007 4.4 3.2008 dle pohlavi

Vekova 0-14 let 15- 29 let 30-59 let 60-64 let 65 let a vice celkem
skupina

rok 2007 | 2008 | 2007 | 2008 | 2007 | 2008 | 2007 2008 2007 | 2008 | 2007 | 2008

poéet muzi 6713| 6688 1067% 10337 21344 21479 2873 2|952832| 6024 47437 47480

podet zen 6491 6438 1068% 10450 2255 22468 3585 3|64%5650| 9892 52936 52893

20 100 100
g
celkem 13204| 13126 21360 787 43869| 43947 6458 6597 15482 15916 373 373

Zdroj: Cesky statisticky fad, Olomouc

Tak jako v cel&eské republice, tak i v Olomouci populace stafiemouc byla jedt v osmdesatych
letech minulého stoleti #gstem s vyraznym zastoupenirfe@produktivni slozky populace. Situace se vSak
rychle nénila. Negiznivy vyvoj od r. 1980 se promitnutgrevsim do poklesu podil@tdké slozky, nérst
podilu obyvatel nad 60 let probih& pozvjinOtazkou je dalSi vyvoj,igdevsim do roku 2011. V roce 2015
bude podil ¥kové skupiny 0-14 let ¢R podle ¥tSiny progndz pod 13 %, v Olomouci je moznekavat,

Ze podil této skupiny obyvatel poklesne pod 11-1%ji%v sowasnosti je 13 %)Komunitni planovani
sociélnich sluzeb je roviz metodou, prostednictvim které je mozné flexibilré reagovat na znény
v demografické struktuire mésta a poteby komunity.

S uvedenym vyvojem koresponduije indexitétery v roce 2008 vykazoval hodnotu 121.

Tabulka: Dlouhodoby vyvoj ¥kové struktury v Olomouci — vyjddni v procentech

Rok /
vékové skupina 1980 1991 2001 2004 2005 2006 2007 2008
0-14 23,3 21,1 15,2 13,8 13,6 13,3 13,1 13,0
60+ 16,1 18,0 18,6 20,2 20,6 21,3 21,8 22,4
Celkem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100/0 10Q,0 100,0

Zdroj: Cesky statisticky fad, Olomouc

Graf: Dlouhodoby vyvoj ¥kové struktury v Olomouci — vyj&dni v procentech
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Zdroj: Cesky statisticky fad, Olomouc

Z pohledu planovani dalSiho rozvoje socialnich ebu¥e ndstt Olomouci se jevi z pohledu fa
obyvatel jako prioritni orientace n&kovou kategorii 60 let a vice a spiSe na Zeny nmeze.

! porer obyvatelstva v poproduktivningku 65+ k ditské slozce 0-14

10



Ptiloha: 2. Komunitni plan sociélnich sluzekista Olomouce na obdobi let 2010 - 2012

Tabulka: Pcet cizindi ve nést Olomouci
1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

Olomouc 2416| 2698 25971 263p 2793 3046 3150 3082673|23678| 4447 3863
Olomoucky kraj | 5806 | 6872 6624 6197 6182 6910 7038 7103 77]48499| 1006%10196
CR 210 111220 187228 864200 951210 794231 60§ 240421254 294278 312323 343392 081447 309

Zdroj: Cesky statisticky fad,Reditelstvi sluZby cizinecké a pohrami policie Ministerstva vnitr& R

Paet cizindi ve méstt Olomouci se od roku 1997 zdvojnasobil, coZ odpavigtovym trendm vCR i
Olomouckém kraji.
NejcetngjSi statni obanstvi cizind v kraji:

* cizinci bydlici: Ukrajina (26 %), Slovensko (26 %)etnam (11 %)

» ekonomicky aktivni cizinci: Vietnam (43 %), Ukragir{22 %), Slovensko (10 %)

« cizinci evidovani naitadech prace: Slovensko (56 %), Ukrajina (20 %)

* cizinci zivnostnici:Vietnam (27 %), Ukrajina (24 98lovensko (19 %).

Mésto Olomouc, ale i Olomoucky kraj, ma v porovnaostatnimi kraji tato specifika:

* relativre nizky podil ciziné na obyvatelstvu gsta (7,5 %),

* relativneé vysoky podil Zen mezi bydlicimi cizinci (46,7 %),

* relativneé vysoky podil ciziné s dlouhodobymi pobyty nad 90ira &elem studia a praxe (13 %),
vice jak 50 % (50,3 %) t¥dcizinci s trvalym pobytem,
» celkova zamsstnanost cizint predstavuje 60,6 % a z toho 43,4 %ifvdvnostnici.

Posledni dostupny Gdaj ogbech rodin ve réstt Olomouci je ze &tani lidu, dond a byt 2001.

Tabulka: Domacnosti podle typu a pi ¢leni

Celkem Doméacnosti s ptiemdleni Pramérny

poet | v % 1 2 3 4 | 5avice| pocetelent
Cenzové domacnosficelkem 43 939| 100,0| 13 865| 12 738| 8 548| 7 350 1438 2,32

v tom:

Uplné rodiny 22558 51,3 X| 7759| 6469| 6 977 1348 3,10
bez zavislych &i 11722 26,7 x| 77592811 1049 103 2,45
se zavislymi étmi 10831 24,7 X -| 3658| 5928 1245 3,80
nedplné rodiny 6 675 15,2 x| 4216|2030 355 74 2,45
bez zavislych &ti 2659 6,1 x| 2089 500 64 6 2,24
se zavislymi dtmi 4016 9,1 x| 2127] 1530 291 68 2,58
vicedlenné nerodinné domacnosti 846 1,9 X 763 49 18 16 2,19
domacnosti jednotlivic 13865/ 31,6| 13865 X X X X 1,00
z toho bydlici samostain 10952 24,9| 10952 X X X X 1,00

Zdroj: Cesky statisticky fad, Olomouc

2 Cenzova domacnost jsou lidé spmkebydlici a hospodici, ktef jsou navic spojeniifbuzenskymi vztahy, tedy
spole&né plati vydaje na domacnost.
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Ptiloha: 2. Komunitni plan sociélnich sluzekista Olomouce na obdobi let 2010 - 2012

2.2. Nezameéstnanost

PAGmérna mira nezagstnanosti ve ®&stt Olomouci za rok 2008 byla 4,6 %. K 31. 12. 2008oby

v evidenci Gadu prace v Olomouci 2 754 uchae zangstnani s bydli&m v Olomouci, z toho 50,0 %

zen.

Mapa: Mira nezansstnanosti v okresedabeské republiky

MIRA NEZAMESTNANOSTI V OKRESECH CESKE REPUBLIKY

0 100 200 300 km

|
Zdroj : http://portal.mpsv.cz/

k 31. lednu 2009

Mira nezaméstnanosti (%)
[] 0- 499
1 5- 9.9
I 10 - 14.99
Il 15 avice

MPSV - VER

Zhotoveno v odd. 143 MPSV
Datum zhotoveni 6.2. 2009

Od ketna 2005 se oficialni mira nezastnanosti péita z tzv. dosazitelnych ucha®eo zangstnani.
K 31. 12. 2008 bylo v evidenci zaésto Olomouc celkem 2 754 ucha@ieo zangstnani, z toho 2 613

dosazitelnych.

Tabulka: Vyvoj primérné miry nezaistnanosti v okrese Olomouc

Obdobi Pramérna mira nezam éstnanosti v (%)
2000 11,7
2001 10,9
2002 11,1
2003 11,6
2004 11,4
2005 9,5*
2006 8,3*
2007 6,2*
2008 5,2*

* vypocet miry nezaméstnanosti podle nové metodiky
Zdroj : Urad prace v Olomouci

Tabulka: Mira nezamistnanosti (v %

Oblast 12/2007 11/2008 12/2008
Okres Olomouc 55 51 5,8
Olomoucky kraj 6,7 6,0 6,9

CR 6,0 5,3 6,0

Zdroj : Uiad prace v Olomouci
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Ptiloha: 2. Komunitni plan sociélnich sluzekista Olomouce na obdobi let 2010 - 2012

Struktura uchaze¢i o zangstnani v Olomouci v procentualnim vyjadeni k 31. 12. 2008 (z celkového

poctu)

Tabulka: Struktura dle $ku

Tabulka: Struktura dle vz&lani

Vékova kategorie %

Do 19 let 4

20 - 29 let 24,6 Vzdélani %
30 - 39 let 20,5 ZS 24,6

40 - 49 let 19,7 vyvuéeni _ 36,3

50 - 59 let 28,1 SS a VoS 29,4

60 + 31 VS 9,7

Zdroj : Uiad prace v Olomouci Zdroj : Utad préace v Olomouci

Nejvice nezaméstnanych uchazéa o zangstnani k 31. 12. 2008 bylo ve&ku mezi 50 a 59 lety, dalSi
rizikovou skupinou byli uchazéeve wku 20 a 29 let. Mezi nezastnanymi pevazovali uchazé s vyusnim
listem.

Tabulka: Struktura dle n€psgjSich profesi

Profese %
Pomocni a nekvalifikovani pracovnici 23,9
Pracovnici ve sluzbach a obchodech 17,2
NiZS8i administrativni pracovnici 15,7
Techniéti, zdravotniéti, pedagog. pracovnici 12,1

Zdroj : Uiad prace v Olomouci

Tabulka: Vybrané skupiny uchazé o zangstnani k 31. 12. 2008 v okrese Olomouc

Kategorie Zeny Ob¢ané se ZP | Délnici THP* a ostatni Absvolventl Mladlvstv|’ PO
Skol ukonéeni ZS
Pocet 3756 1263 5142 2217 531 85

* Technicko-hospod&ky pracovnik

Zdroj: Urad prace v Olomouci

Tabulka: Struktura evidovanych uchafese zdravotnim postizenim dle stégostizeni v okrese Olomouc

Uchazei se Z toho Podil CID + ID
Stav ke Z;;:;;Yzoé:llm 0zz* EID* PID** 2 celk. patu
celkem
31. 12. 2006 1749 387 1352 10 77,9
31. 12. 2007 1519 252 1260 7 83,4
31. 12. 2008 1263 200 1060 3 84,2

* osoba zdravothznevyhodina **pozivatelé&ast&ného invalidniho tichodu ***pozivatelé plného invalidniho
dichodu
Zdroj : Ufad prace v Olomouci

Tabulka: Vzdélanostni struktura uchagiek 31. 12. 2008 v okrese Olomouc

. . = = - - SOUs [SOUaSShez L« . .vu
Vybrané skupiny VS VOS UsoO usv maturitou maturity ZS a nizsi
Pocet 463 61 1209 291 354 3155 1826

Zdroj: Urad prace v Olomouci
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Ptiloha: 2. Komunitni plan sociélnich sluzekista Olomouce na obdobi let 2010 - 2012

Tabulka: Volna pracovni mista v okrese Olomouc

Oblast 12/2007 11/2008 12/2008
Okres Olomouc 1817 1336 1045
Poget nezanéstnanych na 1 VM* 3,9 4,9 7,0
Olomoucky kraj 5224 3832 2747
Poget nezanéstnanych na 1 VM 4,5 5,4 8,5

*\VoIné pracovni misto
Zdroj : Ufad prace v Olomouci

Aktivni politika zam éstnanosti v okrese Olomouc k 31. 12. 2008

V Olomouci se realizuji také projekty aktiypolitiky zaméstnanosti. V roce 2008 bylo vytteno celkem
296 pracovnich mist v ramci ieggné prosgsnych praci, fispivky Gradu prace na jejich vytveni byly ve
vySi 16,4 mil. K. Déale bylo podpfeno 224 spotgensky @elnych pracovnich mistfispEvky Gradu prace
tvorily 10,3 mil. K&. V roce 2008 bylo poskytnuto celkem 48spvkia na spoléensky @elné pracovni

misto zizené uchazem o zamstnani za €elem samostatrvydéle¢né ¢innosti ve vySi téré 2,5 mil. Ke.

Tabulka: Nastroje aktivni politiky zagstnanosti v roce 2008

Pocet novych mist L
Nastroj APZ (p¥ip. podparenych osob) VynalozZené finance (v K)
Celkem Celkem

Veiejné prospésné prace 296 16 370 518
SUPM? — #zena a vyhrazena 224 10 333 689
SUPM — #izena za igelem S\C* 40 2 434 912
Chranéna mista pro osoby se ZP** 7 246 000
Chranéna pracovni mista — S\ 1 252 000
P¥ispévek na provoz ChPO, ChPM® 42 719 550
Prispévek na dopravu 60 461 881
Ostatni prispévky*** 42 320 562

* samostatty vydéleénacinnost, ** zdravotni postizeni, *** feklenovaci fispivek, pispivek na zapracovani,
ptispivek @i pfechodu na novy podnikatelsky program
Zdroj : Urad prace v Olomouci

Nasledujici tabulka ukazuje qg chragnych dilen a chramych pracovnich mist vytvenych v
Olomouci zanmistnavateli a osobami se zdravotnim postizenim @engni s dalSimi #sty Olomouckého
kraje. V roce 2008 bylo v Olomouckém kraji vyfeao celkem 8 pracovnich mist v ramci ckrérch
pracovnich dilen a 17 v ramci ch&agch pracovnich mist.

% Spoleensky @elnymi pracovnimi misty se rozumi pracovni mistar&zanistnavatel sizuje nebo vyhrazuje na
zakladt dohody s trdem prace a obsazuje je ucliapezangstnani, kterym nelze zajistit pracovni uptathjinym
zpasobem.

* Chraréna pracovni dilna je pracow$tanéstnavatele, vymezené na zaklatbhody s tadem préce aifzpisobené
pro zangstnavani osob se zdravotnim postizenim, kde jeim@ném r@&nim pepasteném potu zangstnano nejmeén
60 % #chto zangstnand.

® Chrargné pracovni misto je pracovni misto vyeé zansstnavatelem pro osobu se zdravotnim postizenim na
zakladt pisemné dohody sa@dem prace
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Tabulka: Aktivni politika zangstnanosti ve #st Olomouci v roce 2008

Chranéné pracovni dilny - Chranéna pracovni mista - CHPM?* - SV C**
: vytvoreni vytvoreni QZPp***
okres, kraj

vytvorena mistg umiseni uchazei | vytvorena mistd umisgni uchazei | umisgni uchazei
Jesenik ( 1 0 0 0
Olomouc 4 0 3 7 1
Prostjov 0 0 0 0 0
Prerov 0 0 9 10 0
Sumperk 4 14 5 5 0
Olomoucky kraj 8 15 17 22 1
CelkemCR 208 504 264 420 50
* chraréna pracovni mista, ** samostatmydélecnaéinnost, *** osoba se zdravotnim postizenim
Zdroj: MPSVCR
2.3. Socialni zabezpe ¢eni
Tabulka: Vybrané tdaje, Olomoucky kraj

2003 2004 2005 2006 2007 2008

Bytové jednotky v domech s
pecovatelskou sluzbou 974 2390 2 445 2 584 2 748 2614
Hodnota vyplacenych davek
SSP celkem (tis. K) 2 195 2472 2 203 2251 3093 2 613
Vydaje na davky
nemocenského pojidni (tis.
K¢) 1922 1643 1699 1728 1792 1679

Zdroj : Cesky statisticky fad, Olomouc

Statutarni gsto Olomouc provozuje na svém Uzemi 7 dompeovatelskou sluzbou s celkovou

kapacitou 565 byt zvlaStniho wfeni a 58 bezbariérovych Iyt Byty zvlaStniho ufeni v domech
s p&ovatelskou sluzbou na Uzemiésta Olomouce tMd 21,6 % v3ech byt v domech s pmvatelskou
sluzbou v Olomouckém kraji.

Tabulka: Prijemci dichodi a pfimérné vySe dchodi podle okre$ v prosinci 2008

i v tom dichod
Kraj, okresy Dclgsggqy = D B R 4
staropnl star?bql |nvaI|(’1n| |I1,valldn,| vdovsk® | vdoveckd | siroti
piné pomerné piné castené
Ptfjemci dichodi

Olomoucky kraj 170429 93307 155 18 940 12 248 36 913 5751 3115
Jesenik 10 351 5941 10 977 584 2263 364 212
Olomouc 58202 32835 64 5102 4318 12 896 1951 1036
Prostjov 31 842 15 937 25 4 676 2974 6 677 1 066 487
Prerov 35792 20183 38 3539 2 060 8 060 1201 711
Sumperk 34242 18411 18 4 646 2312 7017 1169 669

Primérna nésicni vySe dichodu (v K bez sodasti)

Olomoucky kraj 922 9 377 5691 9123 5 846 10 125 11 010 4 957
Jesenik 9138 9174 5 562 9 266 5783 9981 11 033 4717
Olomouc 9 336 9525 5638 9 082 5873 10 224 11 019 5 006
Prostjov 9155 9382 6 104 9112 5830 10 148 10987 4971
Prerov 9230 9331 5575 9 028 5813 10 062 11 059 4963
Sumperk 9137 9223 5622 9222 5 862 10 042 10 958 4941

Y veetrs kombinovanych
Zdroj : Ceské sprava sociélniho zabesgra
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Tabulka: Poskytnuté davky socialni g&a miméadnych vyhod

2007 Finanéni | 2008 Finanéni

vyéisleni vyéisleni

v tis. K& v tis. K&
Jednorazovy prispévek na zvlastni pomiicky 68 4979 56 3528
Opakovany prispévek na krmivo pro vodiciho psa 8 60 8 79
Jednorazovy prispévek na Upravu bytu 12 478 12 378
Opakovany prispévek na Uhradu za uzivani BB 52 292 53 292
Jednorazovy prispévek na zakoupeni motor. 57 4686 70 5134
vozidla
Jednorazovy prispévek na provoz motor. vozidla 2221 14112 2326 14701
Jednorazovy prispévek na individualni dopravu 30 252 38 249

Zdroj : odbor socialni pomoci Magistratuesta Olomouce

U jednorazovychifspsvkia je uveden peet poskytnutych davek za rok, u opakovanych dagekvpden
pocet mesicné vyplacenych davek. Uffspévku na zakoupeni motorového vozidla je cca 40 %ogtd
zamitano z dvodu nespléni zdravotnich podminek pro jeho poskytnuti Zadatel

Tabulka: Patty drziteli prikazi mimoradnych vyhod

2007 2008 k 28.7.2009
TP 1111 1053 1108
ZTP 2416 2402 2447
ZTP/P 814 816 825

Zdroj : odbor sociélni pomoci Magistratussta Olomouce

Asi 30 % Z&dosti o mim@dné vyhody je zamitano awbdu neodpovidajiciho zdravotniho stavu

Zadated.
Tabulka: Prehled poskytnutych davek pomoci v hmotné nauzice 2007
poget piijemci davek
vyplacenych mésto Olomouc venkov
rok 2007 davek vyplaceno v K€ | rodiny | jednotlivci | rodiny | jednotlivci
Prispévek na Zivobyti 6494 20 291,03 89 232 41 186
Doplatek na bydleni 1285 2 034,66 29 44 14 25
Zdroj : odbor socialni pomoci Magistratuesta Olomouce
Tabulka: Prehled poskytnutych davek pomoci v hmotné nouzice 2008
pocet prijemci davek
vyplacenych mésto Olomouc venkov
rok 2008 davek vyplaceno v K& | rodiny | jednotlivei | rodiny | jednotlivci
Prispévek na zivobyti 6691 20 289,91 99 233 48 188
Doplatek na bydleni 1731 3 453,86 34 79 17 29

Zdroj : odbor sociélni pomoci Magistratussta Olomouce
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Tabulka: Prehled pétu priznanych davekipspsvku na péi v letech 2007 a 2008 v ramci obce s ris$bu fisobnosti
Olomouc

rok 2007 rok 2008
Ptijemci mladsi 18 | P¥ijemci starSi 18| Prijemci mladSi | P¥ijjemci starSi 18
Stupné zavislosti let let 18 let let
Stupei zavislosti 1 49 1838 94 1848
Stupei zavislosti 2 30 930 52 963
Stupei zavislosti 3 183 285 88 362
Stupei zavislosti 4 42 173 58 194

Zdroj : odbor socialni pomoci Magistratuesta Olomouce

V roce 2007 bylo naffspEvku na péi vyplaceno 164 597 206,-dKv roce 2008 pak 183 380 000,.K

NiZze uvedena tabulka ukazujecyoprijemal prispivku na péi vcetns vyplacenychcastek celkem
v letech 2007 a 2008 jak za obec s r@E¥u msobnosti Olomouc, tak za Olomoucky kraj a cel@mskou

republiku.

Tabulka: Prispévek na péi - srovnani

Lokalita Patet gijemar Suma vyplacena Patet gijemar Suma vyplacena
PnP v roce 2007, celkem (v tis. K) PnP** v roce 2008 celkem (v tis. K)
Olomouc (ORP¥) 3530 164 597 3 659 183 380
Olomoucky kraj 166 042 755 354 214 400 1032 587
CR 2583470 11 648 896 3223 345 15512 715

* obec s roz§enou fisobnosti, ** gispsvek na péi

Zdroj: MPSVCR

2.4. Socialni sluzby ve m ésté Olomouci v roce 2008

Z vystuf z informaniho systému socialnich sluzelkista Olomouce a registru poskytovéatebcialnich
sluzeb vroce 2008 existovalo veestt Olomouci celkem 88 socidlnich sluzeb, ztoho mevéluzeb
zaji¥ovaly predevdim nestatni neziskové organizace. Sluzebtaegifych krajskymi organizacemi bylo
celkem 19, statutarni gato Olomouc zajifvalo 3 registrované socialni sluzby. V roce 20@8opilo na
Uzemi mista Olomouce celkem 38 poskytovatelsocialnich sluzeb, figemz nejvyznamgSim
poskytovatelem byla Charita Olomouc.

Tabulka: Vystupy i inform&niho systému socialnich sluZzeb v Olomouci za rdk820

Celkem Krajské Obecni Cirkevni Ostatni

Druh sluzby Paiet | Kapacita | Paiet | Kapacita | Paset | Kapacita | Paset | Kapacita | Paiet | Kapacita
Azylovy dim 6 1 3 2 104 2 100 1 28
Denni stacioni 5 170 3 45 2 125
Domovy pro seniory D 218 1 200 1 18
Intervergni centra 1 100 1 100
Krizova pomoc 1 7 1 7
Nizkoprahova zdzeni
pro ckti a mladez 4 210 1 80 1 40 2 90
Peiovatelska sluzba 4 1464 1 1350 2 74 1 40
Privodcovské a fectitatelské
sluzby 1 10 1 10
Sluzby nasledné gé 1 12 1 12
SAS* pro seniory a osoby
se zdravotnim postizenim 6 518 1 21 5 497
Odborné socialni poradenstyi 19 2 17
Telefonicka krizova pomoc 3 3650 1 3000 2 650
Terénni programy 4 1 12 1 9° 2 120
Tlumaoénickeé sluzby 1 750 1 750

6 Jedna se o 9 kontdkdenrs.
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Centra dennich sluzeb 2 175 1 25 1 150
Domovy pro osoby

se zdravotnim postizenim 1 18 1 18

Chrargné bydleni 3 273 3 273

Kontaktni centra | 50 1 50
Nizkoprahova denni centra 1 35 1 35

Nocleharny il 14 1 14

Osobni asistence 3 163 1 80 2 83
Rana pée 2 175 2 175
SAS* pro rodiny s &mi 5 440 1 90 1 10 3 340
Socialre terapeutické dilny iy 28 1 28
Socialni rehabilitace 5 370 1 12 4 358
Tisiova pée 1 10 1 10

Tydenni stacion& 2 16 1 7 1 9
Terapeutické komunity il 12 1 12
Socialni sluzby poskytované

ve zdravotnickych Zézenich

Ustavni pée 1 30 1 30

Celkenl 88 19 3 15 51

* socialrg aktivizaini sluzby
Zdroj : Informaini systém socialnich sluzeksta Olomouce, Registr poskytovdtsbcialnich sluzeb

Negastji registrovanou a poskytovanou socialni sluzbolo wroce 2008 odborné socialni poradenstvi,
déle pak sluzby azylovych ddmsocial@ aktivizatni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim pasiiie
terénni programy. Dle vySe uvedeného seznamu vgplye v roce 2008 ve gsie Olomouci chybla
sociélni sluzba domy natp cesty, domovy se zvlasStnim reZzimem, podpora statra=ho bydleni a
odleltovaci sluzby. Od 1. 2. 2009 zal§e odleRkovaci sluzbu Hospic na Svatém Koke (ckive
registrované sociélni sluzby poskytované ve zdragk§ch zdizenich Ustavni @), sluzbu podpora
samostatného bydleni ma& nyni registrovanou Chadiamouc a Kl — centrum sociélnich sluzeb,
prispsvkova organizace, které tuto sluzbu budou poskytodaaatku roku 2010.

U pobytovych sluzeb, jako jsou azylové domgmavy pro seniory, krizovd pomoc, sluzby nasledné
p&e, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, Wdetaciond terapeutické komunity a u sluzby
nocleharny uvedena kapacita v tabulce vy®&elgtavuje peet lizek.

Informa&ni systém socialnich sluzebégsta Olomouce za rok 2008 shromazdil informace celka 78
registrovanych socialnich sluzeb poskytovanych mami ngsta Olomouce. Ze ziskanych informaci
vyplyva, Ze nejvice sluzeb je z&rano na cilovou skupinu ¢ané se zdravotnim postizenim, dale pak na
oh¢any s mentalnim postizenim, @ny v gechodné krizi a &i, mladez a rodinu. Nejmensi nabidku sluzeb
maji etnické mensSiny a ¢ané dlouhodobdusevis nemocni.

NejpcetnsjSi skupinu tvaili uZivatelé ve ¥ku od 76 do 90 let, jedna seedevSim o uZivatele
petovatelské sluzby. Dalsi petnou skupinou byli v roce 2008 uZivatelé ww 19 aZ 40 let. Nizkoprahova
zaizeni pro dti a mladeZ a organizace poskytujici odborné seicigbradenstvi nesleduji informace o
vékovem sloZeni uZivatélsluzeb, proto tyto Udaje nejsou zohl&uy v nésledujici tabulce. Celkovy i
uZivateti socialnich sluzeb za rok 2008 byl 10 153

Tabulka: Vékové slozeni uzivatélsocialnich sluzeb v roce 2008

do3 [3az5|6 az9|10az |15az |19az |27az |41az |6laz |76 az |nad 90
Veék let let let 14 let |18 let |261let |[401let [60let |75let |90 let |let
Celkem| 126 120 190 399 537| 1138| 1317 918 745| 1648 100
% 2 2 3 6 7 16 18 13 10 23 1

Zdroj : Informaini systém socialnich sluzekista Olomouce, Registr poskytovdtsbcialnich sluzeb

" Je uveden pouze Udaj oo sluzeb celkem, kapacitadtana neni, nelboorganizace neuvadi stejny typ informaci,
nap. néktera sluzba vykazuje pet kontaki s uzivatelem, piet uzivatel nebo pdet lizek.
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Graf: Vékové slozeni uzivatélsocialnich sluzeb v roce 2008

Vékové sloZeni uzivatelt sluZzeb v roce 2008
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Zdroj : Informaini systém socialnich sluzekésta Olomouce, Registr poskytovdtebcialnich sluzeb

Finarni naklady na zajighi socialnich sluZzeb podle cilovych skupin uziviatetoce 200&inily celkem

279 935 tis. K.
Tabulka: Finaréni naklady na zajighi socialnich sluzeb podle cilovych skupin uZiviatel

Finartni naklady v roce 2008 v tis.

Priméarni cilova skupina Pctet sluzeb| Pacet klienti | mzdové | provozni  investini

Déti, mladez a rodina m 2 335 11 830 4371 0
Ob¢ané se zdravotnim postizenim 22 2222 33632 17 203 1136
Senidi 9 1837 67 585 58 954 600
Obéané s mentalnim postizenim 11 289 14 653 15 507 1682
Obéané dlouhodabduSevi nemocni G 407 2 956 1679 450
Osoby ohrozené navykovym chovanim 6 1109 7 352 3 256 0
Etnické mensiny B 192 3628 1508 0
Osoby v pechodné krizi 11 1762 25 774 6179 0
Celkem 78 10153 167 410 108 657 3 868

Zdroj : Informa&ni systém socialnich sluzelkésta Olomouce

Jednoznmé nejwtsim zdrojem financovani bylo pré&téinu poskytovatél socialnich sluzeb MPSUR,
dale pak pimé platby od uZivaté] Olomoucky kraj, statutarni#sto Olomouc a zdravotni pafidvny.

Tabulka: Zdroje financovani a struktura vydaja socialni sluzby v roce 2008 v tist K

provozni investiéni

Zdroje financovani mzdové vydaje] % vydaje % vydaje %
statutarni idsto Olomouc 10 891 6,51 4 395 4,04 650 16,80
Olomoucky kraj 7 709 4,60 11 595 10,67 993 25,67
Urad prace 1578 0,94 84 0,08

MPSV CR 78 221 46,72 44 044 40,53

MZ CR 1010 0,60 389 0,36

MSMT CR 251 0,15 149 0,14

MV CR 354 0,21 168 0,15

jin& ministerstva 2931 1,75 1012 0,93

Zdroje EU 4 318 2,58 2 504 2,30

zdravotni pojisovny 7 287 4,35 6 372 5,86

nadace 624 0,37 1234 1,14 100 2,59
sponzorské dary 1215 0,73 4 468 4,11 2125 54,94
piimé platby uzivatel 48 322 28,86 25 278 23,26

jiné zdroje 2704 1,62 6 965 6,41

Celkem 167 410 100,00 108 657, 100,00 3 868 100

Zdroj : Informaini systém socialnich sluzekista Olomouce
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Graf: Struktura vydaj na socialni sluzby ve #att Olomouci v roce 2008

Financovani socialnich sluzeb v roce 2008
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Zdroj : Informa&ni systém socialnich sluzelkista Olomouce

2.5. Analyza pot feb uzivatel & a poskytovatel 4 socialnich sluzeb
v Olomouci

Dal8im vyznamnym inforndaim zdrojem fi tvorbé 2. KPSS byly vystupy z vyzkumu feb uZivatel a
poskytovatel sociélnich sluzeb v Olomouci, kterpracovala vyzkumna agentura Sociotrendy prosinci
2008. Cilem vyzkumu bylo zjistit aktualni peby uZivatel a poskytovatel socialnich sluzeb.

2.5.1. Analyza pot feb uzivatel G socialnich sluzeb

V radmci vyzkumu bylo na zakl&diizenych rozhovdr osloveno celkem 264 osob, jednalo se jak o
obcany, ktéi jiz socialni sluzby vyuZzivali (tj. kil aktuélni nebo byvali klientitenych poskytovatél
sociélnich sluzeb), tak o &dny, kté¢i dosud sociélni sluzby nevyuzivali. UZivatelé abrdich sluzeb tvidli
72 % a neuzivatelé sluzeb 28 %. Z kazdé cilovéiakupylo osloveno uiité procento respondentk jejich
stanoveni byly vyuZzity kvoty odpovidajici podilovymastoupenim vyzkumnych jednotek — respondent
uvnité skupin. Vysledky ziskané z tohoto vyzkumného souwlje mozno chépat jako reprezentativni pro
cilovou populaci jednak uZivatel socidlnich sluzeb, tak potencialnich uzivatdlberejnosti) nésta
Olomouce. Vyzkumu secastnilo 56 % Zen a 44 % muZCelkem 56 % respondénbylo ve ¥ku 26 az 55
let, 31 % starSi 56 let a 13 % do 26 let.

Tabulka: Podil respondeftvyzkumu

Cilové skupiny Pocet %
Déti, mladez a rodina 15 5,7
Obcané se zdravotnim postizenim 55 20,8
Senidi 44 16,7
Obc¢ané s mentalnim postizenim 21 8,0
Obcané dlouhodobduSevi nemocni 11 4,2
Obcané ohrozeni drogou 22 8,3
Etnické mensSiny 15 5,7
Obcané v pechodné krizi 17 6,4
\Verejnost 64 24,2
Celkem 264 100,0
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Zdroj : Vyzkumna zprava Analyza peb véejnosti a uZivatél socialnich sluzeb v Olomouci
Graf: Podil respondefitvyzkumu
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Zdroj : Vyzkumna zprava Analyza pgeb véejnosti a uzivatél socialnich sluzeb v Olomouci

Mezi zkoumanda témata pié schopnost vyhledat pomoc, z&pgani informaci o socialnich sluzbéach,
dostatek informaci o sociélnich sluzbach, typy Wwaidych socidlnich sluzeb, nabidka socialnich &luze
preference druh pomoci, placeni sociélnich sluzeb, spokojenosbssupnosti sociélnich sluzeb, typy

.....

Graf: Spokojenost s dostupnosti socialnich sluzeb, boeim charakteristik (mendiislo = WtSi spokojenost)
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Zdroj : Vyzkumna zprava Analyza peb véejnosti a uzivatél socialnich sluzeb v Olomouci

NejvétSi spokojenost respondenti ughds personalem, tj. sjeho odbornosti a kvalifikadale pak
spokojenost s mezilidskymi vztahy personalu (och&@munikace apod.), nejmensi spokojenost byla
s finaréni dostupnosti. Co se tykad spokojenosti s nabidglodeb, 48 % respondéntuvedlo, Ze je
s nabidkou sluzeb spokojertéste&ne, nekteré sluzby postradaji, 47 % dotazovanych je sdkal zcela
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spokojeno, pouze 5 % je zcela nespokojeno. S nabisiécialnich sluzeb je nejvice spokojenargjmost” a
nejmér skupina ,,oldané ohrozeni drogou®.

Graf: Typy pozadovanych socialnich sluzeb
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Zdroj : Vyzkumna zprava Analyza peb véejnosti a uZivatél socialnich sluzeb v Olomouci

Respondenti nejvice postradaji sluzby na ziskdmkgimani a pracovni poradenstvigjp si rozsfeni
informovanosti a poradenstvi prizné oblasti Zivota.

Pokud jsou respondenti v sagnosti odkazani zistodu \&ku &i zdravotniho stavu na pomoc druhych,
vice nezitetina z nich (36 %) preferuje doméactp&la druhém mistje preference chréného bydleni a na
tietim mis¢ pobytova z#izeni socialnich sluzeb. Pokud by respondentibplidoucnu odkazéni Zidodu
véku ¢i zdravotniho stavu na pomoc druhych, &rmpolovina respondeat(42 %) by preferovala domaci
p&i. Nasleduje preference ddns p&ovatelskou sluzbou, dochazka do centra dennictelslaZzdenniho
stacionée.

Graf: Zptsob zji¥ovani informaci o socialnich sluzbach
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Zdroj : Vyzkumna zprava Analyza peb véejnosti a uZivatél socialnich sluzeb v Olomouci
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VétSina respondefitziskava informace z oblasti socialnich sluZzeb wgtls blizkych, tj. rodiny, fatel,
znamych, dale pak z hromadnychélsdacich prodedki, prostednictvim internetu, od pracoviik
socialnich odbdi.

Graf: Hodnotové hierarchie a cilové skupiny
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Zdroj : Vyzkumna zprava Analyza peb véejnosti a uzivatél socialnich sluzeb v Olomouci

Z grafu vyplyva, Ze &oliv nejdileZit¢jSi cilovou hodnotou je stabilni a dobré zdravipamejdileZitgjsi
hodnoty byla zavisla i naiislusnosti respondeintke konkrétni cilové skupén V cilové skupig ,déti,
mladez a rodina“ byl dale zvySeny vyskyt odgdivtykajicich se spokojeného partnerského vztahu
dobrého manzelstvi, ve skupigsenidi“ stabilni a (relativ) dobré zdravi, u \wejnosti pak dob pratelé.
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Graf: Ochota piplacet za socialni sluzby a cilové skupiny
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Zdroj: Vyzkumna zprava Analyza peb veéejnosti a uzivatél socialnich sluzeb v Olomouci

Ochota respondéniza socialni sluzbyijplacet je zavisla na jejichiigludnosti k jednotlivym cilovym
skupindm, Wastce mé& nez 50,- K u skupiny ,véejnost‘, do 100,- K u Etnickych menSin a @ani
v prechodné krizi, do 500,- Kverejnost, do 1000,- Kskupina Obané se zdravotnim postiZzenim, do 1500,-
K¢ skupina Obané s mentalnim postizenim, vice nez 150@,-S€nidi, za socialni sluzby neni ochotna
priplacet cilova skupina @ané ohroZeni drogou.

Sociotechnickd dopafeni z provedeného vyzkumu se tykaji oliezkvalitréni a rozvoje stavajicich
socialnich sluzeb. Kompletni vyzkumna zprava jéskpaokzici nawww.olomouc.eu/kpss/

2.5.2. Analyza pot Feb poskytovatel G socialnich sluzeb

V ramci analyzy poeb poskytovatél socidlnich sluzeb byli osloveni vSichni poskyt@téatsocialnich
sluZzeb na Uzemi &sta Olomouce, dotazniky se navratily celkem zaot@aich sluzeb.

Graf: Podily poskytovanych sluzeb cilovym skupinam
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Zdroj : Vyzkumna zprava Analyza peb poskytovatél socialnich sluzeb v Olomouci

24



Ptiloha: 2. Komunitni plan sociélnich sluzekista Olomouce na obdobi let 2010 - 2012

Témer polovina dotazanych poskytovatedocialnich sluzeb (46 %) poskytuje socialni sludbyanim se
zdravotnim postizenim.Vice nefetina organizaci poskytuje sluzby cilové skdpibeti, mladez a rodina,
témet ¢tvrtina z&izeni Seniaim (23 %) a ptina zd&izeni Olganim s mentalnim postizenim. Univerzéije
poskytovano odborné sociélni poradenstvi, kterdaud#Sina poskytovatél Na dalSich mistech se jednalo
0 socialg aktivizasni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim pasiide socialni rehabilitace, osobni

asistence.

Na jaké oblasti by sedhy sociélni sluzby v budoucnu z&fit, neba’ tuto oblast dotazani povazuji za
problémovou, poskytovatelé socialnich sluzeb sallsima nasledujicim: bydleni pro zdravetpostizené,
rozSieni sluzeb pro seniory a zdravdfpostizené a jejich rodiny, sluzby na ziskani &stmani a pracovni
poradenstvi.

Pokud poskytovatiéin socialnich sluzeb ¢aké informace chybi, jejich n&jstjSi odpovdi jsou
uvedeny v nasledujici tabulce.

Tabulka: Typologie chyBjicich informaci
Typologie chy#jicich informaci Obsahova charakteristika

K legislativ a souvisejicim normam ddsné a kompletni informace igravovanych novelach pravnickeglpisi.
K financovani Chybi ucelené informace o alterndtitarfinartnich zdrojich.

K socialnim sluzbam a jejich kvalitfinformace o kvali socialnich sluzeb a jejich naplani (neni transparen
systém hodnoceni poskytovdtele strany inspekci v sociélnich sluzbéach).
Informatni systém o socialnich sluzbach v Olomouckém kraiji.

K planim Olomouckého kraje Napiast na tvorb krajském planu vyrovnanifezitosti apod.
Ke vzdlavani Vycvik ke standafan kvality sociélnich sluzeb, Skoleni apod.
Jiné Chybi spiS konkrétni pomoc; specifické poxkgapecifickych z&zeni.

Zdroj : Vyzkumna zprava Analyza peb poskytovatél socialnich sluzeb v Olomouci

Mezi nejnaléhagjSi poteby poskytovatél socidlnich sluzeb ve vztahu k jimi poskytovanymZzbbm
patilo predevSim financovani socialnich sluzeb, tzn. zmisinantnich prostedki na poskytovani socialni
sluzby, zajistni stabilniho financovani a stasré zjednodusSeni a zrychleni détdho fizeni. DalSi pdeby
se tykaly vzdlavani zamstnand, stabilniho a kvalitniho personalu, stabilniho gbooového zadzemi pro
poskytovani sluzeb, vzajemné spoluprace mezi jéidpoti organizacemi a informovanost dzanych typech
socialnich sluzeb.

Sociotechnickd dopateni se zawrtuji na rékolik oblasti. Jedna segdevsim o pokkavani v koncepci
rozvoje socialnich sluzeb v oblastech, které se¢dsdly (rozvoj komunitniho planovani, vzajemna
spoluprace a informovanost, podpora financovanvagiZich organizaci apod.), podporovat specifické
potreby organizaci ve zlepSovani dostupnosti socialslubeb, zarftit se vice na problematiku bydleni
jednotlivych cilovych skupin a natizeni chyBjicich pobytovych zédzeni, roz&ovat sluzby umaiijici
sokestatnost jedince v jehoipozeném prosedi, podporovat sluzby orientované na ziskani¢zemani a
pracovni poradenstvi, ro#si formy vzdilavani pro obany se zdravotnim postizenim a pro rodiny,
pokratovat v odstraovani architektonickych bariér.

Kompletni vyzkumné zprava je k dispozicivaaw.olomouc.eu/kpss/

2.5.3. Komparace pot feb poskytovatel U a uzivatel i socialnich sluzeb v
Olomouci

Cilem komparace p@b poskytovatél a uZivatel socialnich sluzeb v Olomouci bylo vyhledani oblast
v nichZ jsou pdteby uZivatel a poskytovatél socialnich sluzeb shodné a v nichz ségimt rozchazeji.

Na dotaz, na jaké oblasti by sélynsocialni a souvisejici sluzby v budoucnu Zitnse poskytovatelé i
uZivatelé socialnich sluzeb shodli na réesi informovanosti a poradenstvi prézmé oblasti Zivota.
UZivatelé se pak liSi zvySenou orientaci na slugbyziskani za#stnani a pracovniho poradenstvi, na
bydleni pro seniory, roZ&ni sluzeb pro seniory a jejich rodiny. U poskyteliaje zvySena orientace na
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roz8teni sluzeb umaitljicich solstainost jedince, na bydleni pro zdravbtpostizené a na roxgni
kapacity azylovych doin

UZivatelé socialnich sluzeb ziskavaji informacsocialnich sluzbach gaptji od blizkych osob (rodina,
pratelé, znami), z hromadnychétal/acich prosedki a od pracovnik socialnich odbdr. Poskytovatelé se
ovSem domnivaji, Ze uzZivatelé ziskdvaji nejviceorimiaci o socialnich sluzbach pé&awd nich,
poskytovatel socialnich sluzeb, dale pak od odborného pracaviiékae apod.) a z plakéta letak.

Zatimco poskytovatelé socialnich sluzébdpokladaji, Ze uzZivatiin by nejvice vyhovovalo ziskavat
informace o socialnich sluzbach od poskytovaselcialnich sluzeb, od odborného pracovnika {Ekg@od.)
¢i z raiznych besed, uZivatelé ve skiriesti preferuji informace od blizkych osob, z hrdmgh sdlovacich
prostedki, z plakah a letak a res internet.

Poskytovatelé odhadovali, Ze uZivatelé somélsluzeb budou nejvice nespokojeni s kapacitbizesai,
s odstraovanim technickych bariér, s finemi dostupnosti sluzby a s informovanosti o soatalrsluzbach.
UzZivatelé socidlnich sluzeb jsou ov3em nejvice olegjeni s finakni dostupnosti sluzeb, déle pak
s odstréaovanim technickych bariér, kapacitouizani a s informovanosti o socialnich sluzbach.

Graf: Index spokojenosti uzivateke socialni sluzbou
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Zdroj: Vyzkumnd zprav&omparace pdeb poskytovatél a uzivatel socialnich sluzeb v Olomouci

Spokojenost s dostupnosti socialnich sluzdh byiena Skolni stupnici. Poskytovatelé odhadovali, Ze
jejich uzivatelé budou daleko vice nespokojeni &8mi hodnocenymi charakteristikami sociélnich dtuze
UZivatelé socialnich sluzeb vSechny charakteridtidgnotili lépe.

Sociotechnickd dopafeni se zagiuji na podporu oblasti socialnich sluzeb, o jejich2voj projevili
obdobny zajem jak poskytovatelé, tak uZzivatelé &o@h sluzeb. Jedna se zejména o tyto oblasti:
informovanost a poradenstvi, z&stmanost a pracovni poradenstvi, sluzby pemé cilové skupiny (atané
v krizi, senidi, osangli rodice s étmi).

Kompletni vyzkumna zpréva je k disponaiwww.olomouc.eu/kpss/
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3. Tvorba 2. Komunitniho planu socialnich sluzebm  ésta
Olomouce na obdobi let 2010 - 2012

2. Komunitni plan socialnich sluzeb nmista Olomouce na obdobi let 2010 — 2012 vysledkem
nékolikamgsicni intenzivni prace pracovnich skupin a redligamanazerského tymu komunitniho planovani
a navazuje na 1. Ramcovy komunitni plan sociélrdtlzeb v Olomouci na obdobi let 2007 — 2008
(1. RKPSS). Pracovni skupiny se nad navrhem 2. Kdmitno planu socialnich sluZzebéata Olomouce na
obdobi let 2010 — 2012 (2. KPSS) sesly celkem 40Realizané manazersky tym 10 X, coZgustavuje
celkem asi 160 hodin prace. Tvorba navrhu 2. Komilmd planu socialnich sluZzebésta Olomouce na
obdobi let 2010 — 2012 probihala od dubna do s2008, tj.ctyii mésice a pedchazela ji, stefrtak jako i
tvorbé 1. Ramcového komunitniho planu socialnich sluZzeblomouci na obdobi let 2007 — 2008,
analyticka faze, tj. siv a vyhodnocovéani dat gebnych pro planovani, kterymi jsou:

* SWOT analyzy za jednotlivé cilové skupiny uZivatel
* Analyza poteb uZivatel sociélnich sluzeb a ignosti
* Analyza poteb poskytovatél socialnich sluzeb

» Demografické udaje o komuait

« Statistiky (radu prace v Olomouci

« Relevantni statistikf'eského statistickéhaadu

* Mapy sluzeb za jednotlivé cilové skupiny uZivatel

Tyto informace, které byly postupsesbirany a vyhodnoceny v obdoipgn 2008 — duben 2009, jsou k
dispozici na internetovych strdnkdch komunitniho anpvani  sociélnich sluzeb v Olomouci
www.olomouc.eu/kpss/

3.1. Proces konzultaci navrhu planu

Zpracovany navrh 2. KPSS byl od 21. 9. do15.2009 pedloZen Siroké wejnosti k gipominkovani
v rdmci tzv. procesu konzultaci. Dne 14. 10. 2008bhlo ve velkém zasedacim séle Magistratésta
Olomouce na ul. Hynaisova 10iegmé projednani navrhu 2. KPSS. d@hé ndsta Olomouce mohli svou
ptipominku uplatnit na fjpominkovacim formul, ktery mohli odevzdat nackterém z pti sbernych mist
pro gipominky (v Méstském informénim centru v podloubi radnice, v Inforamam centru na hlavnim
vlakovém nadraZzi, v budévMagistratu mista Olomouce na ul. Hynaisova 10, Halkova 20, ninibo
namesti 1 — U Zlatého Jelena). V procesu konzultagianh uplatnili celkem 20fjpominek, které byly
zaevidovany do knihyifpominek. Ripominky byly vypdadany podle pravidel schvalenych Radotsta
Olomouce dne 15. 9. 2009. Schvalena pravidla jsolnévk dispozici na internetovych strankach
komunitniho planovani socialnich sluzeb v Olomaueaiw.olomouc.eu/kpss/

Vyporadani doslychifppominek:
1. pracovni skupina Déti, mladez a rodina
Celkem byly zaevidovany Zipominky, z toho:
- do 2. KPSS byla zapracovana fippminka
- do 2. KPSS nebyla zapracovana ipgminka

2. PS Ol¥ané se zdravotnim postizenim

Celkem byly zaevidovany Jipominky, z toho:

- do 2. KPSS byly zapracovany Apgominky
- do 2. KPSS byla zapracovaasténé 1 pripominka

3. PS Seni#i — 1 pripominka:
Celkem byla zaevidovana fipominka, z toho:
- do 2. KPSS nebyla zapracovana fipeminka

4. PS Oktané s mentalnim postizenim
Celkem byly zaevidovany Zipominky, z toho:
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- do 2. KPSS byly zapracovany BEgominky

5. PS Obfané dlouhodol& duSevr& nemocni
Cekem byly zaevidovany Zipominky, z toho:
- do 2. KPSS byly zapracovany BEgominky

6. PS Osoby ohroZené navykovym chovanim
Celkem byly zaevidovany Zipominky, z toho:
- do 2. KPSS byly zapracovany BEgominky

7. PS Etnické menSiny
Celkem bylo zaevidovano Sipominek, z toho:
- do 2. KPSS bylo zapracovano Bppminek

8. PS Obkfané v prechodné krizi
Celkem byla zaevidovana ipominka, z toho:
- do 2. KPSS byla zapracovana fippminka

9. spolané cile a opakeni pro vSechny cilové skupiny
Celkem byly zaevidovany Zipominky, z toho:

- do 2. KPSS byla zapracovana fippminka
- do 2. KPSS nebyla zapracovana ipgminka

Z doslych fipominek byly celkem 3 zasadni, které se tykalyegni nového op&tni.

3.2. Proces schvalovani navrhu planu

Po ukorgeni procesu konzultaci a po vyadani dosSlychifppominek byl naslednfinalni navrh 2. KPSS
predloZen k projednani a ke schvaleni ve zdravotmhisio RMO, komisi pro prevenci kriminality a
bezpeénosti, v pracovni skupén projektu Bezbariérovd Olomouc, ve Skupipro dohodu komunitniho
planovani a v socialni komisi RMO. Komunitni pléayl projednan v Ra&l mé¢sta Olomouce dne 24. 11.
2009 a dne 21. 12. 2009 jej schvalilo Zastupitelstigsta Olomouce.

3.3. Potrebné zdroje pro financovani 2. Komunitniho planu so cialnich
sluzeb m ésta Olomouce na obdobi let 2010 - 2012

U jednotlivych cil a opateni cilovych skupin je vzdy uvedetieplpokladany zdroj financovanéetns
vysSe finagnich néklad na realizaci op&tni. Tak jako fi realizaci 1. RKPSS, tak ipnaphovani 2. KPSS
bude nej¥tsim zdrojem financovani MPSUR a platby od uZivatél Na rozdil od struktury financovani
jednotlivych opateni 1. RKPSS sefedpoklada vyssi mira finani spoluéasti EU, kdy finatini prostedky
z progrand EU by mohly tvait treti nejvyznam&si zdroj pro realizaci dll a opateni 2. KPSS. Celkovy
poZadavek na realizaci tik opateni 2. KPSS v letech 2010 — 2012 v pIném rozsalteljem 857.034 tis.
K¢, ztoho 57.017 tis. K predstavuje finaini prostedky vynaloZzené na inve&ti akce, jako je ndp
pofizeni byfi a gip. jejich rekonstrukci pro realizaci socialni $lyz chragné bydleni a podpora
samostatného bydleni, rekonstrukce objektu sluzébdiSka Samaritan Charity Olomouc, vznik nového
klubu pro seniory SmOI, iizeni nocleharny na Azylovém deémSmOl, zpracovani projektovych
dokumentaci apod.

Celkoveé finadni vycisleni cifi a opateni 2. KPSS na roky 2010 — 2012 je vySSi nefipagt 1. RKPSS,
je tomu tak zejména proto, Ze v 2. KPSS oproti KPBS kazda pracovni skupina obsahuje cil na udrZeni
stavajicich sluzeb, kde jsoudigleny celé rozpsly organizaci na zaji&i sluzeb vetns krajskych zéizeni
na Uzemi résta Olomouce. Je tomu tak zejménadwatiu trvajici ekonomické krize a avizovaného
nedostatku finatnich prostedki na socialni sluzby ve statnim rozpg diky ¢emuZ organizace povaZzuiji
udrZeni stavajicich sluzeb za prioritni.
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Na realizaci cil a opateni 1. RKPSS v letech 2007 — 2008 bylo vynaloZeglketn 336.854 tis. §
celkovy pozadavek byl na 377.680 tis¢.KOrganizacim se tedy padila ziskat 89 % planovanych

finan¢nich prostedki.

Tabulka: Celkové vyisleni cili a opateni 2. KPSS v tis. K

Realizace ciii a opaffteni 2. KPSS v tis. K

Cilova oblast provoz investice celkem realizace 1. RKPSS
Déti, mladez a rodina 9.740 500 10.280 1.944
Ob¢ané se zdravotnim postizenim 80.004 2.127 82.131 48.731]
Senidi 373.960 1.200 375.160 179.034
Ob¢ané s mentalnim postizenim 102.039 8.500 110.539 45.310
Obéané dlouhodabduSevi nemocni 28.07D 500 28.570 9.907
Osoby ohrozené navykovym chovaning 74.830 500 75.330 34.738
Etnické mensiny 33.690 0 33.690 11.872
Osoby v pechodné krizi 93.44p 43.300] 136.740 1.227
Spole&né pro vSechny cilové skupiny 4.204 390 4.594 4.091
Celkem 800.017 57.017 857.034 336.854

Zdroj : Cile a opateni 2. KPSS

Graf: Finartni vy¢isleni cili a opateni 2. KPSS v procentech

Finan €ni vy €isleni cil 4 a opatieni (v %)

0,54

@ Déti, mladez a rodina W Obc¢ané se zdravotnim postizenim O Seniofi

O Obc&ané s mentalnim postizenim B Ob¢ané dlouhodobé duSewné nemocni @ Osoby ohroZzené nawkowm chovanim

B Etnické menSiny

Zdroj: Cile a opaeni 2. KPSS

O Osoby v pfechodné krizi B Spolec¢né pro vSechny cilové skupiny

3.4. Monitoring a vyhodnocovani 2. Komunitniho plan u socialnich

sluzeb m ésta Olomouce na obdobi let 2010 - 2012

V pritbéhu roku 2010 budou v Uzké spolupraci s pracovnkupgami komunitniho planovani vytieny
postupy a metodika pro vyhodnocovanigoiha efektivity 2. KPSS, ktery bude na zakiagchto podklad
za jednotlivé roky vyhodnocen. Hodnoceni maphni planu bude probihat ve dvou rovinach: a)
vyhodnoceni napbvéani jednotlivych ciél a opateni planu, b) vyhodnoceni efektivity celého procesu
komunitniho planovani sociélnich sluzeb na Gzers$tan Olomouce. Vyhodnocovani naglani citi a
opateni bude probihat, sté&njako v gipad 1. RKPSS, jednou &o¢ prostednictvim sbru dat od
poskytovatal socialnich a souvisejicich sluzeb s naslednym dgyboenim a zpracovanim zéstné
zpravy. Se zpravou bude seznamena RadstamOlomouce, Zastupitelstvoéata Olomouce &lenové
pracovnich skupin.

Vyhodnoceni efektivity procesu komunitniho n@dg@éni socialnich sluzeb na Uzemésta Olomouce

probthne pomoci evaldaich dotaznik vyplnénych ¢leny jednotlivych pracovnich skupin jednowms.
Dotazniky budou vyhodnoceny reaimd manazerskym tymem a vysledek bude zpracovan dwypktera
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bude souasti za¥recné zpravy o vysledcich najglvani 2. KPSS. Souhrnna Zéetna zprava bude ro¢n
obsahovat dopoteni vedouci k zefektivimi proceé komunitniho planovani ve#ste Olomouci.

Veskeré zpravy budou rasdnhumistny na webovych strankadch komunitniho planovani&oith sluzeb
v Olomouciwww.olomouc.eu/kpss/
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4. Vystupy za jednotlivé cilové skupiny

Nasledujici kapitola obsahuje cile a ogait 2. Komunitniho planu sociélnich sluZzetsta Olomouce na
obdobi let 2010 - 2012. Kapitola je r@ékeha do deviti podkapitol. Prvnich osm kapitol legrenduje
s jednotlivymi cilovymi skupinami a oblastmi posttiyéni sociélnich a souvisejicich sluZzeb, devatédap
zahrnuje cile a opg&ni, které jsou spateé pro vSechny cilové skupiny.

V8echny kapitoly (s vyjimkou posledni) maji shodmstukturu :

* jednotlivé cile a op&bni v rehlednych tabulkéch.

analyza, vystup z mapy sluzeb)

seznam vSech dila opateni v dané kapitole

Tabulka: Celkovy p@et stanovenych cila opateni

seznantlena pracovni skupiny ke dni 1. 12. 2009

specifické vystupy z analyz (podkkaghro planovani), které se tykaji konkrétni cilok@mny (SWOT

PS Nazev pracovni skupiny Pocet cili Pocet opatreni Z toho novych
sluZzeb/programi

1 | Déti, mladez a rodina 4 11 7

2 | Ob¢ané se zdravotnim postizenim 5 15 4

3 | Senidi 4 7 2

4 | Ob¢ané s mentalnim postizenim 5 15 7

5 | Ob¢ané dlouhodobduSevi nemocni 5 12 5

6 | Osoby ohroZené navykovym chovanim 5 11 2

7 | Etnické menSiny 2 6 1

8 | Obcané v pechodné krizi 5 14 3
Spol&né cile a opdeni pro vdechny cilové 3 7 3
skupiny

Celkem vS8echny skupiny 38 98 34

Zdroj: Cile a opatné 2. KPSS
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4.1. PRACOVNI SKUPINA — D ETI, MLADEZ A RODINA

Prehled ¢élena pracovni skupiny D éti, mladez a rodina

Jméno Organizace

Mgr. Irena Sonntagova, Magistrat ndsta Olomouce

manazerka pracovni skupiny

Robin Brzobohaty, DiS. Fond ohroZenychid- pob@ka Olomouc

PhDr. Jaroslava Kusnierova Poradenské centrumlistdidsluzeb Olomouckého kraje

Mgr. Leos Bezina Gim déti a mladeZe Olomouc

Mgr. Hynek Péinka DUHA — sdruZeni&i a mladeZe pro voln§as, ffirodu a recesi

David Kadé¢abek Nizkoprahové raeni pro dti a mladez KLUB ZONA, o.s. Pro Vas

Mgr. Pavel Kvapll ¢len Zastupitelstva #sta Olomouce

Mgr. Kvétoslav Richter Magistrat &sta Olomouce

Mgr. Dalibor Kiepsky ¥tsky domov Olomouc

Mgr. Simona Dohnalova Bidisko socialni prevence Olomouéigpévkova organizace

Bc. David Rygel Sedisko integrace mensin Olomouc

Mgr. Milena Brzobohata Charita Olomouc

Mgr. Hana Saitzova 0. s. Olivy - m&t&a centra

Mgr. Barbora Mihaltova Olanské sdruzeni ONZ — pomoc a poradenstvi pro Zeliyks,
Poradna pro Zeny a divky

Mgr. Michaela Schaferovéa Sdruzeni Podané ruce, o.s.

Bc. Marek Nmec P-centrum

VIZE - Kde chceme byt v roce 2015

. problematika podpory furtki rodiny je v popedi
veiejného zajmu

«  existuje dostatek institucionalnich a
neinstitucionalnich Zé&zeni pro dti, mladez a
rodinu v potebné variabili

«  existuje dostatek sluzeb z&fanych na podporu
funkeni rodiny a jeji soudrznost

« zangstnavatelé realizuji prorodinna ojeti

«  existuje dostupné bydleni pro mladé rodiny

« existuje dostatekdatskych klinickych psycholoyy
a rodinnych poradc

- Skoly jsou ote¥ené pro pdeby komunity

« existuje funkni systém terénni socialni prace
s ohroZenou rodinou

«  existuje udrzitelny systém spoluprace sluzeb gtoad
rodinu bez ohledu n&izovatele

«  pokraiuje projekt bezbariérovosti

«  existujecasow¥, mistrg a finartné dostupna nabidka
volno¢asovych aktivit pro &i, mladez a rodinu

« je dostatek dobrovolnik

«  existuji sluzby pro préaci s ohroZzenou rodinou

« existuje funkni a udrzitelny systéméasné intervence

SWOT analyza

SILNE STRANKY

1. rozvinuta sf nestatnich subjekt

2. ochota ke spolupraci

3. moznost vyuziti odbornych kapacit
univerzity

4. zpracovany systém finani podpory
socialnich a volngasovych aktivit

5. existuje z&éizeni pro dti, které vyzaduji
okamZitou pomoc

» Skolni HiSt¢ otewena pro viejnost

e dobréa piprava budoucichgstouri a
adoptivnich rodia

e solidni poradni sbor pro ndhradni rodinou
P&

PRILEZITOSTI

spol&né projekty na rozvoj a zaj&ti sluzeb

vyuZiti projektu terénni socialni prace

zlepSeni vzajemné komunikace

moznost ziskani fingmich zdrofi EU

komunitni planovani ve &3t

vyuziti vicezdrojového financovani

» zvySeni nabidky a informovanost o stavajici
nabidce vyuziti volnéhdasu

» Olomouc — krajské #sto

aokrwnPE
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* vzd&lavaci nabidka ve Skolstvi

SLABE STRANKY OHROZENI
1. nedostatek sluzeb pro mladez 14+ 1. neudrZitelnost projekt sluzeb po roce 2013
2. nedostatek sluzeb pro alternativni metody 2. nezajistime dostataé mnozstvi finagnich

prace s ohroZzenou rodinou prostedki

3. nedostatek odbornikv pifimé praci s 3. nepoddi se vys¥tlit duleZitost citi KP politické
4. rodinou reprezentaci
5. nedostatek dobrovolnik 4. zéanik subjeki pracujicich s cilovou skupinou
» nedostatek financi v oblasti 5. rivalita mezi subjekty
* nedostatek dostupného bydleni pro mladé »  ztrata iluzi a vyhteni

rodiny a socialniho bydleni

» neexistence profesionalnichgtounskych
rodin

» nejsou Skolni psychologové

» neexistence&ského psychiatrického
liZzkového oddleni

» institucionalni roztiS&nost

Komentar:

V oblastisilnych strdnek dominuje rozvinuta sinestatnich subjekt ochota se navzajem domluvit a
moznost vyuZiti odbornych kapacit univerzity.

Problémem v oblasti je nedostatek atraktiviinnosti pro cilovou skupinu mladeZe 14+, nedostatek
alternativnich metod pro praci s rodinou, nedoktadelborniki v piimé pé€i srodinou a nedostatek
dobrovolniki.

Pracovni skupina stavbzvoj sluZzeb na spolénych projektech, vzdjemné komunikaci a zajist
finan¢nich prostedki.

Hozbou je obava z finatniho zajis&ni sluzeb po roce 2013 a ze samotného Zajistostatku finaénich
prostedki na zajis&ni a rozvoj sluzeb.

Postrehy ze srovnani SWOT analyz 2006 a 2009

Stale pokréuje pozitivni hodnoceni vzijemné spoluprace melzjektly. Stale se nedauspokojiv resit
nabidku trdveni volnéhdasu pro mladez, s prioritou mladeze 14+. Vzhledetoréni o problematiku
rodin se objevily nové problémy se sluzbami pramgd

Pracovni skupina chce stale zlepSovat vzajensmolupraci a komunikaci, coZz se objevuje v obou
analyzach.

V oblasti hrozeb nefuki komunikaci mezi subjekty doplnily hrozby firaniho charakteru.

Mapa sluzeb pro cilovou skupinu ,cti, mladez a rodina“

Mapa sluzeb byla zpracovana odborniky v pracovopisk Déti, mladez a rodina. NejdeZitgjSi vystupy

z mapy sluzeb:

Sluzby s prioritou rozvoje - vzdilavaci aktivity pro socialni pracovniky, pracovnikgiejné spravy,
dostuprjsi viktimologické poradenstvi, sluzby preétidl4+, socialé aktivizatni sluzby pro rodiny s&mi a
rana pée pro dti ze socialg znevyhodujiciho prostedi, psychologické a psychiatrickd pomoc uZivatel
sociélnich sluzeb rodinam stdhi, vyuZitelnost kapacitnich moznostitskych domow pro poteby z&izeni
pro dsti vyZadujici okamzitou pomoc, azylové domy proiteds é&tmi (i otce), terénni socialni prace pro
rodiny s @&tmi ohroZené socialnim vyléanim.

Chybgjici sluzby — sluzby umoiujici alternativni praci s rodinou, napnedi&ni centrum.
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Prehled definovanych cil G a opat¥eni na roky 2010 - 2012:

Cil 1.

Udrzeni a rozvoj vybranych sluzeb a aktivit prod  éti, mladeZ a rodinu

Opatieni 1.1.

Terénni socialni prace v ohrozenych rodina ch

Opatfeni 1.2.

Systém v €asné intervence

Opatfeni 1.3.

Informovanost o volno  €asovych aktivitach prod éti, mladez a rodinu

Opatfeni 1.4.

Media €ni centrum

Cil 2.

Podpora a rozvoj terénnich program 4 pro d éti a mladez ohrozené
rizikovym chovéanim

Opatfeni 2.1.

Analyza stavajiciho stavu

Opatfeni 2.2.

Podpora rozvoje terénnich program @ pro d éti a mladez

Cil 3.

Priprava podminek pro vznik nového nizkoprahového za  Fizeni pro
déti a mladez na lzemi m ésta Olomouce

Opatfeni 3.1.

Analyza stavajiciho stavu v poskytovani sl  uzeb NZDM na tzemi
mésta Olomouce

Opatfeni 3.2.

Priprava podminek pro vznik nového NZDM na Gzemim  ésta
Olomouce

Cil 4.

Priprava a zpracovani koncepce prorodinné politiky na Gzemi m ésta
Olomouce

Opatfeni 4.1.

Vytvo Feni pracovni skupiny pro p fipravu koncepce

Opatfeni 4.2.

Zpracovani analyzy pot Feb cilové skupiny a sou €asného stavu jejich
napl novani

Opatfeni 4.3.

Zpracovani koncepce prorodinné politiky na Gzemi m ésta Olomouce

Nazev cile:

1. Udrzeni a rozvoj vybranych sluzeb a aktivit pro déti, mladez a
rodinu

Kratky popis cile:

4

Zajistit realizaci stavajicich v ybranych sluzeb a jejich rozvo;j

Vv navaznosti na ziskané zkusenosti

Opatfreni, ktera vedou
k napln éni cile:

1.1. Terénni socialni prace v ohrozenych rodinach
1.2. Systém v €asné intervence

1.3. Informovanost o volno  €asovych aktivitach prod éti, mladez a
rodinu
1.4, Mediaéni centrum

Nazev opat feni:

1.1. Terénni socialni prace v ohroZenych rodinach

Charakteristika opat Feni:

Udrzeni a rozvoj kvalitni, intenzivni a efektivni preventivni terénni socialni
prace v ohroZzenych rodinach, tj. téch, jejichz zakladni funkce nejsou
dostate¢né zabezpeceny a rodina neni schopna takovou situaci vyresit
vlastnimi silami.

Predpokladané dopady
opatfeni:

» udrzeni terénnich socialnich pracovnikd v socialné aktivizacnich
sluzbach pro rodiny s détmi ve stavajicich institucionalnich
podminkach na bazi spoluprace organu socialné pravni ochrany
déti odboru socialni pomoci Magistratu mésta Olomouce (OSPOD)
a nestatnich organizaci na izemi mésta

» zvySeni kapacity sluzeb pro ohrozené rodiny

e zvySeni kvality a efektivity sluzeb pro ohrozené rodiny

Rizika a ohrozeni napln éni
opat feni:

» nedostatek finan¢nich prostredki
* rozpad institucionalniho rdmce
» neochota ke spolupréci ze strany rodin

Aktivity vedouci k napin  éni
opat feni:

» vykon terénni socialni prace (TSP) — socialné aktiviza¢nich sluzeb
pro rodiny s détmi v dosavadnich podminkéach

e podani projektu na rozSifeni kapacity sluzeb jak zodpovédnou
organizaci, tak i spolupracujicimi organizacemi

* navySeni personalnich kapacit terénnich socialnich pracovniku
min. na 5

e vytvoreni systému spole¢ného vzdélavani vSech pracovnikd, ktefi
v ohrozenych rodinach pusobi

» vytvofeni systému spolecnych supervizi a pfipadovych konferenci

34



Ptiloha: 2. Komunitni plan sociélnich sluzekista Olomouce na obdobi let 2010 - 2012

e vytvofeni metodiky pro koordinaci soucinnosti a spolupraci sluzeb,
pracovnikl nestatnich organizaci a organu socialné-pravni ochrany
déti u multiproblémovych ohrozenych rodin

« vykon TSP - socialné aktivizac¢nich sluzeb pro rodiny s détmi ve
zvySené kapacité a kvalité

Casovy harmonogram
pln éni opat feni:

2010
* vykon TSP — socialné aktiviza€nich sluzeb pro rodiny s détmi
v dosavadnich podminkach
e prace na vytvoreni systému spole¢ného vzdélavani, supervizi a
pfipadovych konferenci a metodiky
* podani projektu v navaznosti na zvefejnéni vyzev z fondd EU a

MPSV CR
2011 - 2012
e navySeni personalnich kapacit terénnich socialnich pracovnik
min. na 5

Predpokladana vyse
finan €nich naklad G na
realizaci opat feni:

2010: 1.000.000 K¢
2011: 3.000.000 K¢
2012: 3.000.000 K&

Predpokladané finan €ni
zdroje:

ESF, MPSV CR, statutarni mésto Olomouc

Predpokladané po &ty
klient G (za den, m ésic, rok):

2010: 25 klientskych rodin/rok pfi jednom pracovnikovi
2011- 2012: 100 klientskych rodin/rok pfi navySené kapacité

Zodpov édné organizace za
opatfeni:

Clovék v tisni o.p.s.

Spolupracujici organizace:

Stredisko socialni prevence Olomouc, p.o., P-centrum, Charita Olomouc,
Fond ohrozenych déti, Sdruzeni Podané ruce, o0.s., organ socialné pravni
ochrany déti (odbor socialni pomoci Magistratu mésta Olomouce)

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy

e pocet terénnich socialnich pracovnikl: 5

e pocet klientskych rodin (2010: 25 klientskych rodin/rok pfi jednom
pracovnikovi, 2011, 2012: 100 klientskych rodin/rok pfi navySené
kapacité)

» pocet kontaktl (2010 - 700/rok, 2011, 2012 -2000/rok)

e pocet intervenci (2010 - 300/rok, 2011, 2012 -1200/rok)

e pocet vzdélavacich seminarua: 2/rok

* pocet supervizi: 5/rok

» vypracovana metodika

Jedna se o vznik nové
sluzby &i programu:

Ne

Nazev opat feni:

1.2. Systém v €asné intervence

Charakteristika opat Feni:

Udrzeni a rozvoj systému véasné intervence (SVI) jako funkéniho propojeni
instituci zainteresovanych v oblasti socialné-pravni ochrany déti, které
umoznuje rychlou, adekvatni a efektivni reakci sméfujici k prevenci a
napravé spolecensky nezadouciho chovani, k v€asné indikaci a ochrané
ohrozenych déti a mladeze.

Predpokladané dopady
opatfeni:

» udrzeni systému v€asné intervence ve stavajicich institucionalnich,
personalnich a materialné technickych podminkach na bazi
spoluprace orgéanu socialné pravni ochrany déti odboru sociélni
pomoci Magistratu mésta Olomouce (OSPOD), Policie CR, statniho
zastupitelstvi, soudt, Probaéni a mediaéni sluzby CR a Mé&stské
policie Olomouc koordinovanych pomoci Tymu pro mladez

e dalSi rozvoj systému zapojenim vytipovaného Skolského zarizeni

Rizika a ohrozeni napln éni
opatfeni:

» nedostatek finan¢nich prostfedku

* rozpad institucionalniho rdmce

e neochota ke spolupraci ze strany Skol

» technické komplikace spojené s aplikaénim programem

Aktivity vedouci k napln  éni
opatfeni:

»  zajisténi funkénosti technického propojeni
» pokracovani ¢innosti Tymu pro mladez
» osloveni Skolskych zafizeni s nabidkou na spolupraci
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vybér alespon 1 ZS pro zapojeni do SVI

podani projektu na zajisténi financovani v podminkéach rozsifeného
poctu spolupracujicich instituci

zajiSténi funk&nosti SVI v novych podminkach

Casovy harmonogram
pln éni opat feni:

2011

2012

osloveni Skolskych zafizeni s nabidkou na spolupréaci a vybér
alespon 1 zakladni Skoly na izemi mésta Olomouce pro zapojeni
do SVI

priprava Skolského prostfedi pro zapojeni do systému — seminare
pro ucitele, rozSifeni Tymu pro mladez o zastupce Skoly, pfiprava
projektu na zajisténi financovani SVI v podminkach rozsifeného
poctu spolupracujicich instituci, zafazeni do projektu prevence
kriminality Partnerstvi

podani projektu na zajisténi financovani s zadosti o dotaci na MV
CR

zajisténi technického propojeni na Skolské zafizeni a pilotni
zkuSebni provoz

funkéni rozSifeny systém v€asné intervence

Predpokladana vyse
finan €nich naklad G na
realizaci opat feni:

100.000 Ké&/rok

Predpokladané finan éni
zdroje:

MV CR, statutarni mésto Olomouc, Skolska zafizeni

Predpokladané po ¢ty

klient & (za den, m ésic, rok):

100 klientd/rok

Zodpov édna organizace za
opatfeni:

statutarni mésto Olomouc (odbor socialni pomoci Magistratu mésta
Olomouce, koordinator systému véasné intervence)

Spolupracujici organizace:

orgén socialné pravni ochrany déti (odbor socialni pomoci Magistratu
mésta Olomouce), soudy, statni zastupitelstvi, Proba¢ni a mediacni sluzba
CR, Policie CR, Méstska policie Olomouc, MV CR, MPSV CR,
pedagogicko-psychologicka poradna, Skolska zafizeni, nestatni
organizace, Tym pro mladdez (organizace v ném zapojené)

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy

vytipované Skolské zafizeni a dohoda o spolupraci

seminar pro pracovniky vytipovaného Skolského zafizeni: 1
rozSifeni Tymu pro mladeZ o zastupce Skoly

zformulované pozadavky na rozvoj aplikace véetné technického
zajisténi

zpracovany projekt na zajisténi financovani SVI v podminkach
rozSifeného poctu spolupracujicich instituci

projekt zafazeny do programu prevence kriminality Partnerstvi pro
rok 2011

podany projekt s Zadosti o dotaci na MV CR

zajisténé technického propojeni se Skolskym zafizenim
uzaviena smlouva na ,upgrade” pocitacové aplikace
nastavena jednotna pravidla uzivani aplikace pro vSechny
Gcastniky

pocet oznamenych pfipadd: 100/rok

pocet FeSenych pfipadd: 70/rok

pocet jednani Tymu pro mladez a zapisy: 4/rok

kasuistiky: 10/rok

zajisStény funkéni systém v novych podminkach

Jedna se o vznik nové
sluzby &i programu:

Ne
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Nazev opat feni:

1.3. Informovanost o volno €asovych aktivithch pro d éti, mladez a
rodinu

Charakteristika opat Feni:

Podpora aktivit, které zajisti dostupnost informaci o nabidce volno¢asovych
aktivit pro déti, mladez a rodinu ve mésté Olomouci.

Predpokladané dopady
opatfeni:

e zvySeni dostupnosti informaci o nabidce volno¢asovych aktivit pro
déti, mladez a rodinu ve mésté Olomouci

» veétsi informovanost cilové skupiny

» zvySeny pocet Ucastnikl z cilové skupiny na volno¢asovych
aktivitach

Rizika a ohrozeni napln éni
opat feni:

* neochota ke spolupraci ze strany organizaci nabizejicich
volnocasové aktivity pro cilovou skupinu na Uzemi mésta
Olomouce

» nevhodna nebo nedostate¢na prezentace nabidky

» cilova skupina nereflektuje na nabidku

» nabidka nebude pro cilovou skupinu dostatecné atraktivni

» nedostatek finan¢nich prostfedki

Aktivity vedouci k napln  éni
opatfeni:

» osloveni organizaci nabizejicich volno¢asové aktivity pro cilovou
skupinu na Uzemi mésta Olomouce a navazani spoluprace

» jednani o moznostech a formach informaéni kampané zaméfené
na osloveni cilové skupiny

e dohoda o pravidelném sbéru dat, jejich aktualizaci a
vyhodnocovani

* sbérdat

» zajisténi financovéani informacni kampané

e zverejnéni nabidky na internetovych strankach Informacniho centra
mladeze Domu déti a mladeze v Olomouci (ICM DDM)

» pravideln& aktualizace nabidky a vyhodnocovani navstévnosti
stranek

» sbér informaci o Ucasti cilové skupiny na volno€asovych aktivitach
a vyhodnoceni

e pfiprava a tisk materiala pro informacni kampan

»  zajisténi dohodnutych forem a mist pro prezentaci informaci o
nabidce volno€asovych aktivit

e realizace informacni kampané

e  zpétné vyhodnocovani

Casovy harmonogram
pln éni opat feni:

» osloveni pofadajicich instituci a navazani spoluprace, jednani o
moznostech a forméch informaéni kampané zaméfené na osloveni
cilové skupiny, dohoda o pravidelném sbéru dat, jejich aktualizaci a
vyhodnocovani, sbér dat, zajiSténi financovani informacéni kampané
e zverejnéni nabidky na internetovych strankach Informacniho centra
mladeZze Domu déti a mladeZe v Olomouci, pravidelna aktualizace
nabidky a vyhodnocovani navstévnosti stranek, pfiprava a tisk
material( pro informacéni kampan, zajisténi dohodnutych forem a
mist pro prezentaci informaci o nabidce volno€asovych aktivit
» realizace informaéni kampané
e zpétné vyhodnocovani
2011 - 2012
pravidelny sbér, aktualizace a vyhodnocovani dat, pfiprava
aktualizovanych materiéld, zvefejnéni nabidky v osvéd¢enych
forméch na webu pribézné a dalSimi formami 2x roéné

Predpokladana vyse
finan €énich naklad @ na
realizaci opat feni:

2010: 20.000 K¢&
2011: 30.000 K¢&
2012: 30.000 Ké&

Predpokladané finan ¢&ni
zdroje:

Dim déti a mladeZe Olomouc, MSMT CR, statutarni mésto Olomouc,
dofinancovani ze strany instituci nabizejicich volno¢asové aktivity pro
cilovou skupinu

Predpokladané po ¢ty
klient & (za den, m ésic, rok):

6.000 kontaktl/rok — navstévnost internetovych stranek ICM DDM
600 kontaktt/rok — osobni kontakt v ICM DDM
2.000 ucastnikl volnoCasovych aktivit/rok

Zodpov édna organizace za

DOm déti a mladeze Olomouc - Informaéni centrum mladeze
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opat feni:

Spolupracujici organizace:

instituce nabizejici volnoCasové aktivity pro cilovou skupinu, instituce
vyuZzitelné pro prezentaci aktivit (média, plakatovaci plochy apod.)

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy

pocet kontakt( internetovych stranek ICM DDM: nejméné 6000
kontaktd/rok

pocet osobnich kontakt(i v ICM DDM: nejméné 600 kontaktd/rok
zvefejnéna aktualizovana nabidka volnogasovych aktivit na
internetovych stranek ICM DDM: pribézné

realizovana informacni kampan (rok 2010 — 1x/rok, 2011, 2012 —
2x/rok)

pocet UCastnikd volno¢asovych aktivit : 2000/rok - srovnani v r.
2010, 2011, 2012

pocet spolupracujicich organizaci: nejméné 15 % organizaci
nabizejicich volnoCasové aktivity na Gzemi mésta Olomouce

Jedna se o vznik nové
sluzby &i programu:

Ano

Nazev opat feni:

1.4. Media€ni centrum

Charakteristika opat Feni:

Podpora, rozvoj a propagace sluzeb mediacniho centra mezi Sirokou
odbornou i laickou vefejnosti ve mésté Olomouci.

Predpokladané dopady
opat feni:

rozSifeni nabidky sluzeb pro rodiny s détmi ve mésté Olomouci a
jeji Sirsi vyuziti

dostupnost sluzby umoznujici FeSeni rodinnych spord spojenych
s rozpadem rodiny mimosoudni cestou

zvySeni poctu pfipadl rozpadu rodin feSenych mimosoudni cestou

zvySeni informovanosti vefejnosti 0 moznostech mimosoudniho
feSeni sport

pilotni ovéfeni fungovani mediacniho centra v kontextu sluzeb pro
rodinu

Rizika a ohrozeni napln éni
opat feni:

nedostatek financi na zajisténi informaéni kampané

selhani medialni kampané

neochota ke spolupréaci organu socialné pravni ochrany déti odboru
socialni pomoci Magistratu mésta Olomouce (OSPOD), soudu a
dalSich organizaci

neochota ke spolupraci ze strany rodin

nedostate¢nd personalni a provozni kapacita poskytovatele

Aktivity vedouci k napln  éni

opatfeni:

zpracovani metodiky fungovani mediac¢niho centra

pfiprava informacni kampané pro odbornou i laickou vefejnost
(soudy, pracovnici OSPOD, socialni pracovnici dalSich organizaci,
verejnost)

zajisténi finanénich prostfedkd na informacni kamparn

realizace informac¢ni kampané pro odbornou i laickou vefejnost
poskytovani mediace rodinam

zpracovani vystupu z pilotniho ovéfovani a na jejich zakladée
zpracovani budouci koncepce fungovani media¢niho centra véetné
zapojeni dalSich subjektl

Casovy harmonogram
pln éni opat feni:

2010 - 2012

zpracovani metodiky fungovani media¢niho centra

pfiprava informacni kampané pro odbornou i laickou vefejnost
(soudy, pracovnici OSPOD, socialni pracovnici dalSich organizaci,
verejnost)

zajisténi finanénich prostfedkd na informacni kamparn

realizace informac¢ni kampané pro odbornou i laickou vefejnost
poskytovani mediace rodinam

zpracovani vystupu z pilotniho ovéfovani a na jejich zakladé
zpracovani budouci koncepce fungovani media¢niho centra véetné
zapojeni dalSich subjektl
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Predpokladana vyse
finan €nich naklad G na
realizaci opat feni:

2010: 400.000 K¢
2011: 250.000 K¢
2012: 300.000 K¢

Predpokladané finan éni
zdroje:

MPSV CR, ESF, Olomoucky kraj, statutarni mésto Olomouc, sponzorské
dary, nadace a nadacni fondy

Predpokladané po ¢ty
klient & (za den, m ésic, rok):

2010: 10 rodin
2011: 20 rodin
2012: 25 rodin

Zodpov édna organizace za
opatfeni:

Fond ohrozZenych déti - pobocka Olomouc

Spolupracujici organizace:

odbor socialni pomoci Magistratu mésta Olomouce; Okresni soud
Olomouc; Stfedisko socialni prevence Olomouc, pfispévkova organizace;
P-centrum; Charita Olomouc; Sdruzeni Podané ruce o.s.; matefska centra;
Stfedisko socialnich sluzeb — Poradna pro rodinu Olomouckého kraje;
Clovék v tisni 0.p.s.; dalsi poskytovatelé socialnich sluzeb ve mésté
Olomouci

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy

» zpracovana metodika fungovani media¢niho centra

e realizovand informacni kamparn

» pocet zadosti o mediaci sporu: 100/3 roky

» pocet realizovanych mediaci: 55/3 roky

e zpracované vystupy z pilotniho ovéreni

e vypracovana koncepce budouciho fungovani media¢niho centra

Jedna se o vznik nové
sluzby €i programu:

Ne

Nazev cile:

2. Podpora a rozvoj terénnich program t pro d éti a mladez ohrozené

rizikovym chovanim

Kratky popis cile:

ra rozvoje terénnich program @ pro
itn éni nabidky

\nalyza stavajiciho stavu, podpo
déti a mladez ohrozené rizikovym chovanim a tim zkval
sluZzeb pro cilovou skupinu.

Opatfieni, ktera vedou
k napln éni cile:

2.1. Analyza stavajiciho stavu

2.2. Podpora rozvoje terénnich program G pro d éti a mladez

Nazev opat feni:

2.1. Analyza stavajiciho stavu

Charakteristika opat Feni:

Zmapovani stavajiciho stavu, rozsahu, poskytovateld, kapacit a poptavky
terénnich programa pro déti a mladez ohrozené rizikovym chovanim na
Uzemi mésta Olomouce.

Predpokladané dopady
opatfeni:

»  ziskani relevantnich informaci o souéasném stavu a potfebach
rozvoje

Rizika a ohrozeni napln éni
opat feni:

e neochota poskytovatel( ke spolupraci
* nedostatek vstupnich Gdaja

Aktivity vedouci k napln  éni
opatfeni:

» setkani poskytovatell terénnich sluzeb

e vypracovani analyzy stavajiciho stavu

e vytvofeni mapy potieb z hlediska personalnich kapacit a lokalit
mésta

» porovnani zjiSténych potfeb s moznostmi poskytovateld

Casovy harmonogram
pln éni opat reni:

2010
» spolecné setkani poskytovatel(l, analyza dat, vytvofeni mapy

potfeb
Predpokladana vyse 0 K¢
finan €nich naklad G na
realizaci opat feni:
Predpokladané finan éni 0
zdroje:
Predpokladané po &ty 0

klient G (za den, m ésic, rok):

Zodpov édné organizace za
opatfeni:

Sdruzeni Podané ruce, o.s.
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Spolupracujici organizace:

Pro Vas o.s., Charita Olomouc, P-centrum, Magistrat mésta Olomouce
(odbor socialni pomoci, odbor socialnich sluzeb a zdravotnictvi), Clovék
v tisni, 0.p.s.

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy

e zpracovana analyza stavajiciho stavu a mapa potfeb

Jedna se o vznik nové
sluzby &i programu:

Ano

Nazev opat feni:

2.2. Podpora rozvoje terénnich program @ pro d éti a mladez

Charakteristika opat Feni:

Podpora rozvoje terénnich programu pro déti a mladez ohrozené rizikovym
chovanim navySenim jejich kapacity na zakladé analyzy stavajiciho stavu a
zjiSténych potreb.

Predpokladané dopady
opatfeni:

»  zkvalitnéni nabidky sluzeb pro déti a mladez ohrozené rizikovym
chovanim ve mésté Olomouci

Rizika a ohrozeni napln éni
opat feni:

* neochota poskytovatel ke spolupréci
» nedostatek finan€nich prostfedki

Aktivity vedouci k napin  éni
opat feni:

» spolecné setkani poskytovatel(l terénnich sluzeb nad vystupy
z analyz a mapou potfeb

» vytvofeni dohody o zplisobu realizace z hlediska personéalnich
kapacit a lokalit mésta

e  zajiSténi financovani

e rozsSifeni personalni kapacity terénnich programu

» rozSifeni nabidky terénnich programu

Casovy harmonogram
pln éni opat feni:

» spole¢né setkani poskytovateld terénnich sluzeb nad vystupy
z analyz a mapou potfeb, vytvorfeni dohody o zpusobu realizace,
pfiprava projektu pro zajisténi financovani

e podani projektl s Zadosti o dotaci

* podani projekti s zadosti o dotaci
* navySeni personalnich kapacit dle vysledk( dota¢nich Fizeni,
pfiprava nabidky terénnich program
» realizace terénnich programa v rozSifené kapacité a nabidce
2012
» realizace terénnich programu v rozSifené kapacité a nabidce

Predpokladana vyse
finan €nich naklad G na
realizaci opat feni:

350.000 K¢&/rok/1 terénni pracovnik

Predpokladané finan éni
zdroje:

MPSV CR, ESF, MSMT CR, statutarni mésto Olomouc, nadace a nada¢ni
fondy

Predpokladané po ¢ty
klient & (za den, m ésic, rok):

2.500 kontakt(/ rok /1pracovnik
200 oslovenych klientd/rok/pracovnik

Zodpov édna organizace za
opat feni:

Sdruzeni Podané ruce, o.s.

Spolupracujici organizace:

Pro Vas o.s., Charita Olomouc, P-centrum, Magistrat mésta Olomouce
(odbor socialni pomaci, odbor socialnich sluzeb a zdravotnictvi), Clovek
v tisni, 0.p.s.

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy

» spole¢né setkani poskytovateld

» vytvofena dohoda o zpusobu realizace

e zpracované a podané projekty

e navySena personalni kapacita — dle vysledkd analyzy a mapy
potfeb

» rozSifena nabidka programt - dle vysledk( analyzy a mapy potfeb

» pocet kontaktd: 2.500 kontaktd/rok/1pracovnik, 200 oslovenych
klientd/rok/pracovnik

Jedna se o vznik nové
sluzby &i programu:

Ne
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Nazev cile:

3. Priprava podminek pro vznik nového nizkoprahového za  Fizeni pro

déti a mladez na lzemi m ésta Olomouce

Kratky popis cile:

\nalyza stavajiciho stavu v posk  ytovani sluzeb nizkoprahovych
zarizeni pro d éti a mladez (NZDM) na Uzemi m ésta Olomouce a
pfiprava podminek pro vznik nového NZDM.

Opatfeni, které vedou
k napin éni cile:

3.1. Analyza stavajiciho stavu v poskytovani sluzeb NZDM na Gzemi
mésta Olomouce
3.2. Priprava podminek pro vznik nového NZDM na Gizemi m

Olomouce

ésta

Nazev opat feni:

3.1. Analyza stavajiciho stavu v poskytovani sluzeb NZDM na Gzemi

meésta Olomouce

Charakteristika opat Feni:

Zmapovani stavajiciho stavu v poskytovani sluzeb nizkoprahovych zafizeni
pro déti a mladez (NZDM) na uzemi mésta Olomouce, porovnani s
potfebami NZDM.

Predpokladané dopady
opat feni:

»  ziskani relevantnich informaci o stavu sluzby a potfebach rozvoje

Rizika a ohrozeni napln éni
opatfeni:

e neochota poskytovatel( ke spolupraci
* nedostatek vstupnich Gdaja

Aktivity vedouci k napln  éni
opatfeni:

* zmapovani stavajiciho stavu - poéty registrovanych sluzeb,
kapacita, dostupnost
e zpracovani analyzy potfeb poskytovatelu a klient(

Casovy harmonogram
pln éni opat feni:

2010
» sbér dat, zpracovéani analyzy

Predpokladané vyse 0 K¢

finan €nich naklad G na

realizaci opat feni:

Predpokladané finan ¢éni 0

zdroje:

Predpokladané po ¢ty 0

klient & (za den, m ésic, rok):

Zodpov édna organizace za |Pro Vas, o.s.

opat feni:

Spolupracujici organizace:

poskytovatelé sluzby NZDM ve mésté Olomouci

Hodnotici
indikatory/p fedpokladané
vystupy:

e zpracovana analyza sou¢asného stavu a potfeb

Jedna se o vznik nové
sluzby &i programu:

Ano

Nazev opat feni:

3.2. Priprava podminek pro vznik nového NZDM na Gzemim  ésta

Olomouce

Charakteristika opat Feni:

Pfiprava podminek pro vznik nového NZDM na zakladé zpracovanych
analyz.

Predpokladané dopady
opatfeni:

* rozvoj a rozSifeni kapacity sluzby NZDM na Gzemi mésta
Olomouce

Rizika a ohrozeni napln éni
opat feni:

e neziskani pozemku k prongjmu

* nepfiznivy vysledek Gzemniho Fizeni, pfip. pratahy v fizeni

* nevypséani vyzvy z Regionalniho opera¢niho programu (ROP)
¢i jinych fondd

* neziskani finan¢nich prostredkd

Aktivity vedouci k napin  éni
opat feni:

e zpracovani zameéru projektu do ROP a pfip. dalSich zdrojl

e podani zadosti o prondjem vhodného pozemku s moznosti
pFip. odkoupeni

e uzavreni smlouvy o pronajmu vhodného pozemku

e zpracovani projektové dokumentace pro Uzemni fizeni a
finanéni kryti

Casovy harmonogram
pln éni opat reni:

2010 - 2012

e zpracovani zadmeéru projektu do ROP a pfip. dalSich zdrojl
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e podani zadosti o prondjem vhodného pozemku s moznosti
pfip. odkoupeni

e uzavieni smlouvy o pronajmu vhodného pozemku

» zpracovani projektové dokumentace pro Uzemni fizeni a
finanéni kryti

Predpokladana vyse
finan €nich naklad G na
realizaci opat feni:

500.000 K&/3 roky

Predpokladané finan éni
zdroje:

Evropsky fond pro regionalni rozvoj, statutarni mésto Olomouc, Bratrska
jednota Baptistli Olomouc

Predpokladané po ¢ty 0
klient & (za den, m ésic, rok):
Zodpov édna organizace za |Pro Vas, o.s.

opat feni:

Spolupracujici organizace:

poskytovatelé sluzby NZDM ve mésté Olomouci, statutarni mésto
Olomouc, Bratrskéa jednota Baptisti Olomouc

Hodnotici « zpracovany zamér projektu do ROP a pfip. dalSich zdrojt
indikatory/p Fedpokladané « podana Zadost o pronajem vhodného pozemku s moznosti pfip.
vystupy: odkoupeni
e uzaviena smlouva o pronajmu, pfip. odkoupeni vhodného
pozemku
e zpracovana projektova dokumentace pro Gzemni fizeni a finanéni
Kryti

Jedna se o vznik nové
sluzby €i programu:

Ano

Nazev cile:

4. Priprava a zpracovani koncepce prorodinné politiky na Uzemi m ésta

Olomouce

Kratky popis cile:

Zpracovanim koncepce budou vytvo

feny podminky pro systémové
feSeni prorodinné politiky na izemi m  ésta Olomouce.

Opatfeni, kterd vedou
k napin éni cile:

4.1. Vytvo feni pracovni skupiny pro p  Fipravu koncepce

4.2. Zpracovani analyzy pot feb cilové skupiny a sou €asného stavu
jejich napl novani

4.3. Zpracovani koncepce prorodinné politiky na Gze
Olomouce

mi mésta

Nazev opat feni:

4.1. Vytvo Feni pracovni skupiny pro p  Fipravu koncepce

Charakteristika opat Feni:

Vytvoreni pracovni skupiny pro koncepci prorodinné politiky rozSifenim
pracovni skupiny komunitniho planovéani sociélnich sluzeb v Olomouci Déti,
mladez a rodina o z&stupce dotéenych subjektd.

Predpokladané dopady
opatfeni:

» ziskani odborného potencialu pro tvorbu koncepce prorodinné
politiky

Rizika a ohrozeni napln éni
opatfeni:

* neochota dotéenych subjekt ke spolupréci
e zmeéna politické reprezentace a tim i pfistupu k prorodinné politice

Aktivity vedouci k napin
opat feni:

éni

» osloveni dotéenych subjektu

e ustaveni pracovni skupiny pro pfipravu koncepce prorodinné
politiky

» schvaleni pracovni skupiny Radou mésta Olomouce (RMO)

e jednani pracovni skupiny — prace na stanoveni priorit a oblasti
feSeni problematiky prorodinné politiky

Casovy harmonogram
pin éni opat feni:

» osloveni dotéenych subjektl

» ustaveni pracovni skupiny pro pfipravu koncepce prorodinné
politiky

» schvaleni pracovni skupiny RMO

» jednani pracovni skupiny

Predpokladana vyse
finan énich naklad G na

0 K¢
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realizaci opat feni:

Predpokladané finan éni 0
zdroje:
Predpokladané po ¢ty 0

klient & (za den, m ésic, rok):

Zodpov édna organizace za
opat feni:

statutarni mésto Olomouc (odbor socialni pomoci a odbor socialnich sluzeb
a zdravotnictvi Magistratu mésta Olomouce)

Spolupracujici organizace:

odbory Magistratu mésta Olomouce, dotéené komise Rady mésta
Olomouce, Ufad prace v Olomouci, laickéa a odbornéa vefejnost, OLiVy o.s.,
matefska centra, ¢lenové pracovni skupiny komunitniho planovani
socialnich sluzeb v Olomouci Déti, mladez a rodina, organizacni struktura
komunitniho planovani socialnich sluzeb v Olomouci

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy

» oslovené dotcené subjekty

» ustavena pracovni skupina pro pfipravu koncepce prorodinné
politiky

e schvalena pracovni skupina RMO

* jednani pracovni skupiny: min. 5/rok

Jedna se o vznik nové
sluzby €i programu:

Ano

Nazev opat feni:

4.2. Zpracovani analyzy pot Feb cilové skupiny a sou €asného stavu
jejich napl novani

Charakteristika opat Feni:

Zmapovani stavajici situace v realizaci prorodinnych opatfeni a zjisténi
potfeb cilové skupiny, porovnani, stanoveni oblasti feSeni prorodinné
politiky véetné priorit.

Predpokladané dopady
opat feni:

»  ziskani relevantnich podkladl pro navrh systémového feSeni
prorodinné politiky

Rizika a ohrozeni napln éni
opatfeni:

* neochota dotéenych subjekti poskytnout relevantni data
» nedostatek finan¢€nich prostfedkd

Aktivity vedouci k napln  éni
opat feni:

» zpracovani zadani pro analyzu stavajici situace v realizaci
prorodinnych opatfeni a prazkum potfeb cilové skupiny

e podani projektu na zajisténi financovani analyzy a prdzkumu

* vybér odborné firmy pro zpracovani analyzy a prdzkumu potfeb

» sbér, zpracovani a vyhodnoceni dat, realizace prizkumu

e prezentace vystupu

e zpracovani doporuceni pro zaméreni ¢innosti pracovni skupiny pfi
tvorbé& koncepce

» stanoveni oblasti feSeni prorodinné politiky v€etné priorit

Casovy harmonogram
pln éni opat reni:

2010
e zpracovani zadani pro analyzu stavajici situace v realizaci
prorodinnych opatfeni a prazkum potfeb cilové skupiny, zajisténi
financovani
2011
e zpracovani zadani pro analyzu stavajici situace v realizaci
prorodinnych opatfeni a prdzkum potfeb cilové skupiny, zajiSténi
financovani
» vybér odborné firmy pro zpracovani analyzy a prizkumu potreb,
sbér, zpracovani a vyhodnoceni dat, realizace prizkumu
e prezentace vystupu, zpracovani doporuceni pro zaméreni ¢innosti
pracovni skupiny pfi tvorbé koncepce, stanoveni oblasti FeSeni
prorodinné politiky véetné priorit

Predpokladana vyse
finan €nich naklad G na
realizaci opat feni:

2011: 200.000 K¢&

Predpokladané finan éni
zdroje:

statutarni mésto Olomouc, MPSV CR

Predpokladané po ¢ty
klient & (za den, m ésic, rok):

0

Zodpov édna organizace za
opat feni:

statutarni mésto Olomouc (odbor socialni pomoci a odbor socialnich sluzeb
a zdravotnictvi Magistratu mésta Olomouce)
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Spolupracujici organizace:

odbory Magistratu mésta Olomouce, dotéené komise Rady mésta
Olomouce, Ufad prace v Olomouci, laicka a odbornéa vefejnost, OLiVy o.s.,
matefska centra, ¢lenové pracovni skupiny komunitniho planovani
socialnich sluzeb v Olomouci Déti, mladez a rodina, organiza¢ni struktura
komunitniho planovani socialnich sluzeb v Olomouci

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy

e zpracované zadani pro analyzu stavajici situace v realizaci
prorodinnych opatfeni a prdzkum potfeb cilové skupiny

* podany projekt na zajisténi financovani analyzy a prdzkumu

» realizovany vybér odborné firmy pro zpracovani analyzy a
prizkumu potfeb

» realizovany sbér, zpracovani a vyhodnoceni dat, realizovany
prazkum

» zpracovana analyza stavajiciho stavu véetné prazkumu potfeb
cilové skupiny

e prezentace vystupu

e zpracované doporuceni pro zaméreni ¢innosti pracovni skupiny pfi
tvorbé& koncepce

» stanovené oblasti FeSeni prorodinné politiky véetné priorit

Jedné se o vznik nové
sluzby &i programu:

Ano

Nazev opat feni:

4.3. Zpracovani koncepce prorodinné politiky na Gize  mi mésta

Olomouce

Charakteristika opat Feni:

Cilem opatfeni je zpracovat koncepci systémového a udrzitelného feSeni
prorodinné politiky na izemi mésta Olomouce.

Predpokladané dopady
opat feni:

e vytvofeny odborny podklad pro rozhodnuti organt mésta feSit
prorodinnou politiku na izemi mésta Olomouce dlouhodobé a
koncepéné

Rizika a ohrozeni napln éni
opatfeni:

* rozpad institucionalniho rdmce

» neschvéleni koncepce v organech mésta

e zmeéna politické reprezentace a tim i zména priorit
» nedostatek finan¢€nich prostfedku

Aktivity vedouci k napln  éni
opatfeni:

» pravideln& jednani pracovni skupiny, min. 5x roéné

* préace na zpracovani koncepce na zékladé analyzy stavajiciho
stavu, prizkumu potfeb cilové skupiny, ziskanych doporucéeni a
stanovenych priorit

» predloZeni koncepce orgdnum meésta ke schvaleni

» schvaleni koncepce organy mésta

e pfiprava a tisk Koncepce prorodinné politiky na Gzemi mésta
Olomouce

e vefejna prezentace a diskuze

Casovy harmonogram
pln éni opat feni:

» pravideln& jednani pracovni skupiny, min. 5x roéné

» préace na zpracovani koncepce na zékladé analyzy stavajiciho
stavu, prizkumu potfeb cilové skupiny, ziskanych doporucéeni a
stanovenych priorit

» predloZeni koncepce orgdnum meésta ke schvaleni

» schvaleni koncepce organy mésta

» pfiprava a tisk Koncepce prorodinné politiky na tzemi mésta
Olomouce

e vefejna prezentace a diskuze

Predpokladana vyse
finan €nich naklad G na
realizaci opat feni:

2012: 200.000 K¢&

Predpokladané finan ¢&ni
zdroje:

statutarni mésto Olomouc, MPSV CR

Predpokladané po &ty
klient G (za den, m ésic, rok):

0

Zodpov édné organizace za
opatfeni:

statutarni mésto Olomouc (odbor socialni pomoci a odbor sociélnich sluzeb
a zdravotnictvi Magistratu mésta Olomouce)
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Spolupracujici organizace:

odbory Magistratu mésta Olomouce, dotéené komise Rady mésta

Olomouce, Ufad prace v Olomouci, laicka a odbornéa vefejnost, OLiVy o.s.,

matefska centra, ¢lenové pracovni skupiny komunitniho planovani
socialnich sluzeb v Olomouci Déti, mladez a rodina, organiza¢ni struktura
komunitniho planovani socialnich sluzeb v Olomouci

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy

pravidelna jednani pracovni skupiny: min. 5/rok

zpracovana koncepce na zakladé analyzy stavajiciho stavu,
prazkumu potfeb cilové skupiny, ziskanych doporuéeni a
stanovenych priorit

koncepce predloZzena organim mésta ke schvaleni

koncepce schvalena organy mésta

vytisténa Koncepce prorodinné politiky na izemi mésta Olomouce
uskute€nénd vefejna prezentace a diskuze

Jedna se o vznik nové
sluzby &i programu:

Ano
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4.2. PRACOVNI SKUPINA — OB CANE SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Prehled ¢élena pracovni skupiny Ob ¢ané se zdravotnim postizenim

Jméno

Organizace

PaedDr. Miroslav Pilat, Ph.D.,
manazer pracovni skupiny

Magistrat ngsta Olomouce

Mgr. Ota Pansky

Oblastni unie neslySicich Olomouc

Martin Reznttek

Spolu Olomouc

Mgr. Milan Langer

Spolek Trend vaxiéia Olomouc

Jan Riborsky

TyfloCentrum Olomouc, 0.p.s.

Mgr. Eva Bedn#éova

TyfloCentrum Olomouc, 0.p.s.

Mgr.Tomas Vyskadil

Stredisko ranné p@&@ SPRP Olomouc

Mgr. Zuzana Hrob@va

Jitro — sdruZeni rafli a pratel postizenycheai

Miroslava Nakladalova

Zakladni organizace svazdipasych civiliz&nimi chorobami
v CR, 0.s. Olomouc

Mgr. Martina BroZov4, Ph.D.

fyzicka osoba

Mgr. Kristyna JurasSova

Centrum pro zdravopostizené Olomouckého kraje, o.s., regiongaini

pracovis¢ Olomouc

Bc. lvana Herzogova

0.S. InternetPoradna.cz

Antonie Bézova

Svazlesrs postizenych LR, 0.s., okresni organizace Olomouc

Mgr. Adéla Hertlova

Sedisko rané pe Tamtam

Milan Hrusak

Narodni institut pro integraci osobrsezenou schopnosti pohybu @
orientaceCR, 0.s., Krajsk& organizace NIER

Pavla Ticha

Amelie o.s.

Ing. Lenka Prochazkova

Klub beégtdvika o.s.

Jana Nakladalova

Roska Olomouc, regionalni orgasizinie Roska ¢R

Mgr. Jan Navrat

Charita Olomouc

Ing. Radomil Zert

Spolmost Parkinson, 0.s.

Mgr. Darina Horakova

Tyfloservis Olomouc, 0.p.s.

Bc. Eva Bernardova, DiS.

0.s. LORM - Spwlest pro hluchoslepé

Mgr. Zdislav Doléek

Magistrat mista Olomouce

VIZE - Kde chceme byt v roce 2015

e bariérovy autobus je pouze v muzeu « diky rozvoji terénnich sociélnich sluzeb mame

» existuje Siroka Skala kultury pro nevidomé dostatek volnych mist v rezid&rich zdizenich

jsme vyhledavanym #stem pro osoby se ZP socialnich sluzeb

« neslysici senid maji moznost bydlet * existuje centrum pro ZP, volréas, sluzby
pohromad « existuji socialni firmy zagstnavajici ZP

» dostupné vSechny instituceetrt post, bank » existuje odbor&vyskoleny persondl ve fgnych
a veejnych sluzeb sluZzbéach v oblasti komunikace se ZP

» ve vSech restauracich jsou jidelni listky pra * mésto mé webové strankyiptupné pro osoby ZP
nevidomé

SWOT analyza

SILNE STRANKY PRILEZITOSTI
1. Siroka Skala zavedenych sluzeb 1. vzajemnéa uZzsi spoluprace poskytovatdlzeb pro
2. proces komunitniho planovani prosazovani zajthuzivateh
3. dobra bezbariérovost veesi, véetrg 2. udrzeni a zkvaliténi stavajicich sluzeb
dopravy 3. zavedeni viceletého financovani
4. dostupni a véfcni (rednici ve nists 4. zapojeni politik do proced KP
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5. inteligentni zastavky 5. vySSi spoluprace se zastnavateli

6. skupiny ZP se navzajem respektuji a 6. stanovit peva procenta, kteréipdou do oblasti,
spolupracuji Z prijmi mésta

7. zapojeni pracovni skupiny do hodnoceni 7. zapojeni masmédii do agy
projeki e promitnuti citi osob se ZP ve volebnich

8. existuje o sluzeb pro zrakava slucho¥ programech (bezbariérova Olomouc, komunitn
postizené planovani)

9. vytvorena podpora z poziceésta pro »  ziskani finatinich prostedki ze SF EU
kofinancovani projekt «  rozvoj spoluprace s univerzitou

» akceptace a podpora projektu bezbariérova . starnuti populace
Olomouc

» dobra informovanostiédnilki na Gadu prace
0 zangstnivani osob se ZP

» akceptace osob ZP iggnosti

» tisfiové linky v provozu

» finantni podpora na kompenaa ponicky

SLABE STRANKY OHROZENI
1. nedostatek finamich prostedki na zajisni 1. nedokonald legislativa
kvalitnich, dostupnych a p@abnych sluzeb 2. Spatny systém financovani oblasti
2. nizk& zamstnanost osob se ZP 3. nepodd#i se zajistit finatini prostedky do oblasti
3. nedostatek odlglovacich sluzeb a 4. nezajem viejnosti o problematiku
chraréného bydleni pro osoby se ZP 5. proces komunitniho planovani bude u&em
4. nizka informovanost personalu ve sluzbach o 6. nezajem klient o sluzby
problematice ZP e zmena politické reprezentace
5. chybi specifické sluzby pro seniory « nezajistime ¥as informovanost wejnosti a mezi
nevidomé a sluch@postizené sebou
6. Spatny stav komunikaci pré$i «  zpoZdni vyzev SF EU

v okrajovych¢astech Olomouce
» chybi agentura zagstnavani pro neslysici
» chybi zdjezdovy bezbariérovy autobus
» problémy se sthem v zimnich obdobich
* pamatkovéa z6na v centruiésta — problémy
s bezbariérovymi Gpravami

Komentéar:

V oblasti silnych stranek dominuje Sirokd Skala zavedenych sluzeb, procesyukitniho planovani a
dobra bezbariérovostdsta \Eetrg dopravy.

Mezi nej¢tsi slabé stranky sefadi nedostatek fingnich prostedki na zajisni kvalitnich, dostupnych
a potebnych sluzeb, nizka z&sinanost osob se zdravotnim postiZzenim, nedostalekiovacich sluzeb a
chrargného bydleni pro osoby se zdravotnim postiZzeningaliens se ve stanoveni slabych stranek promitla
nizka informovanost personélu ve sluzbach o proatem zdravotniho postizeni.

Oblast prilezitosti je postavena na zvySeni vzajemné uZSi spolupraskytovateh sluzeb pro
prosazovani zajiuzivateli, v udrZzeni a zkvaligni stavajicich sluzeb, zavedeni viceletého finaaoba
v zapojeni mistnich polittkdo proces komunitniho planovani. Pokud bychom to shrnuk, ltze hovdit o
rozvoji proces komunitniho planovani.

Hrozby jsou postaveny na systému financovani oblasti yioskni socialnich sluzeb, legislatjv
nezajmu véejnosti o problematiku a ohrozeni prot&emunitniho planovani.

Postrehy ze srovnani SWOT analyz 2006 a 2009:

Stale dominuje vyznam Gsmého projektu ,Bezbariérova Olomouc” a Siroka dkédvedenych sluzeb.
V oblasti slabych stranek je definovanym problémeaméstnanost, ktera v roce 2006 nebyla iaoniana,
coz bylo zgisobeno jinymi aktuélnimi problémyimo v zajisénych sluzbach.

V oblasti pilezitosti Zistava rozvoj vzdjemné spoluprace, posunem je ppgahdzsvé cile ve vzajemné
spolupraci poskytovatélsocialnich sluzeb a v uzsi spolupraci s politickeprezentaci.

V oblasti ohroZeni nedochazi k Zadnym émém, stale fetrvava obava z nedostatku fiafch

prostedki a nedokonaléi sloZité legislativy.
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Mapa sluzeb pro cilovou skupinu ,ol&ané se zdravotnim postizenim*

Mapa sluzeb byla zpracovana odborniky v pratoskupirt Obfané se zdravotnim postizenim.
NejdaleZitéjSi vystupy z mapy sluzeb:
Sluzby s prioritou rozvoje — dalSi vzdlavani pracovnik v socialnich sluzbach a socialnich pracounik
zanestnavani osob se zdravotnim postizenim, rozvojaainictvi a tisové p&e, bezbariérové byty, domy
s p&ovatelskou sluzbou.
Chybéjici sluzby — vzlavani a informovanost zdravotiiilo jednotlivych typech zdravotniho postiZzeni
véetng komunikace s osobou se zdravotnim postizenim.
Akutn é chybgjici sluzby s prioritou — podpora samostatného bydleni, ckrén bydleni, odletovaci
sluzby.

Prehled definovanych cil G a opat¥eni na roky 2010 - 2012:

Cil 1. UdrZeni a zkvalitn éni stavajicich socialnich a souvisejicich sluzeb
pro osoby se zdravotnim postizenim na Gzemi m  ésta Olomouce

Opatfeni 1.1. Sluzby pro osoby se zrakovym postizenim

Opatfeni 1.2. Sluzby pro osoby st élesnym postizenim

Opatfeni 1.3. Sluzby pro osoby se sluchovym postizenim

Opatfeni 1.4. Sluzby pro osoby s kombinovanym postizenim

Opatfeni 1.5. Sluzby pro osoby s civiliza €nim onemocn énim

Opatfeni 1.6. UdrZeni a zkvalitn éni dobrovolné pomoci osobam se zdravotnim
postizenim

Cil 2. UdrZeni a rozvoj sluzeb podporujicich pracovni upla  tnéni osob se
zdravotnim postizenim na Gzemi m ésta Olomouce

Opatfeni 2.1. Udrzeni a rozvoj sluzby sociélni rehabilit  ace zamérené na zvySeni
zameéstnanosti

Opatfeni 2.2. Aktivni oslovovéani potencialnich zam  éstnavatel 0 za G€elem

vyhledavani a podpory vzniku a udrzeni pracovnich m  ist pro osoby
se zdravotnim postizenim

Opatreni 2.3. Realizace vzd élavacich aktivit pro uzivatele sluzeb pro zvySeni
jejich zam éstnanosti

Cil 3. Vznik chran éného bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim

Opatfeni 3.1. Priprava a zprovozn éni sluzby chran éné bydleni

Cil 4. Udrzeni a rozvoj projektu Bezbariérova Olomouc

Opatfeni 4.1. Vicezdrojové financovani aktivit projektu Bezbariérova Olomouc

Opatfeni 4.2. Efektivni Fizeni projektu a funk €ni spoluprace

Opatfeni 4.3. RozSi feni pracovni skupiny projektu Bezbariérova Olomouc

Opatreni 4.4. Podpora odstra novéani bariér ve m ésté Olomouci prost Fednictvim
propaga €nich aktivit

Cil 5. Priprava zkvalitn éni prostorového zazemi pro nestatni neziskové

organizace poskytujici socialni a souvisejici sluzb ~ y osobam se
zdravotnim postizenim

Opatfeni 5.1. Pfiprava vzniku Centra PAS (podpory a sluzeb) pro oso by se
zdravotnim postizenim

Nazev cile: 1. Udrzeni a zkvalitn éni stavajicich socialnich a souvisejicich sluzeb
pro osoby se zdravotnim postizenim na Gzemi m  ésta Olomouce
Kratky popis cile: Zachovani rozsahu a kvality stdv  ajicich socialnich a souvisejicich
sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim na uzemi mésta
Olomouce.
Opatfreni, ktera vedou 1.1. Sluzby pro osoby se zrakovym postizenim
k napln éni cile: 1.2. Sluzby pro osoby st élesnym postizenim

1.3. Sluzby pro osoby se sluchovym postizenim

1.4. Sluzby pro osoby s kombinovanym postizenim

1.5. Sluzby pro osoby s civiliza €énim onemocn énim

1.6. Udrzeni a zkvalitn éni dobrovolné pomoci osobam se
zdravotnim postizenim
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Nazev opat feni:

1.1.

Sluzby pro osoby se zrakovym postizenim

Charakteristika opat Feni:

Zachovani rozsahu a kvality stavajicich socialnich a souvisejicich sluzeb
pro osoby se zrakovym postizenim

rana péce

socialni rehabilitace

socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim

osobni asistence

privodcovské a predcitatelské sluzby

socioterapeutické kluby

zakladni socialni poradenstvi

odborné socialni poradenstvi

vzdélavaci programy

Predpokladané dopady
opatfeni:

aktivizace osob se zrakovym postizenim

zmirnéni negativnich nasledkd plynoucich ze zrakového
postizeni

prevence zhorSovani psychického stavu

zajiSténi dostate¢né informovanosti o sluzbé

zvySeni samostatnosti a nezavislosti na jinych osobach
podpora inkluze osob se zrakovym postizenim do spole¢nosti
podpora samostatnosti a pomoc pfi zabezpeceni zékladnich
kazdodennich potfeb

rozSifeni moznosti aktivniho zivota

prevence zhorSovani stavu déti se zrakovym postizenim
aktivizace déti z cilové skupiny a jejich rodica

podpora rodin déti se zrakovym postizenim

snizeni ndkladl na pfipadnou lékafskou a rezidenéni péci

Rizika a ohrozeni napln éni
opat feni:

nedostatek financnich prostredku

vyrazna zména legislativy

zmeéna socialni politiky v oblasti poskytovani sociélnich sluzeb na
mistni a regionalni drovni

nezajem uZzivatell a odborné vefejnosti o nabizené sluzby
nedostate¢nd informovanost laické a odborné verejnosti o
nabizenych sluzbach

nedostatek kvalifikovanych pracovnikd ve sluzbach v navaznosti
na finanéni zdroje

fluktuace pracovnikl v socialnich sluzbach

nedostateéné prostorové zazemi v navaznosti na finanéni zdroje

Aktivity vedouci k napln  éni
opatfeni:

ziskavani finan¢nich prostfedkd na zachovéani rozsahu a kvality
stavajicich socialnich a souvisejicich sluzeb

poskytovani socialnich a souvisejicich sluzeb pro osoby se
zrakovym postizenim, a to minimalné ve stavajicim rozsahu a
zvysuijici se kvalité

depistaz potencialnich uzivatelt

dalSi vzdélavani a rozvoj sociélnich pracovnik( a pracovniku

v socialnich sluzbach

Casovy harmonogram
pln éni opat reni:

2010 - 2012

ziskavani financnich prostfedkd na zachovani rozsahu a kvality
stavajicich socialnich a souvisejicich sluzeb

poskytovani socialnich a souvisejicich sluzeb pro osoby se
zrakovym postizenim, a to minimélné ve stavajicim rozsahu a
zvySujici se kvalité

depistaz potenciélnich uzivatell

dalSi vzdélavani a rozvoj socialnich pracovnikl a pracovniku

v socialnich sluzbach

Predpokladana vyse
finan €nich naklad G na
realizaci opat feni:

4., 316.667 Ké/rok

Predpokladané finan ¢&ni
zdroje:

ESF, MPSV CR, Olomoucky kraj, statutarni mésto Olomouc, platby od
uzivatell, sponzorské dary, nadace a nadacni fondy
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Predpokladané po ¢ty
klient & (za den, m ésic, rok):

70 rodin/rok
239 klientt/rok

Zodpov édna organizace za
opatfeni:

TyfloCentrum Olomouc, 0.p.s.; Stfedisko rané péce SPRP Olomouc;
Tyfloservis Olomouc, o.p.s.; Sjednocena organizace nevidomych a
slabozrakych CR, oblastni odbo¢ka Olomouc

Spolupracujici organizace:

Utad prace v Olomouci, Fakultni nemocnice Olomouc, Univerzita
Palackého v Olomouci, Maltézskd pomoc Olomouc, o.p.s., statutarni
mésto Olomouc, SPOLU Olomouc

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy

e poskytnuti socialnich a souvisejicich sluzeb 247 klientdm /rok, 70
rodinam/rok

* minimélné stejny pocet druht socialnich sluzeb pro cilovou
skupinu uZivateld

Jedna se o vznik nové
sluzby &i programu:

Ne

Nazev opat feni:

1.2. Sluzby pro osoby st élesnym postizenim

Charakteristika opat Feni:

Zachovani rozsahu a kvality stavajicich socialnich a souvisejicich sluzeb
pro osoby s télesnym postizenim

» socialni rehabilitace

e socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim

postizenim

» osobni asistence

e socialni poradenstvi

e vzdélavaci programy

» pecovatelska sluzba

» tisflovéa péce

»  krizova asistence

» rekondi¢ni pobyty a cviceni, rekreaéni akce

*  pujéovani kompenzacnich pomuicek

* internetové poradenstvi

e alternativni doprava

Predpokladané dopady
opatfeni:

» aktivizace osob s télesnym postizenim

* zmirnéni negativnich nasledkd plynoucich z télesného postizeni

e  zajiSténi dostatecné informovanosti o sluzhé

e zvySeni samostatnosti a nezavislosti na jinych osobach

* podpora inkluze osob s télesnym postizenim do spoleénosti

* podpora samostatnosti a pomoc pfi zabezpeceni kazdodennich a
zakladnich Zivotnich potfeb

* rozSifeni moZznosti aktivniho Zivota

e podpora rodiny pfi péc¢i o0 osobu s télesnym postizenim,
umoznéni nastupu rodiéd do zaméstnani

* prevence umisténi osoby s télesnym postizenim do rezidenéni
sluzby

e umoznéni Zivota v pfirozeném prostredi

» zachovéni a podpora sociélnich kontaktl, predchazeni socialni
izolaci

» zabezpeceni zakladnich Zivotnich potfeb i v pfipadé
neocekavané situace

e zvySeni samostatnosti a nezavislosti na jinych osobach

» posileni sebeobsluznych dovednosti

Rizika a ohrozeni napln éni
opatfeni:

» nedostatek finan¢nich prostfedku

e vyrazna zména legislativy

e zmeéna socialni politiky v oblasti poskytovani socialnich sluzeb na
mistni a regionalni drovni

* nezdjem uzivatell a odborné vefejnosti o nabizené sluzby

* nedostate¢nd informovanost laické a odborné verejnosti o
nabizenych sluzbach

» nedostatek kvalifikovanych pracovnikl ve sluzbach v navaznosti
na finan¢ni zdroje
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« fluktuace pracovnikl v socialnich sluzbach
» nedostatecné prostorové zdzemi v ndvaznosti na finanéni zdroje

Aktivity vedouci k napln  éni
opatfeni:

»  ziskavani financnich prostfedkl na zachovani rozsahu a kvality
stavajicich socialnich a souvisejicich sluzeb

» poskytovani socialnich a souvisejicich sluzeb pro osoby
s télesnym postizenim, a to minimalné ve stavajicim rozsahu a
zvysuijici se kvalité

e dalSi vzdélavani a rozvoj socialnich pracovnik(i a pracovnik
v socialnich sluzbach

Casovy harmonogram
pln éni opat feni:

2010 - 2012

» ziskavani finanénich prostfedkld na zachovani rozsahu a kvality
stavajicich socialnich a souvisejicich sluzeb

e poskytovani socialnich a souvisejicich sluzeb pro osoby s
télesnym postizenim, a to minimalné ve stavajicim rozsahu a
zvysuijici se kvalité

e dalSi vzdélavani a rozvoj socialnich pracovnik(i a pracovnik
v socialnich sluzbach

Predpokladana vyse
finan €nich naklad G na
realizaci opat Feni:

5.340.000 K¢&/rok

Predpokladané finan ¢&ni
zdroje:

ESF, MPSV CR, Olomoucky kraj, statutarni mésto Olomouc, platby od
uZivatell, sponzorské dary, nadace a nadacni fondy

Predpokladané po ¢ty
klient & (za den, m ésic, rok):

630 klientt/rok

Zodpov édna organizace za
opat feni:

Spolek Trend vozi¢karli Olomouc, Charita Olomouc, o.s.
InternetPoradna.cz

Spolupracujici organizace:

Utad prace v Olomouci, statutarni mésto Olomouc, Pfevozy voziGkaFd
Alfa, Centrum pro zdravotné postizené Olomouckého kraje, Svaz télesné
postizenych CR, SPOLU Olomouc, Socialni sluzby pro seniory Olomouc,
prispévkova organizace, Maltézska pomoc Olomouc, 0.p.s.

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy

e poskytnuti socialnich a souvisejicich sluzeb 630 klientim/rok
* minimélné stejny pocet druht socialnich sluzeb pro cilovou
skupinu uZivateld

Jedna se o vznik nové Ne
sluzby &i programu:
Nazev opat feni: 1.3. SluZby pro osoby se sluchovym postizenim

Charakteristika opat Feni:

Zachovani rozsahu a kvality stavajicich socialnich a souvisejicich sluzeb
pro osoby se sluchovym postizenim

e ranapéce

» socialni rehabilitace

» socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim

postizenim

» krizova asistence — tlumocnické sluzby 24 hodin denné

» pruvodcovské a predcitatelské sluzby

» socialni poradenstvi

e vzdélavaci programy

* rekondic¢ni pobyty

*  pUjéovani kompenzacnich pomuicek

e internetové poradenstvi

» telefonicka a sms krizova pomoc

Predpokladané dopady
opatfeni:

» aktivizace osob se sluchovym postizenim

* zmirnéni negativnich nasledki plynoucich ze sluchového
postizeni

e  zajiSténi dostatecné informovanosti o sluzbhé

e motivace pro pracovni rehabilitaci a pracovni uplatnéni

» zabezpeceni moznosti pracovniho a spolec¢enského uplatnéni

* podpora inkluze osob se sluchovym postizenim do spole¢nosti

» zlepSeni kvality Zivota osob se sluchovym postizenim

» zvySovani samostatnosti osob se sluchovym postizenim
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e podpora rodiny pfi péci o dité se sluchovym postizenim

e snizeni negativniho vlivu postizeni nebo ohrozeni na rodinu
ditéte a jeho vyvoj

» zvySeni vyvojové Urovné ditéte v oblastech, které jsou postizeny
a nebo ohroZzeny

» posileni kompetenci rodiny, snizeni jeji zavislosti na institucich a
socialnim systému

Rizika a ohrozeni napln éni
opat feni:

» nedostatek finan¢nich prostredki

* vyrazna zmeéna legislativy

» zména socialni politiky v oblasti poskytovani socialnich sluzeb na
mistni a regionalni Grovni

e nezajem uzivatell a odborné vefejnosti o nabizené sluzby

* nedostate¢nd informovanost laické a odborné verejnosti o
nabizenych sluzbach

* nedostatek kvalifikovanych pracovnikl ve sluzbach v ndvaznosti
na finanéni zdroje

» fluktuace pracovnikl v socialnich sluzbach

* nedostate€né prostorové zdzemi v ndvaznosti na finanéni zdroje

Aktivity vedouci k napln  éni
opatfeni:

» ziskavani finanénich prostfedkld na zachovani rozsahu a kvality
stavajicich socialnich a souvisejicich sluzeb

e poskytovani socialnich a souvisejicich sluzeb pro osoby se
sluchovym postizenim, a to minimalné ve stavajicim rozsahu a
zvysuijici se kvalité

» depistaz potencialnich uzivateld

» dalSi vzdélavani a rozvoj socialnich pracovnikd a pracovnikd
v socialnich sluzbach

Casovy harmonogram
pln éni opat reni:

2010 - 2012

»  ziskavani financnich prostfedkl na zachovani rozsahu a kvality
stavajicich socialnich a souvisejicich sluzeb

» poskytovani socialnich a souvisejicich sluzeb pro osoby se
sluchovym postizenim, a to minimalné ve stavajicim rozsahu a
zvySujici se kvalité

e depistaz potencialnich uzivateld

e dalSi vzdélavani a rozvoj socialnich pracovnik(i a pracovnik
v socialnich sluzbach

Predpokladana vyse
finan €nich naklad G na
realizaci opat Feni:

2.400.000 Ké&/rok

Predpokladané finan ¢&ni
zdroje:

ESF, MPSV CR, Olomoucky kraj, statutarni mésto Olomouc, platby od
uZivatell, sponzorské dary, nadace a nadacni fondy

Predpokladané po &ty
klient G (za den, m ésic, rok):

710 klientd/rok

Zodpov édné organizace za
opat feni:

Stredisko rané péce Tamtam, Oblastni unie neslySicich Olomouc

Spolupracujici organizace:

Ufad prace v Olomouci, statutarni mésto Olomouc, Maltézska pomoc
Olomouc, 0.p.s., Univerzita Palackého v Olomouci

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy

e poskytnuti socialnich a souvisejicich sluzeb 710 klientdm/rok
* miniméalné stejny pocet druhd socialnich sluzeb pro cilovou
skupinu uzivateld

Jednd se o vznik nové Ne
sluzby €i programu:
Nazev opat feni: 1.4. Sluzby pro osoby s kombinovanym postizenim

Charakteristika opat Feni:

Zachovani rozsahu a kvality stavajicich socialnich a souvisejicich sluzeb
pro osoby s kombinovanym postizenim
e ranapéce
+ socialni rehabilitace
» socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim
» denni stacionéfe
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e tydenni stacionare

e chranéné bydleni

» domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
* podpora Skolské integrace

» krizova asistence

e socialni poradenstvi

» vzdélavaci programy

» pUjéovani kompenzacnich pomuicek

» internetové poradenstvi

Predpokladané dopady
opatfeni:

» aktivizace osob s kombinovanym postizenim

» zmirnéni negativnich nasledk( plynoucich z kombinovaného
postizeni

e  zajiSténi dostatecné informovanosti o sluzbhé

e podpora inkluze osob s kombinovanym postizenim do
spolecnosti

»  zlepSeni kvality zivota osob s kombinovanym postizenim

e zvySovani samostatnosti osob s kombinovanym postizenim

e podpora rodiny pfi péc¢i 0 osobu s kombinovanym postizenim

* prevence umisténi osoby s kombinovanym postizenim do
rezidenéni sluzby

Rizika a ohrozeni napln éni
opatfeni:

* nedostatek finan¢nich prostfedku

e vyrazna zména legislativy

e zmeéna socialni politiky v oblasti poskytovani socialnich sluzeb na
mistni a regionalni drovni

* nezdjem uzivatell a odborné vefejnosti o nabizené sluzby

» nedostate¢na informovanost laické a odborné verejnosti o
nabizenych sluzbach

» nedostatek kvalifikovanych pracovnikl ve sluzbach v navaznosti
na financni zdroje

» fluktuace pracovniku v socialnich sluzbach

e nedostate¢né prostorové zdzemi v ndvaznosti na finanéni zdroje

Aktivity vedouci k napin  éni
opat feni:

» ziskavani financnich prostfedkl na zachovani rozsahu a kvality
stavajicich socialnich a souvisejicich sluzeb

» poskytovani socialnich a souvisejicich sluzeb pro osoby
s kombinovanym postizenim, a to minimalné ve stavajicim
rozsahu a zvySujici se kvalité

e dalSi vzdélavani a rozvoj socialnich pracovnik(i a pracovnik
v socialnich sluzbach

Casovy harmonogram
pln éni opat reni:

2010 - 2012

»  ziskavani financnich prostfedkl na zachovani rozsahu a kvality
stavajicich socialnich a souvisejicich sluzeb

» poskytovani socialnich a souvisejicich sluzeb pro osoby
s kombinovanym postizenim, a to minimalné ve stavajicim
rozsahu a zvySujici se kvalité

e dalSi vzdélavani a rozvoj socialnich pracovnik(i a pracovnik
v socialnich sluzbach

Predpokladana vyse
finan €nich naklad G na
realizaci opat Feni:

6.520.240 K&/rok

Predpokladané finan ¢&ni
zdroje:

ESF, MPSV CR, Olomoucky kraj, statutarni mésto Olomouc, platby od
uZivatell, sponzorské dary, nadace a nadacni fondy

Predpokladané po &ty
klient G (za den, m ésic, rok):

55 klientd/rok

Zodpov édné organizace za
opat feni:

Jitro — sdruzeni rodicl a pratel postizenych déti

Spolupracujici organizace:

Utad prace v Olomouci, statutarni mésto Olomouc, Stfedisko rané pége
Tamtam, Jdeme autistim naproti, 0.s., Maltézska pomoc Olomouc,
0.p.S., 0.s. InternetPoradna.cz, TyfloCentrum Olomouc, 0.p.s.,
Tyfloservis, 0.p.s., Stfedisko rané péée SPRP Olomouc, SPOLU
Olomouc, Spolek Trend vozi¢karud Olomouc
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Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy

e poskytnuti socialnich a souvisejicich sluzeb 55 klientim/rok
* miniméalné stejny pocet druhd socialnich sluzeb pro cilovou
skupinu uzivateld

Jednd se o vznik nové Ne
sluzby €i programu:
Nazev opat feni: 1.5. Sluzby pro osoby s civiliza €énim onemocn énim

Charakteristika opat Feni:

Zachovani rozsahu a kvality stavajicich socialnich a souvisejicich sluzeb
pro osoby s civilizaénim onemocnénim

» socialni poradenstvi

e poradenstvi a pfednasky

» celoro¢ni cviceni

» rekondi¢ni pobyty

» volnoCasové aktivity

Predpokladané dopady
opat feni:

» aktivizace osob s civilizacnim onemocnénim

» zmirnéni negativnich nasledkl plynoucich z civilizaéniho
onemocnéni

» zajiSténi dostatecné informovanosti o sluzbé, informovani
verejnosti o civilizaénich onemocnénich

e podpora inkluze osob s civilizatnim onemocnénim do spole¢nosti

» zlepSeni kvality Zivota osob s civiliza¢nim onemocnénim

» prevence zhorSovani psychického a fyzického stavu u osob
s civilizaCnim onemocnénim

Rizika a ohrozeni napln éni
opat feni:

» nedostatek finan¢nich prostredki

e nezajem uzivatell a odborné vefejnosti o nabizené sluzby

* nedostate¢n& informovanost laické a odborné verejnosti o
nabizenych sluzbach

Aktivity vedouci k napln  éni
opat feni:

»  ziskavani finanénich prostfedkld na zachovani rozsahu a kvality
stavajicich socialnich a souvisejicich sluzeb

e poskytovani socialnich a souvisejicich sluzeb pro osoby
s civilizatnim onemocnénim, a to miniméalné ve stavajicim
rozsahu a zvysujici se kvalité

Casovy harmonogram
pin éni opat feni:

2010 - 2012
» ziskavani finanénich prostfedkld na zachovani rozsahu a kvality
stavajicich socialnich a souvisejicich sluzeb
e poskytovani socialnich a souvisejicich sluzeb pro osoby
s civilizanim onemocnénim, a to minimalné ve stavajicim
rozsahu a zvysujici se kvalité

Predpokladana vyse
finan €énich naklad G na
realizaci opat feni:

980.000 Ké&/rok

Predpokladané finan ¢€ni
zdroje:

MZ CR, Olomoucky kraj, statutarni mésto Olomouc, platby od uZivateld,
sponzorské dary, nadace a nadac¢ni fondy

Predpokladané po &ty
klient G (za den, m ésic, rok):

225 klientd/rok

Zodpov édné organizace za
opatfeni:

Svaz postizenych civilizacnimi chorobami, Roska Olomouc, Amelie o.s.

Spolupracujici organizace:

statutarni mésto Olomouc, Centrum pro zdravotné postizené
Olomouckého kraje, Spole¢nost Parkinson Praha klub Olomouc

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

e poskytnuti socialnich a souvisejicich sluzeb 225 klientim/rok
* miniméalné stejny pocet druhtd socialnich sluzeb pro cilovou
skupinu uzivateld

Jedna se o vznik nové
sluzby €i programu:

Ne

Nazev opat feni:

1.6. Udrzeni a zkvalitn éni dobrovolné pomoci osobam se zdravotnim
postizenim

Charakteristika opat Feni:

ZlepSovani a rozvoj dobrovolnictvi ve vztahu k osobam se zdravotnim
postizenim prostfednictvim lepSi informovanosti vefejnosti a rozvoj
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organizaci vénujicich se vysilani dobrovolnikd.

Predpokladané dopady
opat feni:

» veétSi pocet dobrovolnika vénujicich se socialné-aktivizaénim
¢innostem pro osoby se zdravotnim postizenim

» rozvoj vysilajicich dobrovolnickych organizaci

»  zkvalitnéni vzdélavani dobrovolnikd, jejich zapojeni do programd,
supervize, motivace a soustavné prace s nimi

» veétSi uvédomeéni ob&anské spole¢nosti o potfebnosti
dobrovolnictvi a vzajemné sounalezitosti

e podpora, zkvalithovani a obohacovani socialnich sluzeb

»  vetSi spokojenost uzivatelu sluzeb

*  rozvoj komunity

Rizika a ohrozeni napln éni
opat feni:

* maly zajem vefejnosti o dobrovolnictvi
» nedostatek finan¢nich prostfedki

Aktivity vedouci k napln  éni
opatfeni:

» zpracovani a vytvofeni propagacnich materiall

» propagace dobrovolnictvi prostfednictvim médii

« reakreditace dobrovolnického programu u MV CR

» personalni rozvoj vysilajicich organizaci (koordinatofi, lektofi,
supervize)

» zlepSeni technického zazemi a materialniho vybaveni vysilajici
organizace

e spoluprace s organizacemi poskytujicimi socialni sluzby osobam
se zdravotnim postizenim na Gzemi mésta Olomouce

Casovy harmonogram
pln éni opat feni:

» pfiprava novych propagacnich materiala (letaky, www stranky,
plakaty, el. prezentace, tisk)

» nakup notebooku, dataprojektoru

» ziskavani, vzdélavani a zapojovani novych dobrovolniki

e pravidelné supervize

» vzdélavani koordinatoru

e rozvoj spoluprace s organizacemi poskytujicimi socialni sluzby v
Olomouci

2011 - 2012

»  ziskavani, vzdélavani a zapojovani novych dobrovolnikud

» pravidelné supervize

» vzdélavani koordinatoru

e rozvoj spoluprace s organizacemi poskytujicimi socialni sluzby
v Olomouci

Predpokladana vyse
finan €nich naklad G na
realizaci opat feni:

350.000 Ké&/rok

Predpokladané finan ¢&ni
zdroje:

MV CR, MPSV CR, statutarni mésto Olomouc, dary

Predpokladané po &ty
klient G (za den, m ésic, rok):

2010: 20 klientt
2011: 25 klientt
2012: 30 klientt

Zodpov édna organizace za
opat feni:

Maltézska pomoc Olomouc, o. p. s.

Spolupracujici organizace:

Stfedisko rané péce Tamtam, Stfedisko rané péce SPRP Olomouc, o0.s.
InternetPoradna.cz, statutarni mésto Olomouc, Charita Olomouc

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy

» propagace (letaky — 1000 ks, zpravy v médiich — 6x, informace
na webovych strankach)

» pocet zapojenych dobrovolnikd: 20/rok

» pocet klientt (2010 — 20 klientd, 2011 - 25 klientd, 2012 - 30
klient)

Jedna se o vznik nové
sluzby &i programu:

Ne
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Nazev cile:

2. Udrzeni a rozvoj sluzeb podporujicich pracovni u  platn éni osob se
zdravotnim postizenim na Gzemi m ésta Olomouce

Kratky popis cile:

F

Podpora spole  €enského a pracovniho uplatn  éni pro osoby se

zdravotnim postizenim. Cilem je posilit dovednosti lidi se
zdravotnim postizenim pro ziskani a udrzeni zam  éstnani a tim
zlepsit kvalitu jejich Zivota a minimalizovat miru jejich socialniho
vylou €eni.

Opatfeni, kterd vedou 2.1. Udrzeni a rozvoj sluzby sociélni rehabilitace ~ zamérené na

k napln éni cile:

zvySeni zam éstnanosti

2.2. Aktivni oslovovani potencialnich zam  éstnavatel G za G¢elem
vyhledavani a podpory vzniku a udrZeni pracovnich m ist pro
osoby se zdravotnim postizenim

2.3. Realizace vzd élavacich aktivit pro uzivatele sluzeb pro
zvySeni jejich zam éstnanosti

Nazev opat feni:

2.1. Udrzeni a rozvoj sluzby socialni rehabilitace =~ zaméfené na
zvySeni zam éstnanosti

Charakteristika opat Feni:

Cilem této sluzby je rozvoj dovednosti a schopnosti osob se zdravotnim
postizenim pro nalezeni a udrZeni stalého pracovniho mista na trhu
prace.

Predpokladané dopady
opatfeni:

» aktivizace osob se zdravotnim postizenim

» zvySeni kvality Zivota osob se zdravotnim postizenim

e zvySeni motivace a zvySeni pracovniho uplatnéni osob se
zdravotnim postizenim

e snizeni nakladd na vyplaceni socialnich davek a podpory v
nezaméstnanosti

* zvySeni samostatnosti a nezavislosti na jinych osobach

e podpora inkluze osob se zdravotnim postizenim do spole¢nosti

e prevence nezaméstnanosti v cilové skupiné osob se zdravotnim
postizenim

» zvySeni socialniho standardu rodiny osob se zdravotnim
postizenim

» rozSifeni moZnosti aktivniho Zivota

e vytvoreni vnitfnich podminek a motivaci pro pracovni rehabilitaci
a pracovni uplatnéni

* zmirnéni negativnich nasledkt plynoucich ze zdravotniho

postizeni

e zvySeni sebevédomi zaméstnanych osob se zdravotnim
postizenim

» prevence zhorSovani psychického stavu osob se zdravotnim
postizenim

Rizika a ohrozeni napln éni
opatfeni:

* nedostatek finan¢nich prostfedk( na tuto oblast

e zmeéna dotacnich politik

e vyrazna zména legislativy

» zména socialni politiky v oblasti poskytovani socialnich sluzeb a
zaméstnanosti na mistni a regionalni drovni

e nezajem uzivatell o nabizené sluzby

* nezajem firem zaméstnavat tyto osoby

* vysokd nezaméstnanost v celé populaci

Aktivity vedouci k napln  éni
opatfeni:

» depistaz uzivatelu sluzby

« analyza soucasného stavu sluzby socialni rehabilitace zamérené
na podporu zaméstnanosti

e monitoring grantovych schémat pro tuto oblast

» zpracovani projektovych zadosti na rozSifeni stavajici a pfipadné
pro vznik nové sluzby

e realizace projektu

» vyhodnoceni projektd a hledani dalSich finanénich zdrojl pro
jejich udrzitelnost

»  pfiprava dalSich projektovych zadosti

e spoluprace s Urady prace
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» zprostfedkovani kontaktu mezi zaméstnavateli a klienty

Casovy harmonogram
pln éni opat reni:

2010
« analyza souc¢asného stavu sluzby sociélni rehabilitace zaméfené
na podporu zameéstnanosti pro osoby se zdravotnim postizenim
* monitoring grantovych schémat pro tuto oblast
« zpracovani projektovych zadosti na rozSifeni stavajici a pfipadné
pro vznik nové sluzby
« realizace projektu
2011 - 2012
» realizace projektl
» vyhodnoceni projektt a hledani dalSich finan€nich zdroja pro
jejich udrzitelnost
e pfiprava dalSich projektovych zadosti

Predpokladana vyse
finan €nich naklad @ na
realizaci opat Feni:

5.645.000 K&/rok

Predpokladané finan ¢&ni
zdroje:

ESF, Olomoucky kraj, MPSV CR, statutarni mésto Olomouc, GFady prace

Predpokladané po &ty
klient G (za den, m ésic, rok):

rozvoj: 10 klientd/rok
udrZeni: 150 klientl/rok

Zodpov édné organizace za
opatfeni:

,,,,,

Olomouc, 0.p.s., SPOLU Olomouc

Spolupracujici organizace:

statutarni mésto Olomouc

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy

e navySeni kapacity o 20 klient(l/ 3 roky
e pocet uzivatell, ktefi ziskaji zaméstnani: 11 klientd
»  poskytnuti sociélni rehabilitace: 132 klientd/rok

Jedna se o vznik nové
sluzby €i programu:

Ne

Nazev opat feni:

éstnavatel G za G¢elem
ist pro

2.2. Aktivni oslovovani potencialnich zam
vyhledavani a podpory vzniku a udrzeni pracovnich m
osoby se zdravotnim postizenim

Charakteristika opat Feni:

Oslovovani zaméstnavatelt formou osvétové antidiskriminaéni kampané
a v ramci poskytovanych sluzeb socialni rehabilitace. Cilem je motivovat
a informovat potencionalni zaméstnavatele o vyhodach zaméstnavani
osob se zdravotnim postizenim, informovat o vyhodach zadavani
zakazek firmam zaméstnavajicim tyto osoby.

Predpokladané dopady
opatfeni:

* podpora inkluze osob se zdravotnim postizenim do spole¢nosti

* prevence nezaméstnanosti v cilové skupiné uzivatel(

* rozSifeni moznosti aktivniho Zivota uZivatell

e vytvoreni vnéjSich podminek pro pracovni uplatnéni

» zajiSténi dostatecné informovanosti o0 zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim

e snizeni nakladd na vyplaceni socialnich davek a podpory v
nezameéstnanosti

+ kultivace zaméstnavatelského sektoru ve vztahu k osobam se
zdravotnim postizenim

Rizika a ohrozeni napln éni
opatfeni:

» zména dotac¢nich politik

* vyrazna zmeéna legislativy

e zmeéna socialni politiky v oblasti poskytovani socialnich sluzeb a
oblasti zaméstnanosti na mistni a regiondlni arovni

* nezdjem uZivatell o nabizené sluzby

* nezdjem firem ziskavat informace a zaméstnavat tyto osoby

e neziskani finan¢nich prostfedkd na antidiskriminani kampan

Aktivity vedouci k napin  éni
opat feni:

e vytvoreni projektové zadosti a ziskavani financnich prostfedkd na
antidiskriminaéni kampan

* realizace kampané

« informovani o pozitivech zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim v ramci sluzby socialni rehabilitace
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» informovani o moznostech a vyhodach zadavani zakazek firmam
zaméstnavajicim osoby se zdravotnim postizenim

Casovy harmonogram
pln éni opat reni:

2010 - 2012

e vytvoreni projektové zadosti na ziskani finanénich prostfedk( na
antidiskriminacni kampan

* realizace kampané

« informovani o pozitivech zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim v ramci sluzby socialni rehabilitace

« informovani o moznostech a vyhodach zadavani zakazek firmam
zaméstnavajicim osoby se zdravotnim postizenim

Predpokladana vyse
finan €nich naklad G na
realizaci opat Feni:

100.000 Ké&/rok
1.200.000 K&/3 roky (projekt)

Predpokladané finan ¢&ni
zdroje:

ESF, Olomoucky kraj, statutarni mésto Olomouc, nadace a nadacni
fondy

Predpokladané po &ty
klient & (za den, m ésic, rok):

20 klientd/rok

Zodpov édna organizace za
opat feni:

0.s. InternetPoradna.cz, Spolek Trend vozi¢kari Olomouc, TyfloCentrum
Olomouc, 0.p.s.

Spolupracujici organizace:

statutarni mésto Olomouc, SPOLU Olomouc, TyfloCentrum Olomouc,
0.p.s.

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy

» vytvofena a predloZena projektova Zadost na ziskani finanénich
prostfedk( na kampan

» oslovena verejnost: 50 000 domacnosti

* pocet oslovenych zaméstnavatell: 40

e vytvofeny informacéni letak

* inzerce v médiich

Jedna se o vznik nové
sluzby €i programu:

Ne

Nazev opat feni:

2.3. Realizace vzd élavacich aktivit pro uzivatele sluzeb pro zvySeni
jejich zam éstnanosti

Charakteristika opat Feni:

Rozvoj nezbytnych dovednosti a znalosti potfebnych pro spolecenské a
zejména pracovni uplatnéni osob se zdravotnim postizenim.

Predpokladané dopady
opat feni:

» aktivizace osob se zdravotnim postizenim

» zvySeni kvality Zivota lidi se zdravotnim postizenim

* podpora inkluze osob se zdravotnim postizenim do spole¢nosti

» rozSifeni moznosti aktivniho zZivota

e vytvoreni vnitfnich podminek a motivaci pro pracovni rehabilitaci
a pracovni uplatnéni

e zmirnéni negativnich nasledku plynoucich ze zdravotniho

postizeni

» zvySeni sebevédomi zaméstnanych osob se zdravotnim
postizenim

e prevence zhorSovani psychického stavu osob se zdravotnim
postizenim

* prevence nezaméstnanosti v cilové skupiné
» rozSifeni moznosti aktivniho Zivota

Rizika a ohrozeni napln éni
opat feni:

» nedostatek finan¢nich prostfedk( na tuto oblast

e zmeéna dotacnich politik

* vyrazna zmeéna legislativy

» zména socialni politiky v oblasti poskytovani socialnich sluzeb na
mistni a regionalni Grovni

e nezajem uzivatell o nabizené sluzby

* nezdjem firem o ziskané znalosti uzivatelu

Aktivity vedouci k napln  éni
opatfeni:

» zpracovani projektovych zadosti
» realizace kurzt, vzdélavacich a rehabilitacnich aktivit:
0 vzdélavani v praci s informacénimi technologiemi
(pocitace, tiskarny, kopirky, faxy, telefony, skartovacky
atd.)
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jazykové kurzy

vzdélavaci pfednasky na odborna témata

vyuka ¢teni a psani Bodového pisma (Braillovo pismo)
nacvik vlastnoruéniho podpisu

nacvik prostorové orientace a samostatného pohybu
nacvik sebeobsluhy

nacvik pracovnich dovednosti

nacvik socialnich dovednosti

O O0O0OO0OO0OO0OO0OOo

Casovy harmonogram
pln éni opat feni:

2010 - 2012

e zpracovani projektovych zadosti

» realizace kurzl, vzdélavacich a rehabilitacnich aktivit:

0 vzdélavani v praci s informacnimi technologiemi

(pocitace, tiskarny, kopirky, faxy, telefony, skartovacky
atd.)
jazykové kurzy
vzdélavaci pfednasky na odbornéa témata
vyuka ¢teni a psani Bodového pisma (Braillovo pismo)
nacvik vlastnoru¢niho podpisu
nacvik prostorové orientace a samostatného pohybu
nacvik sebeobsluhy
nacvik pracovnich dovednosti
0 nécvik socialnich dovednosti

O O0OO0OO0O0OO0OOo

Predpokladana vyse
finan €nich naklad G na
realizaci opat feni:

336.000 Ké/rok

Predpokladané finan éni
zdroje:

ESF, Olomoucky kraj, statutarni mésto Olomouc, MSMT CR, MPSV CR,
MV CR, platby od uZzivatelli, Urad prace v Olomouci, vlastni zdroje

Predpokladané po ¢ty

klient & (za den, m ésic, rok):

205 klientt/rok

Zodpov édna organizace za
opatfeni:

,,,,,

TyfloCentrum Olomouc, 0.p.s., Oblastni unie neslysSicich Olomouc, o.s.
InternetPoradna.cz

Spolupracujici organizace:

statutarni mésto Olomouc, SPOLU Olomouc

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy

* pocet klientG: 205/rok
» pocet hodin kurzt: 90/rok
e pocet kurz(l: 118/rok

Jedna se o vznik nové
sluzby €i programu:

Ne

Nazev cile:

3. Vznik chrdn éného bydleni pro osoby se zdravotnim postiZzenim

Kratky popis cile:

R0zSi  Feni stavajicich socialnich a souvisejicich sluzeb p

ro osoby se
zdravotnim postizenim na izemi m ésta Olomouce o sluzbu
chran éné bydleni.

Opatfieni, ktera vedou
k napln éni cile:

3.1. Priprava a zprovozn éni sluzby chran éné bydleni

Nazev opat feni:

3.1. Priprava a zprovozn éni sluzby chran éné bydleni

Charakteristika opat Feni:

Opatfeni je zaméfeno na pfipravu, registraci a zprovoznéni socialni
sluzby chranéné bydleni, které umozni osobam se zdravotnim
postizenim Zit v pfirozeném socialnim prostfedi.

Predpokladané dopady
opatfeni:

» vznik chybéjici socialni sluzby chranéné bydleni pro osoby se
zdravotnim postizenim

» zlepSeni dostupnosti a zvySeni nabidky poskytovanych sociélnich
a souvisejicich sluzeb na Gzemi mésta Olomouce pro osoby se
zdravotnim postizenim

» zvySeni samostatnosti a nezavislosti na jinych osobach

» podpora inkluze osob se zdravotnim postizenim do spole¢nosti

e podpora samostatnosti a pomoc pfi zabezpeceni zakladnich
kazdodennich potfeb
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» rozSifeni moznosti aktivniho Zivota
» sniZeni ndkladl na pfipadnou |ékafskou a rezidencni péci
» podpora rodiny pfi pé¢i o osobu se zdravotnim postizenim

Rizika a ohrozeni napln éni
opatfeni:

* nepodafi se zajistit byty pro poskytovani sluzby

* nepodafi se zajistit financni prostfedky na pfipadnou rekonstrukci
a vybaveni

* nepodafi se zajistit finanéni prostfedky na provoz

* vyrazna zmeéna legislativy

* nezdjem uzivateld o sluzbu

Aktivity vedouci k napln  éni
opat feni:

e depistdz zajemcu o socialni sluzbu z okruhu osob se zdravotnim
postizenim

* prondjem nebo koupé bytd

» préace s rodinou za U¢elem pfevodu bytu na uzivatele sluzby, ve
kterém mu bude tato sluzba poskytovana

e bezbariérové Upravy

* registrace sluzby

» vypracovani metodiky vzniku sluzby chranéné bydleni

e  ziskavani finan¢nich prostfedk( na zprovoznéni chranéného
bydleni a nasledny provoz sluzby

e dalSi vzdélavani a rozvoj socialnich pracovnik(i a pracovniki
v socialni sluzbé

Casovy harmonogram
pln éni opat feni:

» depistdz zajemcu o sociélni sluzbu z okruhu osob se zdravotnim
postizenim

e pronajem nebo koupé byt

e prace s rodinou za UCelem pfevodu bytu na uzivatele sluzby, ve
kterém mu bude tato sluzba poskytovana

2011 - 2012

* prondjem nebo koupé bytd

e prace s rodinou za UCelem pfevodu bytu na uzivatele sluzby, ve
kterém mu bude tato sluzba poskytovana

e bezbariérové Upravy

* registrace sluzby

e vypracovani metodiky vzniku sluzby chranéné bydleni

e  ziskavani finan¢nich prostfedk( na zprovoznéni chranéného
bydleni a nasledny provoz sluzby

» dalSi vzdélavani a rozvoj socialnich pracovnikd a pracovnikud
v socialni sluzbé

Predpokladana vyse
finan €nich naklad G na
realizaci opat feni:

1.876.800 K& /2 byty (v pfipadé pronajmu byt a bezbariérovych Gprav
v hodnoté 200 000 Kg¢)

Predpokladané finan éni
zdroje:

ESF, MPSV CR, Olomoucky kraj, statutarni mésto Olomouc, platby od
uZivatell, sponzorské dary, nadace a nadacni fondy

Predpokladané po ¢ty
klient & (za den, m ésic, rok):

6 klientd/2 byty (3+1) nebo 4 klienti/2 byty (2+1)

Zodpov édna organizace za
opat feni:

Jitro — sdruZeni rodi¢l a pratel postizenych déti

Spolupracujici organizace:

statutarni mésto Olomouc

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy

e ziskané 2 byty pro poskytovani sluzby
* registrace socialni sluzby chranéné bydleni
e uzaviené smlouvy o poskytovani socialni sluzby s uzivateli: 4 - 6

Jedna se o vznik nové
sluzby &i programu:

Ano

Nazev cile:

4. UdrZeni a rozvoj projektu Bezbariérovd Olomouc

Kratky popis cile:

Cilem projektu Bezbariérova Olom  ouc (BBO) je nadale mapovat
podminky Zivota handicapovanych osob ve m  ésté, porovnat je s
pot febami osob se zdravotnim postizenim a najit efektiv. ni zptsob
napln éni myslenky ,Olomouc bez bariér*v  €éetné navrhu konkrétnich
opatFeni pro realizaci zm én. Projekt je zam éFen na zkvalit Aovani
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Zivota lidi, kte i se potykaji s r Gznymi druhy bariér (lidé se
zdravotnim postizenim, senio i, rodiny s malymi d étmi apod.).

Opatfeni, kterd vedou
k napin éni cile:

4.1. Vicezdrojoveé financovani aktivit projektu Bezb  ariérova Olomouc
4.2. Efektivni Fizeni projektu a funk €ni spoluprace
4.3. RozSiteni pracovni skupiny projektu Bezbariérova Olomouc
4.4. Podpora odstra novani bariér ve m ésté Olomouci
prost Fednictvim propaga €nich aktivit

Nazev opat feni:

4.1. Vicezdrojové financovani aktivit projektu Bezb  ariérova Olomouc

Charakteristika opat Feni:

Opatfeni je zaméreno na vyhledavani dalSich zdrojl pro financovani
aktivit projektu Bezbariérova Olomouc (BBO), nebot stavajici zdroj —
Statni fond dopravni infrastruktury a program mobility v jednotlivych
resortech je jiz nedostacujici.

Predpokladané dopady
opatfeni:

» rozSifeni bezbariérové pfistupnych mist a méstskych casti
véetné dopravnich tras

» dalSi odstrafiovani bariér (informac¢ni, komunikacni, vzdélanostni)

e odstranéni bariér je prostfedkem k vy$Simu stupni integrace osob
se zdravotnim postizenim do spole¢nosti, véetné moznosti

pracovniho uplatnéni

Rizika a ohrozeni napln éni
opatfeni:

* nedostatek finan¢nich zdroju pro bezbariérové Upravy a
souvisejici aktivity

e absence dotacnich titult pro investiéni projekty v oblasti
bezbariérovych Gprav

Aktivity vedouci k napln  éni
opat feni:

e hledani finan¢nich zdroju

» podavani zadosti do dotacnich titul( pro investi¢ni projekty
v oblasti bezbariérovych Uprav

» realizace aktivit (stavba, Upravy)

Casovy harmonogram
pln éni opat reni:

2010 - 2012
e hledani finan¢nich zdroju
* podavani zadosti do dotacnich titul( pro investi¢ni projekty
v oblasti bezbariérovych Uprav
» realizace aktivit (stavba, Upravy)

Predpokladana vyse
finan €nich naklad G na
realizaci opat feni:

soucast platu manazerky projektu BBO

Predpokladané finan éni
zdroje:

statutarni mésto Olomouc

Predpokladané po ¢ty
klient & (za den, m ésic, rok):

0

Zodpov édna organizace za
opatfeni:

statutarni mésto Olomouc (odbor sociélnich sluzeb a zdravotnictvi
Magistratu mésta Olomouce, manazerka BBO)

Spolupracujici organizace:

,,,,,

Oblastni unie neslySicich Olomouc, Dopravni podnik mésta Olomouce,
a.s., vécneé prislusné odbory Magistratu mésta Olomouce, Univerzita
Palackého v Olomouci

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy

» pocet vyhledanych zdroja: 2
e pocet podanych projektl: 3
e pocet UspéSnych projektl: 1

Jedna se o vznik nové
sluzby €i programu:

Ne

Nazev opat feni:

4.2. Efektivni Fizeni projektu a funk €ni spoluprace

Charakteristika opat Feni:

Efektivni Fizeni projektu Bezbariérova Olomouc (BBO) je pfedpokladem
pro UspésSné realizovani projektu a jeho pokracovani. Cilem opatfeni je:
» vytvofeni generelu bezbariérovych tras v Olomouci (planovaciho
podkladu, ktery feSi odborné otazky rozvoje jednotlivych slozek
bezbariérové pfistupnosti na daném Uzemi v daném Case)
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e zajiSténi soucinnosti zainteresovanych odbort Magistratu mésta
Olomouce a pfizvanych partneru

e dsledné monitorovani a vyhodnocovani realizace opatfeni
vzeslych z pracovni skupiny pro BBO.

Predpokladané dopady
opatfeni:

* UspéSna realizace zamérl projektu
» efektivni koordinace aktivit v rdmci projektu
e zvySeni informovanosti obéanu

Rizika a ohrozeni napln éni
opat feni:

» nedostatek finan¢nich prostfedk( pro zpracovani generelu
bezbariérovych Uprav
* neochota dotéenych subjektt ke spolupréci

Aktivity vedouci k napln  éni
opat feni:

* vymezeni obsahu generelu

+ sbérdat

» tvorba vystupl — plan zpfistupriovani mésta, systém komunikace
zainteresovanych partnerd

» aplikace vysledkl — tvorba map, letakl, webu, Zadosti

Casovy harmonogram
pln éni opat reni:

2010 - 2012
e vymezeni obsahu generelu
* shérdat
» tvorba vystupl — plan zpfistupriovani mésta, systém komunikace
zainteresovanych partnert
» aplikace vysledkl — tvorba map, letdkl, webu, Zadosti

Predpokladana vyse
finan €nich naklad G na
realizaci opat feni:

200.000 Ké/rok

Predpokladané finan éni
zdroje:

statutarni mésto Olomouc

Predpokladané po &ty
klient G (za den, m ésic, rok):

0

Zodpov édné organizace za
opatfeni:

statutarni mésto Olomouc (odbor socialnich sluzeb a zdravotnictvi
Magistratu mésta Olomouce, manazerka BBO)

Spolupracujici organizace:

,,,,,

Oblastni unie neslySicich Olomouc, Dopravni podnik mésta Olomouce,
a.s., vécneé prislusné odbory Magistratu mésta Olomouce; Narodni institut
pro integraci osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace CR, o.s.,
Krajska organizace CR (NIPI)

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy

e generel bezbariérovych Gprav

e nastaveny novy komunika¢ni systém v ramci generelu
bezbariérovych Uprav

» uvedeny komunikaéni systém do praxe a jeho pribézné
hodnoceni

» letaky (3 000 ks), mapy, aktualizované webové stranky

Jedna se o vznik nové
sluzby &i programu:

Ano

Nazev opat feni:

4.3. RozSifeni pracovni skupiny projektu Bezbariérova Olomouc

Charakteristika opat Feni:

Vyhlaska €. 369/2001 Sb. o obecnych technickych pozadavcich
zabezpecujicich uzivani staveb osobami s omezenou schopnosti pohybu
a orientace vymezuje cilovou skupinu, a tedy hlavni uzivatele Gprav, jako
osoby postizené pohybové, zrakové, sluchové, osoby pokrogilého véku,
téhotné zeny a osoby doprovazejici dité v ko€arku, dité do tfi let,
popfipadé osobu s mentalnim postizenim. Vzhledem k demografickému
vyvoji se skupiny osob pokrocilého véku, téhotnych Zen a osob
doprovazejicich dité v ko¢arku nebo dité do tfi let véku natolik rozSifuje,
Ze je vhodné posilit pracovni skupinu projektu Bezbariérova Olomouc
(BBO) o zastupce téchto skupin a tak je zapojit do rozhodovani o
smérovani projektu Bezbariérova Olomouc.

Predpokladané dopady
opat feni:

+ SirSi zakladna aktivnich uZivatell
» lepsi informovanost ob&ant
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» vetSi vyjednavaci sila
» efektivnéjSi nakladani s financemi (letaky pro vice skupin,
mapovani potfeb pro vice skupin uzivatel()

Rizika a ohrozeni napln éni
opatfeni:

» nezajem danych cilovych skupin o zapojeni do projektu BBO
(seniofi a matky s détmi)

Aktivity vedouci k napln
opatfeni:

éni

» osloveni zastupcl danych cilovych skupin

e navazani spoluprace, zapojeni do fungovani pracovni skupiny
BBO

» informovani ¢lend téchto skupin

» realizace aktivit vyplynuvSich z této spoluprace

Casovy harmonogram
pln éni opat reni:

2010 - 2012
e osloveni zastupcu danych cilovych skupin
e navazani spoluprace, zapojeni do fungovani pracovni skupiny
BBO
» informovani ¢lenl téchto skupin
» realizace aktivit vyplynuvSich z této spoluprace

Predpokladana vyse 0 K¢
finan €nich naklad G na

realizaci opat feni:

Predpokladané finan éni 0
zdroje:

Predpokladané po ¢ty 0

klient G (za den, m ésic, rok):

Zodpov édné organizace za
opatfeni:

statutarni mésto Olomouc (odbor socialnich sluzeb a zdravotnictvi
Magistratu mésta Olomouce, manazerka BBO)

Spolupracujici organizace:

pracovni skupiny komunitniho planovani socialnich sluzeb v Olomouci,
Kluby pro seniory v Olomouci

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy

* pocet novych ¢lend v pracovni skupiné: minimélné 1 za danou
cilovou skupinu

Jedna se o vznik nové
sluzby &i programu:

Ne

Nazev opat feni:

4.4. Podpora odstra novani bariér ve m ésté Olomouci
prost Fednictvim propaga €nich aktivit

Charakteristika opat Feni:

Funkéni a efektivni naplfiovani vyhlasky ¢. 369/2001 Sb. o obecnych
technickych pozadavcich zabezpecujicich uzivani staveb osobami s
omezenou schopnosti pohybu a orientace predpoklada porozumeéni
smyslu a GU¢elu bezbariérového pfistupu do budov jejich majiteli, investory
i Sirokou vefejnosti. Opatfeni si klade za cil ozfejmit potfebnost funkénich
bezbariérovych Uprav, nabidnout pfiklady a také konzultace vhodnych
feSeni a tak snizit pocet feSeni bezbariérovych pfistupd, které jsou
nefunkéni a tedy zbyte¢né. Cilem je také iniciovat odstranéni bariér i u
budov, kde neprobiha jina rekonstrukce a majitelé a investofi nejsou
legislativou k Gpravam nuceni.

Predpokladané dopady
opatfeni:

e zvySeni funkéni bezbariérovosti ve mésté

e zlepSeni dostupnosti sluZzeb seniordm, rodi€im s malymi
détmi, osobam se zdravotnim postizenim

»  zvySeni turistické atraktivity mésta

Rizika a ohrozeni napln éni
opat feni:

* nezéjem majitell budov a investoru
e pokracujici finanéni krize
e zmeény legislativy

Aktivity vedouci k napln  éni
opatfeni:

» konzultaéni ¢innost pro investory, architekty, stavebniky

e propagace vyznamu odstranovani bariér

e propagace pfikladu dobré praxe a zvefejiovani Spatnych
pfipadd

* propagace moznosti zapojeni majiteld objektd, investord,
instituci a firem do programu: Mobilita pro vSechny, statutarni
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mésto Olomouc na bezbariérové Upravy, Konta Bariéry,
Regionalni operacni program (ROP), Operacni program
Lidské zdroje a zaméstnanost (OP LZZ), Integrovany
operacni program (IOP)

Casovy harmonogram
pln éni opat reni:

2010 - 2012

e konzultaéni ¢innost pro investory, architekty, stavebniky

* propagace vyznamu odstranovani bariér

» propagace dobrych i Spatnych pfikladd

e propagace moznosti zapojeni majiteld objektd, investorq, instituci
a firem do program(i: Mobilita pro vSechny, statutarni mésto
Olomouc na bezbariérové Gpravy, Konta Bariéry, ROP, OP LZZ,
IOP

Predpokladana vyse
finan €nich naklad G na
realizaci opat Feni:

80.000 K&/rok

Predpokladané finan ¢&ni
zdroje:

ESF, Evropsky fond pro regionaini rozvoj (ERDF), Olomoucky kraj,
statutarni mésto Olomouc, nadace a nadacni fondy, MMR CR

Predpokladané po &ty

klient & (za den, m ésic, rok):

0

Zodpov édna organizace za
opat feni:

Narodni institut pro integraci osob s omezenou schopnosti pohybu a
orientace CR, 0.s., Krajska organizace CR (NIPI); statutarni mésto
Olomouc

Spolupracujici organizace:

Spolek Trend vozi¢karli Olomouc, TyfloCentrum Olomouc, 0.p.s.,
Oblastni unie neslySicich Olomouc

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy

e pocet propagacnich aktivit :
o vyroba a distribuce letdkd: 1000 ks
0 C¢lanky v regionalnim tisku: 5
o rozhlasova propagace: 1

»  pocet konzultovanych zdméra: 80

Jedna se o vznik nové
sluzby &i programu:

Ano

Nazev cile:

5. Priprava zkvalitn éni prostorového zazemi pro nestatni neziskové
organizace poskytujici socialni a souvisejici sluzb  y osobam se
zdravotnim postizenim

Kratky popis cile:

Cilem je p Fiprava zkvalitn éni prostorového zadzemi pro nestatni
neziskové organizace poskytujici socialni a souvise  jici sluzby
osobam se zdravotnim postizenim prost  fednictvim krok
sm érujicich k vzniku Centra PAS (podpory a sluzeb).

Opatfeni, které vedou 5.1 Priprava vzniku Centra PAS (podpory a sluzeb) pro oso by se
k napln éni cile: zdravotnim postizenim
Nazev opat feni: 5.1. Priprava vzniku Centra PAS (podpory a sluZzeb) pro oso by se

zdravotnim postizenim

Charakteristika opat Feni:

PFiprava vzniku Centra PAS (podpory a sluzeb), které vytvori nezbytné
zazemi pro zainteresované nestatni neziskové organizace (NNO)
poskytujici socialni a souvisejici sluzby osobam se zdravotnim
postizenim.

Predpokladané dopady
opatfeni:

» zainteresované olomoucké NNO pusobici v sociélni oblasti
budou mit stabilni a vyhovujici podminky pro poskytovani sluzeb,
zazemi pro svou ¢innost a mohou vyuzivat spole¢né prostory

» dojde ke zlepSeni dostupnosti a zkvalitnéni poskytovanych
socialnich a souvisejicich sluzeb na Gzemi mésta Olomouce

» vznikem Centra PAS dojde k uvolnéni nékterych stavajicich
nebytovych prostor v majetku mésta Olomouce a snizeni
provoznich nakladl nékterych organizaci

Rizika a ohrozeni napln éni
opat feni:

e nepodafi se zajistit vhodny pozemek ¢i budovu
* nepodafi se zajistit finanéni prostfedky
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Aktivity vedouci k napin  éni
opat feni:

e uzavieni dohody o spolupraci mezi NNO

» vytvoreni subjektu povéfeného pfipravou a realizaci projektu

» vytipovani pozemku ¢i objektu

» ziskéni finanénich prostfedkd na zpracovani projektové
dokumentace

e pfiprava projektového zaméru vcetné studie

» vyhledavani finanénich zdroju na realizaci projektu

Casovy harmonogram
pln éni opat feni:

» uzavreni dohody o spolupraci mezi NNO
»  ziskani financnich prostfedkl na zpracovani projektové
dokumentace a pravni poradenstvi
e vytvoreni subjektu povéfeného pfipravou a realizaci opatfeni
» vytipovani pozemku ¢i objektu
2011 - 2012
e pfiprava projektového zaméru vcetné studie
» vyhledavani finan¢nich zdroju na realizaci projektu

Predpokladana vyse
finan €nich naklad G na
realizaci opat Feni:

300.000 K¢&/3 roky

Predpokladané finan ¢&ni
zdroje:

Evropsky fond pro regionalni rozvoj, statutarni mésto Olomouc (oblast
Podpory projektt pro socialni sluzby, souvisejici sluzby a aktivity a
humanitarni pomoc), ESF, nadace a nadacni fondy, Olomoucky kraj,
sponzofi, MMR CR

Predpokladané po &ty
klient & (za den, m ésic, rok):

0

Zodpov édna organizace za
opat feni:

Ceskéa rada humanitarnich organizaci, Olomoucka krajskéa rada
zdravotné postizenych, Nadacéni fond OKNO, Spolu Olomouc, Narodni
institut pro integraci osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace
CR, o.s., Krajska organizace CR (NIPI), o.s. InternetPoradna.cz

Spolupracujici organizace:

statutarni mésto Olomouc, Roska Olomouc, Amelie o.s., Spole¢nost
Parkinson klub Olomouc

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy

e uzaviena dohoda o spolupraci

» vytvofeny subjekt povéfeny pfipravou a realizaci projektu

» vytipovan vhodny pozemek ¢i objekt

» ziskané financni prostfedky na zpracovani projektové
dokumentace

»  zpracovany projektovy zadmér vcetné studie

Jedna se o vznik nové
sluzby €i programu:

Ano
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Prehled élena pracovni skupiny Senio A

Jméno

Organizace

Mgr. Zdislav Dol€ek,
manazer pracovni skupiny

Magistrat ngsta Olomouce

Mgr. Jan Navrat

Charita Olomouc

Tarana Sklenova

Pomadol s.r.o.

PhDr. Karla Boh&ova

Socialni sluzby pro seniory Olomoutispsvkova organizace

Mila Hartmannova

Uzemni organizace Svazu diabefilomouc

Mgr. Jiii Lang

0.S. JIKA - Olomoucké dobrovolnické centrum

Mgr. Marta Telcova

Domaci ofetvatelskéa p& Olomouc

Mgr. Michal Umlauf

Maltézska pomoc, 0.p.s.

DanuSe Bokova

fyzicka osoba

Mgr. Hana Polednova

Ceskomoravska provincie Kongregace sester premaoelstra

Ivanka Weinertova

fyzicka osoba

Mgr. Petr Michélek

¢len Zastupitelstva #sta Olomouce

Pavel Sirotak

fyzicka osoba

MUDr. Milena BretSnajdrova

Fakultni nemocnice Olamo

Miroslav Kavan fyzicka osoba

Lydie Jariabkova Slezska diakonie

Bc. Kristyna Pikalova 0.s. InternetPoradna.cz
Ing. Zdergk Beil Nada&ni fond OKNO

PaedDr. 3 Floder

Domov senigrPOHODA Chvalkovice, fispsvkova organizace

PhDr. Jana Kolomaznikova

fyzickd osoba

Mgr. Kristyna JurdSova

pracovis¢ Olomouc

Centrum pro zdravgpostizené Olomouckého kraje, 0.s., region

alni

VIZE - Kde chceme byt v roce 2015

e existence pdebnych socialnich sluzeb dle
zakonat. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve zmi pozdjSich pedpidi a
piibuznych sluzeb, které reaguji na
dolozitelnou poptavku seniir

» dostatek finaénich prostedki na socialni
sluzby a pibuzné sluzby

* Uhrady za socialni sluzby odpovidaji
finanénim moZnostem uZivatiekocialnich
sluzeb umotujici distojny Zivot

e vefejnost a politicka reprezentace je ak#ivn
zapojena do komunitniho planovani
sociélnich sluzeb na uzemista Olomouce

» kvalitné novelizovany zakon o socialnich
sluzbach a novelizované souvisejitggpisy

véetns jednotného a srozumitelného vyklad

<

vzajemna spoluprace pracovaaiik pomahajicich
profesich pi feSeni socialni situace @
vétSina budov, ve kterych se poskytuji socialni g
piibuzné sluzby, je modernizovana a bezbarigra
upravena

poskytovatelé socialnich &puznych sluzeb umi
ziskat trvalé fina#ni prostedky od komemich
subjekt

socialni pracovnici a pracovnici v socialnich
sluzbach dosahuji natpnérnou mzduCR

je dostatek dobrovolnik vySkoleného a odbogn
vzdélaného personalu v socialnich sluzbach
zajiS€na dostaténa informovanost senibra
vefejnosti o socidlnich affbuznych sluzbach
propojeni generaci a jejich vzajemna tolerance

dostaténa aktivizace seniér

SWOT analyza

SILNE STRANKY

1.

stavajici existence socialnich sluzeb
(pedovatelska sluzba, domov pro seniory, centr
dennich sluzeb, chréné bydleni, sociath

PRILEZITOSTI

rozvoj socialnich sluzeb (tisva pée)

ziskani finagnich prostedki ze zdroji EU
informovanost viejnosti a politické reprezentace

1.
ugh
3.

aktivizaéni sluzby pro seniory)

4.

zakon o socialnich sluzbach a jeho aplikace v praxi

6
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2. existence KPSS na roky 2007-2008 (prvni zkuSenosti)
3. zapojeni vSech poskytovaledocialnich a + zvySovani prestize socialnich sluzeb

ptibuznych sluzeb pro seniory do KPSS « modernizace budov, vybaveni a piarek v sociélnich
4. zkvalitiovani socialnich sluzeb zavdndm sluzbach

standard kvality socialnich sluzeb

» stavajici existencetfiouznych sluzeb (agentury
doméci pée, domy s pé& sluzbou, kluby pro
seniory, ambulance pro osoby postizené

Alzheimerovou chorobou, hospic, dobrovolnictyi)
» spoluprace a vytma informaci mezi subjekty
poskytujicimi socialni afiiouzné sluzby
* odbornost a zkuSenosteni PS
e vysoky paet klubi pro seniory
» ordinace praktického Iéka pro lidi v nouzi
»  zastoupeni politické reprezentace v KPSS
e ptehled a vzdjemna informovanost o figaith
zdrojich na sluzby
SLABE STRANKY OHROZENI
1. financovani socialnich sluzeb 1. nedostatek finamich prostedki na udrzeni stavajicich
2. chykgjici sociélni sluzby (domov se zvlastnim socialnich a fibuznych sluzeb, po kterych je poptavka
rezimem, domov pro seniory, odt@vaci sluzby)| 2. vysoké Uhrady za sociélni sluzby vzhledentfinpim
3. nedostatek projektovych manaier uzivateli a z toho vyplyvajici nedostupnost sluzeb a
poskytovateil sluzeb, manazéma fundraising ohrozeni klieni

4. odliv pracovnik ze socialnich sluzeb Zidodu 3. zvysujici se peet senioit v populaci (populéni boom)
nedostatku finatnich prostedki na adekvatni | « nedostatek finamich prostedki na proces

finanéni ohodnoceni komunitniho planovani

5. nedostatek finamich prostedki na vzalavani « zmeéna politické reprezentace nebo jiné priority
socialnich pracovnika pracovnilt v socialnich | «  nedostatek dobrovolnik
sluzbach

6. nedostaténa ubytovaci kapacita ddm
s p&ovatelskou sluzbou

» komunikace a spoluprace se zdravotnickymi
zaizenimi

* VétSina budov poskytovatekluzeb je
architektonicky bariérova

» nedostatek zdravotnich sester pro praci
v oSetovatelskych sluzbach

» podhodnocené ity pracovniki v socialnich
sluzbach

Komentér:

V oblasti silnych stranek dominuje existence stavajicich fz@ni, samotna existence protes
komunitniho planovani spale¢ se zapojenim vSech poskytovatesocialnich a fibuznych sluzeb
v pracovni skupi& (jedna se o jedinou pracovni skupinu, ktera tosdnych strankach deklaruje).

V oblasti slabych stranek se jedna o problémy s financovanim a tim i s nedkesm finaknich
prostedki pro vzdlavani zamstnand, coz nize v budoucnu ohrozit samotné sluzby, nepiose naplnit
kvalifikaci zangéstnan@, ktera je pedepsana zédkonem abe dojit ke ztr&tregistrace, nenapini standard
kvality socialnich sluzeb. Velkym problémem jsowlsjici sluzby, hlav v oblasti rezidetni a oblasti
odleRovacich sluzeb, zde se oviem jedna @émddinargni naklady, které prozatim nejsou k dispozici.

V oblasti p¥ilezitosti dominuje rozvoj sluzeb, zejménaiibsa pé&e. Clenové pracovni skupiny si
uvédomuji, Ze se budou muset pokusit zajistiiaké vrEjSi finantni prostedky. Dilezitym krokem bude
rozvoj prezentace a informovanosiicivveiejnosti a politice.

Mezi hlavnihrozby paki oblast samotného financovani stavajicich sodhlrd pibuznych sluzeb.
Cilovéa skupina ,senid se musi zabyvat také problémem vyplyvajicim stppného ndistu p&tu seniof.
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Postrehy ze srovnani SWOT analyz 2006 a 2009:

Diky aplikaci zdkon&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach je analymace 2009 vice zaftena na
konkrétni socialni sluzby, jsou patémny nap. kluby pro seniory. \&ilnych strankach se na druhém mist
objevila dileZitost existence 1. komunitniho planu socialrsilctteb na roky 2007 - 2008.

Veslabych strankachv roce 2009 feviada problém s financovanim sluzeb, analyza pldlgkazuje na
chykgjici pobytové socialni sluzby nebo jejich nedostatel kapacitu. Problémy s financemi se objevuji ve
v8ech analyzach v3ech cilovych skupin, cetktre k zajisni socialnich sluzebici, Ze oblast je zrime
podfinancovéna a tato situace by mohla véstieeri systému zaji&i poteb olgan.

V oblasti prilezitosti je stdle snaha o zaj@ti finartnich prostedki. Toto se stale odrazi téz ve
hrozbéach, kde nej¢tsi trvajici hrozbou je nezajiti financi.

Mapa sluzeb pro cilovou skupinu ,senidi*

Mapa sluzeb byla zpracovana odborniky v pracovapisk Senidi. NejdileZitéjSi vystupy z mapy sluzeb:
Sluzby s prioritou rozvoje — univerzitaitetiho ¥ku, dobrovolnictvi, pgovatelské sluzba, Hospic na Svatém
Kopetku, domov pro seniory, chrémé bydleni.

Chybéjici sluzby — kurzy pro ovladani bankomatu, mobilniho telefamurace s osobnim gitacem, tydenni
staciond pro seniory.

Akutn é chybgjici sluzby s prioritou — odlef§ovaci sluzby, domov se zvlaStnim reZzimem.

Prehled definovanych cil G a opatieni na roky 2010 - 2012:

Cil 1. UdrZeni a zkvalitn éni stavajicich socialnich a souvisejicich sluzeb
pro seniory na Gzemi m ésta Olomouce
Opatfeni 1.1. UdrZeni a zkvalitn éni stavajicich socialnich sluzeb, souvisejicich
sluZeb a aktivit pro seniory na izemi m ésta Olomouce
Cil 2. UdrZeni, zkvalitn éni a rozvoj stavajicich sluzeb a aktivit v klubech a
klubovnach pro seniory z fizovanych statutarnim m éstem Olomouc
Opatfeni 2.1. Udrzeni rozsahu a kvality ~ €innosti stavajicich klub @ a kluboven pro
seniory z Fizovanych statutdrnim m éstem Olomouc
Opatfeni 2.2. Priprava vzniku nového klubu, pop Fipadé klubovny pro seniory
Cil 3. Vzdélavani senior G a poradenstvi v oblasti informa  énich a
komunika €nich technologii
Opatfreni 3.1. Vzdélavani senior 0 v oblasti modernich informa  €nich a
komunika €nich technologii
Opatfeni 3.2. Poradenstvi v oblasti modernich informa  €nich a komunika €nich
technologii
Cil 4. Rozvoj socialni sluzby tis novéa pé €e a dobrovolnictvi pro seniory
Opatfeni 4.1. Rozvoj dobrovolnictvi
Opatfeni 4.2. Rozvoj socialni sluzby tis nova pé €e
Nazev cile: 1. Udrzeni a zkvalitn éni stavajicich socialnich a souvisejicich
sluZeb pro seniory na Uzemi m ésta Olomouce
Kratky popis cile: Zachovani rozsahu a kvality stdv  ajicich socialnich a souvisejicich
sluzeb pro seniory na Uzemi m ésta Olomouce.
Opatfreni, ktera vedou 1.1. Udrzeni a zkvalitn éni stavajicich socialnich sluzeb, souvisejicich
k napln éni cile: sluzeb a aktivit pro seniory na tzemim ésta Olomouce
Nazev opat feni: 1.1. Udrzeni a zkvalitn éni stavajicich socialnich sluzeb, souvisejicich
sluZeb a aktivit pro seniory na izemi m ésta Olomouce
Charakteristika opat Feni: Zachovani rozsahu a kvality stavajicich socialnich sluzeb, souvisejicich
sluzeb a aktivit:
» pecovatelska sluzba
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domaéci zdravotni oSetfovatelska sluzba

zakladni socialni poradenstvi

odborné socialni poradenstvi

informacni sluzby

chranéné bydleni

kluby pro seniory

najmy bytt zvlastniho uréeni v majetku statutarniho mésta
Olomouc

aktivizacni sluzby, rozvojové a volnocasové aktivity
tisnova péce

domov pro seniory

centrum dennich sluzeb

dobrovolnictvi

vzdélavaci aktivity

osobni asistence

Predpokladané dopady
opatfeni:

zlepSeni kvality Zivota seniort

podpora pecujicich rodin

oddaleni & zamezeni umisténi seniorl do rezidenéni sluzby
prevence socialniho vylouceni

ochrana senior(

aktivizace senior(

zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim
zachovani socialnich vazeb

prevence zhorSovani psychického stavu

uplatfiovani prav a opravnénych zajmu seniort

zabezpeceni zékladnich zivotnich potfeb

vysSi uspokojovani zZivotnich potfeb

podpora sebeobsluznych dovednosti seniort

udrzeni sobéstacnosti seniord v domacim prostredi

snizeni socialnich a zdravotnich rizik senior(

podpora samostatného, plnohodnotného a dustojného Zivota

v domacim prostfedi a pfirozeném socialnim prostredi

rozvoj ob&anské spole¢nosti

snizeni poctu hospitalizaci seniord

snizeni poctu Cekatell z fad seniord na umisténi do pobytovych
sluzeb socialni péce

podpora provazanosti socialnich sluzeb, souvisejicich sluzeb a
aktivit

podpora nezavislého bydleni

napliiovani standard( kvality socialnich sluzeb u registrovanych
socialnich sluzeb

zajiSténi péce odborné vzdélanymi zaméstnanci

Rizika a ohrozeni napln éni
opatfeni:

nedostatek finanénich prostfedkd na sluzby

neziskani finanénich prostfedk( na kofinancovéani projektt z EU
apod.

zruSeni registrace socialni sluzby z divodu nesplinéni podminek
dle inspekce standardl kvality socialnich sluzeb

Aktivity vedouci k napln  éni
opatfeni:

ziskani financnich prostfedkl na zachovani rozsahu a kvality
stavajicich socialnich sluzeb, souvisejicich sluzeb a aktivit
poskytovani socialnich sluzeb, souvisejicich sluzeb a aktivit pro
seniory minimalné ve stejném rozsahu a ve zvySujici se kvalité

Casovy harmonogram
pln éni opat reni:

2010 - 2012

ziskani finan¢nich prostfedkd na zachovani rozsahu a kvality
stavajicich socialnich sluzeb, souvisejicich sluzeb a aktivit
poskytovani socialnich sluzeb, souvisejicich sluzeb a aktivit pro
seniory minimalné ve stejném rozsahu a ve zvySujici se kvalité

Predpokladana vyse
finan €nich naklad G na
realizaci opat feni:

117.000.000 Ké&/rok

Predpokladané finan éni

MPSV CR, EU, Olomoucky kraj, statutarni mésto Olomouc, platby od
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zdroje:

uZivatell, sponzorské dary, nadace a nadacni fondy

Predpokladané po ¢ty
klient & (za den, m ésic, rok):

3.385 klient/rok

Zodpov édna organizace za
opat feni:

poskytovatelé socialnich sluzeb, souvisejicich sluzeb a aktivit

Spolupracujici organizace:

poskytovatelé socialnich sluzeb, souvisejicich sluzeb a aktivit

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy

e poskytnuti socialnich sluzeb, souvisejicich sluzeb a aktivit: 3.385
klienti/rok

* minimélné stejny pocet druhu socialnich sluzeb, souvisejicich
sluZzeb a aktivit

Jedna se o vznik nové
sluzby €i programu:

Ne

Nazev cile:

2. Udrzeni, zkvalitn éni a rozvoj stavajicich sluzeb a aktivit v klubech a
klubovnach pro seniory z  fizovanych statutarnim m éstem Olomouc

Kratky popis cile:

Zachovani rozsahu, kvality a roz

voj stavajicich sluzeb a aktivit
v klubech a klubovnach pro seniory z  fizovanych statutarnim m éstem

Olomouc.
Opatfeni, které vedou 2.1. Udrzeni rozsahu a kvality ~€innosti stavajicich klub @ a
k napin éni cile: kluboven pro seniory z fizovanych statutarnim m éstem
Olomouc
2.2. Priprava vzniku nového klubu, pop Fipadé klubovny pro
seniory

Nazev opat feni:

2.1. Udrzeni rozsahu a kvality  €innosti stavajicich klub & a kluboven
pro seniory z Fizovanych statutdrnim m éstem Olomouc

Charakteristika opat Feni:

Cilem opatfeni je udrzeni rozsahu a kvality stavajicich klubd a kluboven pro
seniory zfizovanych statutdrnim méstem Olomouc.

Predpokladané dopady
opatfeni:

» zlepSeni kvality Zivota seniord

* prevence socialniho vylouceni

« aktivizace senioru pfi traveni jejich volného ¢asu

» zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim
» zachovani a rozvoj pfirozenych socialnich vazeb

» prevence zhorSovani psychického stavu

* moznost zajiSténi stravy pro seniory

Rizika a ohrozeni napln éni
opatfeni:

» nedostatek finanénich prostfedk(l na sluzby
* nenalezeni pfedsedd klubu

Aktivity vedouci k napln  éni
opatfeni:

»  ziskéni nebo udrzeni zajmu vhodnych pfedsedu pro préaci
v klubech pro seniory

e poskytovani financi na provoz jednotlivych klubt

»  zajiSténi stravy pro seniory v péti klubech pro seniory

» propagace klubl a kluboven pro seniory prostfednictvim
poskytovatell socialnich sluzeb, souvisejicich sluzeb a aktivit pro
seniory — informovani uzivatelt o této moznosti traveni volného
casu

e spoluprace klubu s knihovnou, ktera dovazi knihy tém, u nichz
horsi zdravotni stav neumozniuje do knihovny dojit

» poskytovani sluzeb a aktivit v klubech a klubovnach pro seniory
zfizovanych statutarnim méstem Olomouc, a to minimalné ve
stejném rozsahu a ve zvySujici se kvalité

Casovy harmonogram
pln éni opat reni:

2010 - 2012
e poskytovani sluzeb a aktivit v klubech a klubovnach pro seniory
zfizovanych statutarnim méstem Olomouc, a to minimalné ve
stejném rozsahu a ve zvySuijici se kvalité

Predpokladana vyse
finan €nich naklad @ na
realizaci opat feni:

3.740.000 K&/rok

Predpokladané finan ¢&ni
zdroje:

statutarni mésto Olomouc
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Predpokladané po ¢ty
klient & (za den, m ésic, rok):

842 ¢lenl/rok

Zodpov édna organizace za
opat feni:

statutarni mésto Olomouc (odbor sociélnich sluzeb a zdravotnictvi
Magistratu mésta Olomouce)

Spolupracujici organizace:

Sprava nemovitosti Olomouc, a.s., Socialni sluzby pro seniory Olomouc,
prispévkova organizace, Méstska knihovna Olomouc

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy

» pocet registrovanych ¢lend klubl pro seniory: 842 ¢lent/rok
* poradani spole¢nych zajezdl pro seniory: 9/rok
» existence minimélné stejného poctu klubd pro seniory

Jedna se o vznik nové
sluzby &i programu:

Ne

Nazev opat feni:

2.2. Vznik nového klubu, pop Fipadé klubovny pro seniory

Charakteristika opat Feni:

Cilem opatfeni je vytipovat lokality, kde by mohl vzniknout novy klub nebo
klubovna pro seniory, zjistit zajem senior 0 novy klub nebo klubovnu a
vznik nového klubu, pfFip. klubovny.

Predpokladané dopady
opatfeni:

e rozsSifeni nabidky klub{i pro seniory
»  zlepSeni dostupnosti klubl v dalSich lokalitich mésta Olomouce

Rizika a ohrozeni napln éni
opatfeni:

* nedostatek finan¢nich prostfedkl na vznik a zajisténi €innosti
nového klubu &i klubovny pro seniory

* nenalezeni vhodnych osob z fad seniorll pro praci predsedy klubu

* nenalezeni vhodnych prostor pro vznik klubu &i klubovny

Aktivity vedouci k napln  éni
opatfeni:

» vytipovani lokalit, kde by mohl vzniknout novy klub nebo klubovna
pro seniory

e zjiSténi zdjmu seniort o novy klub nebo klubovnu v dané lokalité
formou dotazniku

e vytipovat v danych lokalitAich moZnost ziskani prostor, kde by mohl
klub ¢i klubovna vzniknout

» pfiprava podkladi pro ziskani a Upravu prostor pro novy klub &i
klubovnu pro seniory

» vytipovani vhodného predsedy pro pfipadny novy klub senior(

» transformace jiz existujici klubovny na klub

» vybaveni novych prostor ndbytkem

Casovy harmonogram
pln éni opat reni:

2010
e vytipovani lokalit, kde by mohl vzniknout novy klub nebo klubovna
pro seniory
2011 - 2012

e zjiSténi zdjmu seniort o novy klub nebo klubovnu v dané lokalité

» vytipovat v danych lokalitach moznost ziskani prostor, kde by mohl
klub ¢i klubovna vzniknout

» transformace jiz existujici klubovny na klub

» pfiprava podkladu pro ziskani a Gpravu prostor pro novy klub ¢&i
klubovnu pro seniory

» hledani vhodného pfedsedy pro pfipadny novy klub senior(

Predpokladana vyse
finan €nich naklad G na
realizaci opat feni:

40.000 Ké/rok/dotace na aktivity a ¢innost nového klubu transformovaného
Z klubovny

190.000 Ké&/rok/provoz nového klubu bez vydeje stravy

250.000 K¢/rok/ provoz nového klubu s vydejem stravy

750.000 K¢/rok/aprava prostor pro potfeby vzniku nového klubu

110.000 Ké&/vybaveni nového klubu bez vydeje stravy

170.000 Ké&/vybaveni nového klubu s vydejem stravy

Predpokladané finan ¢&ni
zdroje:

statutarni mésto Olomouc

Predpokladané po &ty
klient G (za den, m ésic, rok):

40 ¢lenl/rok

Zodpov édné organizace za
opatfeni:

statutarni mésto Olomouc

Spolupracujici organizace:

Sprava nemovitosti Olomouc, a.s.

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy

» existence mapy mésta Olomouce, kde budou znazornény lokality
bez existence klubl nebo kluboven pro seniory
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e pocet oslovenych seniorl za Gcelem zjisténi zajmu o vznik nového
klubu nebo klubovny ve vytipovanych lokalitach

e pocet vytipovanych mist, kde by mohl klub ¢i klubovna pro seniory
vzniknout

* nalezeni vhodného predsedy klubu

e opravy nebo Upravy vytipovanych prostor, které budou uréeny pro
vznik nového klubu &i klubovny

» nakup vybaveni pro vznik nového klubu &i klubovny

Jedna se o vznik nové
sluzby €i programu:

Ne

Nazev cile:

3. Vzdélavani senior G a poradenstvi v oblasti informa  €nich a
komunika €nich technologii

Kratky popis cile:

ZlepSeni dovednosti senior G v oblasti pouzivani platebnich karet,

bankomat @, mobilnich telefon @ a prace na PC v €. internetu apod.
Senio fi budou mit moznost ziskat informace k po  Fizeni informa €nich a
komunika €nich technologii.

Opatfieni, ktera vedou
k napin éni cile:

3.1. Vzdélavani senior G v oblasti modernich informa €nich a
komunika €nich technologii

3.2. Poradenstvi v oblasti modernich informa  €nich a
komunika €nich technologii

Nazev opat feni:

3.1. Vzdélavani senior U v oblasti modernich informa ¢énich a

Charakteristika opat Feni:

komunika €nich technologii
Cilem opatfeni je nabidnout seniorlim Zijicim na tzemi mésta Olomouce
moznost prostfednictvim kurzd a individualniho vzdélavani zlepsit
dovednosti v oblasti pouzivani platebnich karet, bankomatt, mobilnich
telefond, prace na pocitacich v€etné internetu, obsluhy internetového
bankovnictvi, psychologické pripravy pro obsluhu modernich informacnich
a komunikacnich technologii.

Predpokladané dopady
opatfeni:

» ziskani dovednosti z oblasti modernich informacnich a
komunikacénich technologii, které jsou sou¢asti bézného zivota

e posileni sebevédomi a samostatnosti v pouzivani modernich
informacnich a komunikacnich technologii

» zmirnéni stresové zatéze pfi pouzivani modernich informac¢nich a
komunikaénich technologii

» posileni komunikace s okolim

e snizeni rizika pro seniory stat se obéti trestné ¢innosti

» snazsi pfistup k informacim

* rozvoj zamovych aktivit

» video kontakt i se vzdalenou rodinou

Rizika a ohrozeni napln éni
opat feni:

» nedostatek finan¢nich prostfedk( na projekt, nemoznost ziskat
finance, netspésnost podanych projektt

* nezajem seniord o tento typ vzdélavani

* nedostate¢né technické zazemi

e nevytvoreni realizacniho tymu

Aktivity vedouci k napin  éni
opat feni:

e zjiSténi z4jmu o jednotlivé druhy vzdélavani u seniord v domech
s pecovatelskou sluzbou (DPS), klubech pro seniory, chranéném
bydleni, domovech pro seniory prostfednictvim dotaznikd

» vytvofeni realiza¢niho tymu

e  zajiSténi vhodnych prostor

» zabezpeceni technického zdzemi a materialniho vybaveni

» vytvofeni osnov jednotlivych kurzl

» osloveni senior( s konkrétni nabidkou vzdélavani prostfednictvim
Radni¢nich listd, informacnich letakd pro uzivatele zdravotnich,
socialnich a souvisejicich sluzeb pro seniory

e realizace skupinovych kurzu a individualniho vzdélavani

» vyhodnoceni jednotlivych vzdélavacich aktivit
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a zverejnéni vysledkud prabéznych vyhodnoceni

Casovy harmonogram
pln éni opat reni:

2010

e zjiSténi z4jmu o jednotlivé druhy vzdélavani u seniord v domech
s pecovatelskou sluzbou (DPS), klubech pro seniory, chranéném
bydleni, domovech pro seniory prostfednictvim dotazniku

» vytvofeni realiza¢niho tymu

»  zajiSténi vhodnych prostor

» zabezpeceni technického zazemi a materialniho vybaveni

e vytvoreni osnov jednotlivych kurz(

» osloveni senior( s konkrétni nabidkou vzdélavani prostfednictvim
Radnicnich list, informacénich letdkd pro uzivatele zdravotnich,
socialnich a souvisejicich sluzeb pro seniory

» realizace skupinovych kurzu a individualniho vzdélavani

» vyhodnoceni jednotlivych vzdélavacich aktivit
a zvefejnéni vysledkd pribéznych vyhodnoceni

2011 - 2012

» osloveni senior( s konkrétni nabidkou vzdélavani prostfednictvim
Radni¢nich listd, informacnich letak pro uzivatele zdravotnich,
socialnich a souvisejicich sluzeb pro seniory

e realizace skupinovych kurzu a individualniho vzdélavani

» vyhodnoceni jednotlivych vzdélavacich aktivit
a zvefejnéni vysledkd pribéznych vyhodnoceni

Predpokladana vyse
finan €nich naklad G na
realizaci opat feni:

522.000 Ké&/rok

Predpokladané finan éni
zdroje:

MPSV CR, nadace a nadaéni fondy, statutarni mésto Olomouc (havyseni
energii v klubech pro seniory hrazenych z rozpoctu odboru socialnich
sluzeb a zdravotnictvi Magistratu mésta Olomouce, poskytnuti prostor v
klubech pro seniory zdarma), poplatky Gc¢astniki

Predpokladané po ¢ty

klient & (za den, m ésic, rok):

Skupinové kurzy:
2010: 60 klientd/rok
2011 - 2012: 200 klientd/rok

Individudlni kurzy:
2010: 20 klientd/rok
2011 — 2012: 60 klientd/rok

Zodpov édné organizace za
opatfeni:

Maltézska pomoc Olomouc, 0.p.s.

Spolupracujici organizace:

Slezska diakonie, statutarni mésto Olomouc, Sociélni sluzby pro seniory

Olomouc, pfispévkova organizace, Domov seniorl Pohoda, prispévkova

organizace, Ceskomoravska provincie Kongregace sester premonstratek,
Charita Olomouc, Pomadol s.r.0., 0.s. InternetPoradna.cz

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy

e dotaznikové Setfeni (vysledky)

e stabilni realizaéni tym

» vytvofené osnovy jednotlivych kurzl

e propagace (zpravy v tisku: 3x Radniéni listy, 2x Olomoucky denik,
informacni letdky: 600 ks, informace na webovych strankach
realizatorU a spolupracujicich organizaci - samostatny odkaz)

e pocet proSkolenych osob ve skupinovych kurzech 460 a
v individualnim vzdélavani 140 osob

» pocet skupinovych kurzt: 105 (2010: 15 kurzd, 2011 — 2012:
45/rok)

e pocet individualniho vzdélavani: 140 kurzd

Jedna se o vznik nové
sluzby €i programu:

Ano

Nazev opat feni:

3.2. Poradenstvi v oblasti modernich informa  €nich a komunika €nich

technologii

Charakteristika opat Feni:

Cilem opatfeni je nabidnout seniordm ziskat lepSi pfehled o fungovani
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modernich informacénich a komunika¢nich technologii a 0 moznostech
jejich pofizeni. Diky tomu mohou pfekonat nedavéru k témto informaénim
technologiim a nebudou mit obavy pfi jejich pofizovani.

Predpokladané dopady
opatfeni:

+ orientace v nabidce modernich informac¢nich a komunikacnich
technologii

» posileni sebevédomi a samostatnosti v pofizeni modernich
informacnich a komunikac¢nich technologii

» zmirnéni stresové zatéze pfi pouzivani modernich informac¢nich a
komunikaénich technologii

e posileni komunikace s okolim

* snizeni rizika pro seniory stat se obéti trestné €innosti a
nevyhodnych nabidek

» ziskani dovednosti z oblasti modernich informacnich a
komunikac¢nich technologii, které jsou sou¢asti bézného Zivota

Rizika a ohrozeni napln éni
opat feni:

» nedostatek finan¢nich prostfedk( na projekt
e nezajem seniord o poradenstvi
»  prilis vysoké ceny elektronickych pfistroju pro potfeby seniori

Aktivity vedouci k napln  éni
opat feni:

»  zjiSténi zajmu prostrednictvim dotazniku

e vznik realiza¢niho tymu

» osloveni dodavateld informacnich technologii

» osloveni telefonickych operéatorQ

» osloveni poskytovatell internetového pfipojeni

» vytvofeni nabidky, ktera by odpovidala potfebam a moZnostem
seniorl (technické pfistroje, internetoveé pfipojeni, odkazy
na vzdélavani v oblasti modernich technologii)

» informovéni seniorl o existenci poradenské sluzby

» vznik informac¢nich materiald

e poskytovani informaci o aktualni nabidce trhu

»  poskytovani poradenstvi seniordm

Casovy harmonogram
pin éni opat feni:

»  zjiSténi zajmu prostrednictvim dotaznikl

e vytvoreni realizaéniho tymu

» osloveni firem a dodavatelll

» kontaktovani vhodnych partnert zabyvajicich se prodejem
modernich technologii (telefony, pocitace, digitalni fotoaparaty a
kamery), popf. vytvofeni databaze dodavatell modernich
technologii

e ve spolupraci s nimi vytvofit zakladni nabidky hardwaru a softwaru
vhodného pro seniory (jednoduché ovladani, malé naroky
na uzivatelské znalosti, technicky nenaro¢né a tim i levné;si)

» informovéni seniorl o existenci poradenské sluzby

e poskytovani informacnich materialt

e poskytovani informaci o aktualni nabidce trhu

» realizace poradenstvi

2011 - 2012

» realizace poradenstvi

e spoluprace s dodavateli

» dotaznikové Setfeni o spokojenosti senior( s jednotlivymi
dodavateli

»  aktualizace nabidky

Predpokladana vyse
finan €nich naklad G na
realizaci opat feni:

208.000 Ké/rok

Predpokladané finan éni
zdroje:

MPSV CR, nadace a nadaéni fondy, statutarni mésto Olomouc

Predpokladané po &ty
klient & (za den, m ésic, rok):

100 klientd/rok

Zodpov édna organizace za
opatfeni:

Maltézska pomoc Olomouc, o0.p.s.

Spolupracujici organizace:

Slezska diakonie, statutarni mésto Olomouc, Socidlni sluzby pro seniory
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Olomouc, pfispévkova organizace, Domov seniorl Pohoda, prispévkova
organizace, Ceskomoravska provincie Kongregace sester premonstratek,
Charita Olomouc, Pomadol s.r.0., 0.s. InternetPoradna.cz

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy

e dotaznikové Setfeni (vysledky)

e stabilni realizaéni tym

» metodika jednani se seniory pro prodejce

e propagace (zpravy v tisku: 3x Radniéni listy, 2x Olomoucky denik,
informacni letdky v socialnich a souvisejicich zafizenich: 400ks,
informace na webovych strankach realizator(i a spolupracujicich
organizaci)

* pocet osob, které se pfijdou informovat o dostupnych modernich
informacnich a komunikaénich technologiich: 300

Jedna se o vznik nové
sluzby €i programu:

Ano

Nazev cile:

4. Rozvoj socialni sluzby tis nova pé €e a dobrovolnictvi pro seniory

Kratky popis cile:

ZlepSeni informovanosti, nabidky a dostupnosti socialni sluzby

tisnova pé €e a dobrovolnictvi pro seniory na izemi m  ésta Olomouce.

Opatfeni, kterd vedou
k napin éni cile:

4.1. Rozvoj dobrovolnictvi

4.2, Rozvoj socialni sluzby tis nové pé e

Nazev opat feni:

4.1. Rozvoj dobrovolnictvi

Charakteristika opat Feni:

Cilem opatfeni je rozvoj dobrovolnictvi ve vztahu k seniordm
prostfednictvim lepSi informovanosti vefejnosti a rozvoje organizaci
vénujicich se dobrovolnické sluzbé.

Predpokladané dopady
opatfeni:

» veétSi pocet dobrovolnikld vénujicich se socialné aktivizaénim
¢innostem se seniory

» rozvoj vysilajicich dobrovolnickych organizaci

»  zkvalitnéni vzdélavani dobrovolnikd, jejich zapojeni do programd,
supervize, motivace a soustavné prace s nimi

» veétSi uvédoméni ob&anskeé spole¢nosti o potfebnosti dobrovolnictvi
a vzajemné sounalezitosti

e podpora, zvySeni kvality a obohacovani socialnich sluzeb pro
seniory

» aktivizace senioru ve zdravotnickych a socialnich zafizenich

» veétSi spokojenost seniorl

e rozvoj komunity

Rizika a ohrozeni napln éni
opat feni:

» nedostatek finan¢nich prostfedki

* nedostate¢né technické zazemi

* nevytvofeni realiza¢niho tymu

e nezajem verejnosti stat se dobrovolniky
» neziskani akreditace

Aktivity vedouci k napln  éni
opatfeni:

» vytvofeni propagacnich materiald

e propagace dobrovolnictvi prostfednictvim médii

« reakreditace dobrovolnického programu u MV CR, akreditace
novych programu

» persondlni rozvoj vysilajicich organizaci (koordinatofi, lektofi,
supervize)

» zlepSeni technického zazemi a materialniho vybaveni vysilajici
organizace

e spoluprace s organizacemi poskytujicimi socialni sluzby,
souvisejici sluzby a aktivity seniordm na izemi mésta Olomouce

Casovy harmonogram
pin éni opat feni:

* pfiprava novych propagacnich materiala (letaky, www stranky,
plakaty, el. prezentace, tisk)

e nakup notebooku, dataprojektoru

» ziskavani, vzdélavani a zapojovani novych dobrovolniki

» pravidelné supervize
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» vzdélavani koordinatoru

* rozvoj spoluprace s organizacemi poskytujicimi socialni sluzby,
souvisejici sluzby a aktivity seniorim na tzemi mésta Olomouce

«  ziskani reakreditace a novych akreditaci u MV CR

2011 - 2012

» ziskavani, vzdélavani a zapojovani novych dobrovolniku

e pravidelné supervize

» vzdélavani koordinatoru

* rozvoj spoluprace s organizacemi poskytujicimi socialni sluzby,
souvisejici sluzby a aktivity seniorlim na izemi mésta Olomouce

Predpokladana vyse
finan €nich naklad G na
realizaci opat feni:

660.000 Ké/rok

Predpokladané finan éni
zdroje:

MV CR, MPSV CR, statutarni mésto Olomouc, sponzorské dary, nadace a
nadac¢ni fondy

Predpokladané po ¢ty
klient & (za den, m ésic, rok):

50 klientt/rok

Zodpov édna organizace za
opatfeni:

Maltézska pomoc Olomouc, o0.p.s.

Spolupracujici organizace:

Sociélni sluzby pro seniory Olomouc, pfispévkova organizace, Domov
senior(l Pohoda, pfispévkovéa organizace, Charita Olomouc, Pomadol s.r.o.,
Slezska diakonie, statutarni mésto Olomouc, o.s. Pamatovacek — Ceska
alzheimerovska spole¢nost Olomouc, JIKA — Olomoucké dobrovolnické
centrum, 0.S.

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy

» propagace (letdky: 1.000 ks, zpravy v médiich: 3x Radnicni listy, 2x
Olomoucky denik, informace na webovych strankach)
e pocet zapojenych dobrovolnikd: 50/rok

Jedna se o vznik nové
sluzby €i programu:

Ne

Nazev opat feni:

4.2. Rozvoj socialni sluzby tis nhova pé ¢e

Charakteristika opat Feni:

Cilem opatfeni je prostfednictvim propagace rozvijet registrovanou socialni
sluzbu tisfiova péce ve spolupraci s terénnimi socidlnimi a souvisejicimi
sluzbami, médii (¢lanky v tisku, pofady v rozhlase a v regionalni TV,
internet). Propagace bude zamérena na cilovou skupinu seniofi, rodinni
prislusnici senioru a SirSi vefejnost.

Predpokladané dopady
opatfeni:

» sniZeni sociélnich a zdravotnich rizik seniord a osob se zdravotnim
postizenim

e ochrana zivota a majetku uzivatelu sluzby

* podpora samostatného, plnohodnotného a dustojného Zivota
v domacim prostredi

e posileni komunikace s okolim

e podpora uzivatel pfi prosazovani jejich prav a zajmu

* moznost setrvat co nejdéle v pfirozeném socialnim prostredi

* snizeni poctu hospitalizaci

* snizeni poctu ¢ekatell na umisténi do pobytovych sluzeb socialni
péce

» podpora provazanosti socialnich sluzeb

»  zajisténi financné méné narocné sluzby

« informovanost rodiny a vefejnosti 0 moznostech zajisténi péce
touto sluzbou o své blizké v doméacim prostredi

e podpora zaméstnanosti rodin

» pomoc rodiné pfi péci o rodinného pfisluSnika

Rizika a ohrozeni napln éni
opat feni:

* nezdjem senioru a jejich rodinnych pfislusnikud o tisfiovou péci

e neddvéra seniord v systém sluzby

* neochota pofidit si pFistroj a pevnou telefonni linku potfebnou pro
fungovani tisnové péce

Aktivity vedouci k napln  éni
opatfeni:

* propagace sluzby v klubech pro seniory, domech s pe€ovatelskou
sluzbou, chrdnéném bydleni a v médiich pro Sirokou verejnost
e poskytovani tisfové péce
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» vyhodnoceni vyuZiti této sluzby

Casovy harmonogram
pln éni opat reni:

2010 - 2012
e propagace sluzby v klubech pro seniory, domech s pecovatelskou
sluzbou, chranéném bydleni a v médiich pro Sirokou vefejnost
* poskytovani tisfiové péce
» vyhodnoceni vyuZiti této sluzby

Predpokladana vyse
finan €nich naklad G na
realizaci opat feni:

2010: 150.000 K¢
2011: 190.000 K¢
2012: 230.000 K¢

Predpokladané finan éni
zdroje:

MPSV CR, statutarni mésto Olomouc, platby od uZivateltl, nadace a
nadac¢ni fondy

Predpokladané po ¢ty

klient & (za den, m ésic, rok):

2010: 15 klientd/rok
2011: 20 klientd/rok
2012: 30 klientd/rok

Zodpov édné organizace za
opatfeni:

Slezska diakonie

Spolupracujici organizace:

Maltézska pomoc Olomouc, 0.p.s., statutarni mésto Olomouc, Socialni
sluZby pro seniory Olomouc, pfispévkova organizace, Ceskomoravska
provincie Kongregace sester premonstratek, Charita Olomouc, Pomadol
S.r.0., 0.s. InternetPoradna.cz

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy

* pocet uzivatelt celkem: 65

e pocet zprav v médiich: 1x TV Morava, 3x Radni¢ni listy, 1x
Olomoucky kraj, 2x Olomoucky denik

+ statistika poctu zdsaht v krizovych situacich u uzivatel( tisfiové
péce: 1/rok

Jedna se o vznik nové
sluzby €i programu:

Ne
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4.4. PRACOVNI SKUPINA — OB CANE S MENTALNIM POSTIZENIM

Prehled ¢élena pracovni skupiny Ob ¢ané s mentalnim postizenim

Jméno Organizace

PhDr. Vlasta Kroseskova,
manazerka pracovni skupiny

Magistrat ngsta Olomouce

Pavel GeSvindr

Spateost pro podporu lidi s mentalnim postizenigiR;, o0.s. — okresni
organizace SPMPR Olomouc

RuZena Rygelova fyzicka osoba

RNDr. Martin Tichy

CEtské centrum 1990

Mgr. Jana Ochotova

Spolu Olomouc

Mgr. Markéta Jandekova

Jdeme atitistnaproti - Olomouc o.s.

Hana Nepejchalova fyzicka osoba

Mgr. Ivana Bazinkova

Kéi- centrum socialnich sluzekijgpsvkovéa organizace

VIZE - Kde chceme byt v roce 2015

- fungujici denni staciofia

«  existuje centrum sluzeb pro osoby s poruchou
autistického spektra

«  existuje chra#éna dilna s moznosti vygtku

« existuji 3 — 4 byty, podporované bydleni

« mame kvalifikované odborniky ve sluzbach

«  existuji moznosti podporovaného zgmavani

- dostatek osobnich asistért finarénich prostedki na

né

«  neexistuji Ustavy, k dispozici dostatek chidého

bydleni

+  existuje dostupné celozivotni wdévani
+ existuje dostatméa nabidka pro volngas klienfi
- je zajiStno financovani sluzeb

SWOT analyza

SILNE STRANKY

1. schopnost organizaci psat projekty na SF EU
2. existence procékomunitniho planovani
3. existence sluzeb osobni asistence
4. existence subjekta z&izeni, které pracuji
s osobami s mentalnim postizenim
5. existence chr&mého bydleni

existence agentury podporovaného

zangstnavani

+ existence pracowterapeutické dilny

« existence nabidky pro traveni volnéfasu

» organizace jsou schopni spolupracovat ve
prosgch klient

 dostatek kvalifikovaného personalu

 existuji vhodna skolska #aeni pro klienty

« schopnost poskytovat komplexnicpé

< velmi mirré se zlepSuje vztah spdleosti
osobam s mentalnim postizenim

« informace o sluzbach jsou poskytovany

PRILEZITOSTI
1. wvyuziti finargnich prostedki ze SF EU
2. iniciovat zngény v zakonu:. 108/2006 Sb., o

socialnich sluzbach

3. upravit zadkony vzhledem k moznosti sponzoringu
firem

4. zkvalitnit systém komunitniho planovani veéstd

5. zvysSit propagaci poskytovanych sluzeb

e zvyraznit potebu poskytovanych sluzeb

SLABE STRANKY

nedostaténé financovani sluzeb

nedostaténa st sluzeb

absence odlglovacich sluzeb

malé podpora specifickych skupin postizenych
systém pidélovani gispsvki na péi

malo kvalitnich poskytovanych sluzeb
nedostatek finaimich prostedki na zajis¢ni
kvalifikovanych lidskych zdrdj

mala kapacita terénnich sluzeb
komplikovana spoluprace se statni spravou a

NogakrwbE

©®

samospravou

OHROZENI
1. klienti nebudou mit finance na sluzby
2. finareni zajiSéni sluzeb #stane stejné nebo se
jese zhorsi
3. klienti nebudou mit o sluzby zajem
4. legislativni zn¢ny k horSimu
5. preference ekonorimosti sluzeb na ukor kvality
- ztrata kvalifikovanych lidskych zdrj
« zmeéna politiky statu
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« nejasnost a nedostat informovanost o
platnych smirnicich a vyhlaskach

« pridélovani a pezkoumavani invalidnich
dichodi

Komentér:

V oblasti silnych strdnek dominuje, jako u jediné pracovni skupiny komutitniplanovani ve #st
Olomouci schopnost organizadiigravovat projekty na strukturdini fondy EU, cod talSi rozvoj oblasti
mize byt velkd vyhoda, hla¢nv oblasti vzdlavani a zarstnavani. Také je pozitignvnimana samotna
existence proc&skomunitniho planovani, podtrzena schopnosti omgeniipracovat ve proggh klient.

V oblastislabych stranekjsou hlavnim a zasadnim problémem finance. Jejatfostatek neumaije
dobudovat s poskytovanych sluzeb, chybi sluzby odlevaci a problémy se mohou dostavit i v oblasti
kvality poskytovanych sluzeb. Novy systémidglovani a vyuzZiti pispvka na péi je rovnsz slabou
strankou.

V8echnyslabé stranky se odrazeji wblasti prilezitosti, konkrétrgé ve vyuZziti finagnich zdroje z fond
EU, iniciovat zng¢ny v zakor ¢. 108/2006, Sb. o sociélnich sluzbach a zkvaliytém komunitniho
planovani ve st.

V oblastihrozeb dominuje obava, Ze samotni klienti nebudou mittatek finagnich prostedki na
zaplaceni sluzeb. Stejnou obavou je, Ze finaprostedky na zajidni sluzeb budou stéle stejné nebo i
nizsi, coz v budoucnu #pobi jejich zanik.

Postrehy ze srovndni SWOT analyz 2006 a 2009:

Z analyz vyplyva, Ze doSlo gozitivnimu posunu pedevSim v urni organizaci ziskavat finani
prostedky z vigjSich zdrofi. Byla udrZzena profesionalizace zsstmané v poskytovanych sluzbach.
Problémem zistava 4 sluzeb, kterd neni Gplnaid®rvavaji stale problémy s financovanim sluzeb.

Uritym pozitivem v oblasti financovani jeiptrvavajici chd ziskat finakdni prostedky ze strukturalnich
fondd EU.

V oblastihrozeb pretrvava obava z nefinancovani sluzeb, z nezajifinartnich prostedki.

Mapa sluzeb pro cilovou skupinu ,ol#ané s mentalnim postizenim*

Mapa sluzeb byla zpracovana odborniky v pratoskupi Obcané s mentalnim postiZzenim.
NejdalezitéjSi vystupy z mapy sluzeb:
SluZby s prioritou rozvoje — denni staciorfaintegrované ozdravné pobyty.
Chybgjici sluzby — volre ptistupné terapeutické dilny, chedré@ dilny s mozZnosti vgtku, odlel€ovaci
sluzby.
Akutn é chybéjici sluzby s prioritou — zakladni Skola proétl s poruchou autistického spektra, poradenstvi
zanttené na problematiku zbavovani a omezovanisapilosti k pravnim Gkaim, sluzby rané pe,

odleltovaci sluzby, podpora samostatného bydleni.

Prehled definovanych cil G a opatieni na roky 2010 - 2012:

Cil 1. Udrzeni a zkvalitn éni vybranych stavajicich socialnich sluzeb pro
osoby s mentalnim postizenim na Gzemi m ésta Olomouce

Opatreni 1.1. Udrzeni a zkvalitn éni vybranych stavajicich socialnich sluzeb pro
osoby s mentalnim postizenim na Uzemi m  ésta Olomouce

Cil 2. Podpora zavedeni socialnich sluzeb chran  éné bydleni a podpora
samostatného bydleni pro osoby s mentalnim postizen im

Opatfeni 2.1. Zavedeni socidlni sluzby podpora samostatn  €ho bydleni pro osoby
s mentalnim postizenim

Opatfeni 2.2. Zavedeni socidlni sluzby chran éné bydleni pro osoby s mentalnim a
zdravotnim postizenim

Cil 3. Podpora zam éstnavani osob s mentalnim postizenim

Opatfeni 3.1. UdrzZeni socialni sluzby socialni rehabilit  ace metodou
podporovaného zam éstnavani

Opatfeni 3.2. Udrzeni podp Grnych program

Opatfeni 3.3. UdrZeni a rozSi feni chran énych dilen
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Cil 4.

Aktiviza €ni a rozvojové programy a celozivotni vzd  élavani pro osoby
s mentalnim postiZzenim a osoby s poruchou autistick ého spektra

Opatfeni 4.1.

Udrzeni a rozvoj aktiviza €nich a rozvojovych program G pro osoby
s mentalnim postizenim

Opatfeni 4.2.

Udrzeni a rozvoj aktiviza €nich a rozvojovych program G pro osoby
s poruchou autistického spektra

Opatfeni 4.3.

UdrZeni celoZivotniho vzd élavani osob s mentélnim postizenim

Opatfeni 4.4.

Udrzeni mimoskolniho vzd élavani osob s poruchou autistického
spektra

Opatfeni 4.5.

Priprava prost fedi pro vznik t ¥id s komplexnim p Fistupem pro d éti
s poruchou autistického spektra

Opatfeni 4.6.

Podpora volno €asovych aktivit osob s mentalnim postizenim

Cil 5.

Podpora rodin pe €ujicich o osoby s mentalnim postizenim

Opatfeni 5.1.

Sifeni informaci o socialnich sluzbach, socialni pomoc i a socialni
podpo Fe rodindm pe €ujicim o osoby s mentalnim postizenim

Opatfeni 5.2, UdrZeni a rozSi Feni stavajici kapacity sluzby osobni asistence
Opatfeni 5.3. Krizova osobni asistence v p  firozeném prost fedi
Nazev cile: 1. Udrzeni a zkvalitn éni vybranych stavajicich socialnich sluzeb

pro osoby s mentalnim postizenim na Gzemi m  ésta Olomouce

Kratky popis cile:

Zachovani rozsahu a kvality vybr

anych stavajicich socialnich sluzeb
pro osoby s mentalnim postizenim na Uzemi m  ésta Olomouce.

Opatfieni, ktera vedou
k napln éni cile:

1.1. Udrzeni a zkvalitn éni vybranych stavajicich socialnich sluzeb pro

osoby s mentalnim postizenim na Gzemi m  ésta Olomouce

Nazev opat feni:

1.1. UdrZeni a zkvalitn éni vybranych stavajicich socialnich sluzeb pro
osoby s mentalnim postiZzenim na Gzemi m  ésta Olomouce

Charakteristika opat Feni:

Zachovani rozsahu a kvality vybranych stavajicich socialnich sluzeb
» zakladni socialni poradenstvi
» odborné socialni poradenstvi
* denni stacionéare
e tydenni stacionare
» domov pro osoby se zdravotnim postizenim
e chranéné bydleni

Predpokladané dopady
opat feni:

» zlepSeni kvality Zivota osob s mentalnim postizenim

e podpora pecujicich rodin

» prevence socialniho vylouceni

e ochrana osob s mentalnim postizenim

» zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim

» zachovani socialnich vazeb

» uplatiovani prav a opravnénych zajma osob s mentalnim
postizenim

e podpora sebeobsluznych dovednosti osob s mentalnim postizenim

* podpora samostatného, plnohodnotného a dustojného Zivota osob
s mentalnim postizenim v domacim prostfedi a pfirozeném
socialnim prostredi

Rizika a ohrozeni napln éni
opat feni:

* nedostatek finan¢nich prostfedk( na sluzby
e neziskani finan¢nich prostfedkd na kofinancovani projektt z EU
apod.

Aktivity vedouci k napin  éni
opatfeni:

« ziskani financnich prostfedkl na zachovani rozsahu a kvality
stavajicich socialnich sluzeb

» poskytovani vybranych socialnich sluzeb pro osoby s mentalnim
postizenim minimalné ve stejném rozsahu a ve zvysujici se kvalité

Casovy harmonogram
pln éni opat reni:

2010 - 2012
»  ziskani financnich prostfedkl na zachovani rozsahu a kvality
stavajicich socialnich sluzeb
» poskytovani vybranych socialnich sluzeb pro osoby s mentalnim

postizenim minimalné ve stejném rozsahu a ve zvy3Sujici se kvalité
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Predpokladana vyse
finan €nich naklad G na
realizaci opat feni:

24.580.000 Ké/rok

Predpokladané finan éni
zdroje:

ESF, MPSV CR, Olomoucky kraj, statutarni mésto Olomouc, platby od
uZivatell, sponzorské dary, nadace a nadacni fondy

Predpokladané po ¢ty
klient & (za den, m ésic, rok):

94 klientd/rok

Zodpov édna organizace za
opat feni:

Détské centrum 1990, Spolu Olomouc, o.s. JAN - Jdeme autistim naproti
Olomouc, KIi¢ — centrum socialnich sluzeb, pfispévkova organizace,
Spole¢nost pro podporu lidi s mentalnim postizenim v CR, 0.s.

Spolupracujici organizace:

poskytovatelé socialnich sluzeb

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy

»  poskytnuti sociélnich sluzeb 94 klientim/rok
* minimélné stejny pocet druht socialnich sluzeb

Jedna se o vznik nové
sluzby &i programu:

Ne

Nazev cile:

2. Podpora zavedeni socialnich sluzeb chran  éné bydleni a podpora
samostatného bydleni pro osoby s mentalnim postizen im

Kratky popis cile:

ysledky Analyzy pot  Feb uzivatel & socidlnich sluzeb ve m ésté
Olomouci ukazuji, Zze ob €ané s mentalnim postizenim i jejich
pecovatelé maji zajem o vyuzivani sociélni sluzby chra&  néné bydleni i
socialni sluzby podpora samostatného bydleni v samo statnych
bytovych jednotkéach. V sou €asnosti osoby s mentalnim postizenim
mohou vyuzivat socialni sluzbu chran  éné bydleni, kterou poskytuje
organizace Kli € - centrum socialnich sluzeb.

Opatfreni, ktera vedou 2.1. Zavedeni socialni sluzby podpora samostatného bydleni pro
k napin éni cile: osoby s mentalnim postizenim
2.2. Zavedeni socidlni sluzby chran éné bydleni pro osoby
s mentalnim a zdravotnim postizenim
Nazev opat feni: 2.1. Zavedeni socialni sluzby podpora samostatného bydleni pro

o0soby s mentalnim postizenim

Charakteristika opat Feni:

Poslanim registrované socialni sluzby podpora samostatného bydleni je
prostfednictvim individuéalné poskytované terénni socialni sluzby umoznit
lidem s mentalnim postizenim, popf. s pfidruzenym télesnym ¢&i sluchovym
postizenim, vyuzivat vlastni schopnosti a dovednosti k osobni realizaci a
vedeni plnohodnotného Zivota srovnatelného se zivotem jejich vrstevnika
v samostatném byté v béZné zastavbé.

Predpokladané dopady
opatfeni:

* vznik nové registrované socialni sluzby

» rozSifeni moznosti osob s mentalnim postizenim vyuZzivat vlastnich
schopnosti a dovednosti k osobni realizaci a vedeni
plnohodnotného Zivota srovnatelného se Zivotem jejich vrstevnikd v
samostatném byté v bézné bytové zastavbé

Rizika a ohrozeni napln éni
opat feni:

e nezajem klientl o sluzbu

» zhorSeni psychického, fyzického a zdravotniho stavu klienta
vyuzivajiciho sluzbu podpora samostatného bydleni a jeho pfechod
do jiného typu socialni sluzby

» neziskani vhodného bytu

» nedostatek finan¢nich zdroju

* nesolventnost klientd

Aktivity vedouci k napln  éni
opatfeni:

» zpracovani metodiky socialni sluzby
»  ziskéni (koupé nebo prondjem) 2 byt v bézné bytové zastavbé

Casovy harmonogram
pln éni opat reni:

e  ziskani bytu formou pronajmu od mésta
e vybaveni bytu
» zpracovani metodiky socialni sluzby
2010 - 2012
e poskytovani sluzby podpora samostatného bydleni
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Predpokladana vyse
finan €nich naklad G na
realizaci opat feni:

326.000 Ké&/rok/byt

Predpokladané finan éni
zdroje:

ESF, Olomoucky kraj, statutarni mésto Olomouc, MPSV CR, platby od
uzivatell

Predpokladané po ¢ty
klient & (za den, m ésic, rok):

2 Klienti/1 byt

Zodpov édna organizace za
opat feni:

Kli¢ - centrum socialnich sluzeb, pfispévkova organizace

Spolupracujici organizace:

statutarni mésto Olomouc

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy

e zpracovana metodika socialni sluzby
»  pocet klientl: 2/1 byt

Jedna se o vznik nové Ano
sluzby &i programu:
Nazev opat feni: 2.2. Zavedeni sociélni sluzby chran  éné bydleni pro osoby

s mentalnim a zdravotnim postizenim

Charakteristika opat Feni:

Smyslem opatfeni je pfipravit prostfedi pro navySeni stavajici kapacity
socialni sluzby chranéné bydleni ve mésté Olomouci pfipravou podkladi
pro vybudovani 10 samostatnych bytovych jednotek, ve kterych bude
Détské centrum 1990 poskytovat socialni sluzbu chranéné bydleni celkem
pro 20 osob.

Predpokladané dopady
opatfeni:

» vytvofeni sité 10 chranénych bytovych jednotek s minimalni
kapacitou 20 mist

» rozSifeni pfilezitosti pro béZny nesegregovany Zivot osob s
mentalnim i zdravotnim postizenim

« zkvalitnéni Zivota osob s mentalnim a zdravotnim postizenim

» posileni pfirozenych socialnich vazeb osob s mentalnim a
zdravotnim postizenim

» posileni motivace k maximalni samostatnosti

e podpora sobéstacnosti

* pravo na pfiméfené riziko a rozhodovani o svém Zzivoté

» osvojeni sebeobsluhy

e zaclenéni do spolecnosti

e pocit plnohodnotného Zivota

Rizika a ohrozeni napln éni
opatfeni:

* nedostatek finan¢nich prostfedkd

Aktivity vedouci k napln  éni
opatfeni:

» podani zadosti o dotaci
e pofizeni objektu
» rekonstrukce objektu

Casovy harmonogram
pln éni opat feni:

2010 - 2012
» podani zadosti o dotaci
*  pofizeni objektu
» rekonstrukce objektu

Predpokladana vyse
finan €énich naklad G na
realizaci opat feni:

8.500.000 K¢&/3 roky

Predpokladané finan ¢éni
zdroje:

EU, Olomoucky kraj, statutarni mésto Olomouc, sponzofi

Predpokladané po &ty
klient G (za den, m ésic, rok):

20 klientd/rok

Zodpov édné organizace za
opatfeni:

Détské centrum 1990

Spolupracujici organizace: 0

Hodnotici indikatory / » pocet vybudovanych samostatnych bytovych jednotek: 10
predpokladané vystupy + podet umisténych osob: 20

Jedna se o vznik nové Ano

sluzby &i programu:
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Nazev cile:

3. Podpora zam éstnavani osob s mentélnim postizenim

Kratky popis cile:

Cil se zam éFuje zejména na aktivizaci, upevn éni a rozvoj pracovnich
dovednosti a ndvyk 0 osob s mentalnim postizenim prost  fednictvim
podp Grnych program . Dle svych dovednosti a ziskanych zkuSenosti

budou mit moznost osoby s mentalnim postizenim zapo  jit se do
sluzby socialni rehabilitace metodou podporovaného zaméstnavani.
Opatfeni, kterd vedou 3.1 Udrzeni socialni sluzby socialni rehabilitace metodou
k napin éni cile: podporovaného zam éstnavani
3.2. Udrzeni podp arnych program
3.3. UdrZeni a rozsi feni chran énych dilen
Nazev opat feni: 3.1. UdrZeni socialni sluzby socialni rehabilitace metodou

podporovaného zam éstnavani

Charakteristika opat Feni:

Cilem opatfeni je zachovat rozsah a kvalitu stavajici sluzby socialni
rehabilitace, véetné Tranzitniho programu, ktery je nedilnou soucasti
poskytované sluzby. Poskytovani sluzby vyrovnava pfilezitosti osob s
mentalnim postizenim v jejich pfistupu na otevfeny trh prace.

Predpokladané dopady
opatfeni:

» integrace osob s mentalnim postizenim do spole¢nosti

e prevence zejména dlouhodobé nezaméstnanosti osob z cilové
skupiny

» zabezpeceni moznosti pracovniho a spolec¢enského uplatnéni

» zvySeni socialniho standardu rodin, jejimiz ¢leny jsou osoby s
mentalnim postizenim

» aktivizace osob s mentalnim postizenim

e zmirnéni negativnich nasledkd plynoucich z mentalniho postizeni

»  zlepSeni informovanosti 0 sluzbé

Rizika a ohrozeni napln éni
opat feni:

* nezajem o sluzbu ze strany osob s mentalnim postizenim

e nezajem firem ziskavat informace a zaméstnavat osoby
s mentalnim postizenim

» neochota ke spolupraci Skolskych zafizeni a rodin zakd (Tranzitni
program)

» nedostatek finan¢nich prostfedku

e zmeéna socialni politiky v oblasti poskytovani socialnich sluzeb a
zameéstnanosti ha mistni a regionalni drovni

* vysokd nezaméstnanost v celé populaci

* neudrzZeni aktivity i po skonéeni Individualniho projektu
Olomouckého kraje

» nedostatek kvalifikovanych pracovnikl ve sluzbach v navaznosti na
finanéni zdroje

* nedostate¢n& informovanost laické a odborné verejnosti o
nabizenych sluzbach

Aktivity vedouci k napln  éni
opat feni:

» poskytovani sluzby socialni rehabilitace podle zpracovanych
metodik a vnitfnich pravidel organizace

e vzdélavani odbornych pracovnikd

»  ziskavani finanénich prostfedkld na zachovani rozsahu a kvality
stavajicich socialnich a souvisejicich sluzeb

»  zajiSténi dostupnosti informaci o poskytované sluzbé

e spoluprace s organizacemi zajistujicimi navazné sluzby

» vybér vhodnych pracovnich asistentl a jejich vzdélavani

Casovy harmonogram
pln éni opat feni:

2010 - 2012

» poskytovani sluzby socialni rehabilitace podle zpracovanych
metodik a vnitfnich pravidel organizace

e vzdélavani odbornych pracovnikd

» ziskavani finan¢nich prostfedkl na zachovani rozsahu a kvality
stavajicich socialnich a souvisejicich sluzeb

»  zajiSténi dostupnosti informaci o poskytované sluzbé

e spoluprace s organizacemi zajistujicimi navazné sluzby

» vybér vhodnych pracovnich asistentl a jejich vzdélavani

Predpokladana vyse

375.000 Ké&/rok
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finan €nich naklad G na
realizaci opat feni:

Predpokladané finan éni
zdroje:

ESF

Predpokladané po ¢ty
klient & (za den, m ésic, rok):

10 klientd/rok

Zodpov édna organizace za
opat feni:

SPOLU Olomouc Agentura podporovaného zaméstnavani

Spolupracujici organizace:

Jitro — sdruZeni rodi¢u a pFétel postizenych déti; MS, ZS a SS Credo
Olomouc, o.p.s.; Détské centrum 1990, Urad prace v Olomouci

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy

e pocet uzivateld: 10/rok
» pocet odbornych pracovnikl: 3/rok
e pocet zaméstnanych uzivatelu sluzby: 3/rok

Jedna se o vznik nové Ne
sluzby &i programu:
Nazev opat feni: 3.2. Udrzeni podp trnych program @

Charakteristika opat Feni:

Opatfeni je zaméreno na udrzeni sluzby podpuarné programy, ktera je
registrovana jako socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim, je ur€ena lidem s mentalnim postizenim, popr.
osobam s kumulaci vice handicapu (nizka troven dosazeného vzdélani,
dlouhodobé& nezaméstnanost, mladi lidé bez praxe). Cilem je zvysSit
prilezitosti uzivatel( podpurnych program0 uplatnit se na otevieném trhu
préace, udrzet si pracovni misto a samostatné se tak uplatnit v bézném
Zivoté.

Predpokladané dopady
opatfeni:

» aktivizace osob s mentalnim postizenim

* rozSifeni moZznosti aktivniho Zivota

e podpora integrace osob s mentalnim postizenim do spole¢nosti

» zmirnéni negativnich dusledk( plynoucich z mentélniho postizeni

» zvySeni sebevédomi u osob s mentalnim postizenim

»  zajisténi kvalifikovanych socialnich pracovnik( a pracovnikl v
socialnich sluzbach

» vytvofeni vnitfnich podminek a motivaci pro pracovni uplatnéni na
otevfeném trhu prace

Rizika a ohrozeni napln éni
opatfeni:

* nedostatek finan¢nich prostfedku
» maly zajem o kurzy ze strany osob s mentalnim postizenim

Aktivity vedouci k napin  éni
opat feni:

» realizace skupinovych a individualnich podplrnych programa:

o rozvoj pracovnich dovednosti (skupinovy kurz, 1,5
hod./tyden, pololetni kurz)

0 zaklady prace s PC (skupinovy kurz, 2 hod./tyden, pololetni
kurz)

o] rozvoj pracovnich dovednosti a dovednosti s praci
souvisejicich (individuélni kurz, ¢asova dotace dle potfeby
UCastnika, cca 4 hod./tyden, ro¢ni kurz)

Casovy harmonogram
pln éni opat reni:

2010 - 2012
e realizace kurzu v pololetnich bézich

Predpokladana vyse
finan €énich naklad @ na
realizaci opat feni:

400.000 Ké&/rok

Predpokladané finan ¢€ni
zdroje:

ESF, MPSV CR, statutarni mésto Olomouc

Predpokladané po &ty
klient G (za den, m ésic, rok):

* rozvoj pracovnich dovednosti: 12 klientd/rok

e zaklady prace s PC: 20 klientd/rok

» rozvoj pracovnich dovednosti a dovednosti s praci souvisejicich: 5
klientl/rok

Zodpov édné organizace za
opatfeni:

SPOLU Olomouc

Spolupracujici organizace:

0

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy

»  pocet klient kurzu:
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0 rozvoj pracovnich dovednosti: 12 klientl/rok
0 zéaklady prace s PC: 20 klientd/rok
0 rozvoj pracovnich dovednosti a dovednosti s praci
souvisejicich: 5 klient/rok
e pocet realizovanych kurzu: 5 /rok

Jedna se o vznik nové
sluzby €i programu:

Ne

Nazev opat feni:

3.3. Udrzeni a rozsi feni chran énych dilen

Charakteristika opat Feni:

Cilem opatfeni je udrzeni a rozSifeni kapacity pracovnich mist
v chrdnénych dilnach.

Predpokladané dopady
opatfeni:

» posileni procesu sebeuplatnéni osob s mentalnim postizenim
e zvySena mira integrace do spole¢nosti

Rizika a ohrozeni napln éni
opatfeni:

* nezajem o sluzbu ze strany osob s mentalnim postizenim

» zména socialni politiky v oblasti poskytovani socialnich sluzeb a
zaméstnanosti na mistni a regionalni arovni

» vysoka nezaméstnanost v celé populaci

Aktivity vedouci k napin  éni
opat feni:

e uplatiovani produkce chranénych dilen
* propagace mezi obCany

Casovy harmonogram
pln éni opat feni:

2010 - 2012
» uplatiovéani produkce chranénych dilen
e propagace mezi ob&any

Predpokladana vyse
finan €nich naklad G na
realizaci opat feni:

1.360.000 Ké&/rok

Predpokladané finan ¢&ni
zdroje:

ESF, MPSV CR, Ufad prace v Olomouci

Predpokladané po &ty
klient G (za den, m ésic, rok):

udrzeni sluzby: 6 klientd (obsazenych mist)
rozSifeni sluzby: na 10 klientl

Zodpov édné organizace za
opatfeni:

Dilny DC 90

Spolupracujici organizace:

Ufad prace v Olomouci

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy

* udrzeni sluzby: 6 klient(
e rozsSifeni sluzby: na 10 klient(

Jedna se o vznik nové
sluzby €i programu:

Ne

Nazev cile: 4. Aktiviza €ni a rozvojové programy a celozivotni vzd  élavani pro
osoby s mentalnim postiZzenim a osoby s poruchou aut istického
spektra

Kratky popis cile: [ento cil napomaha vytvo  Fit podminky pro rozvoj osobnosti  €lovéka s

mentalnim postizenim nebo s poruchou autistického s pektra a je
zameéreny na zvyseni jeho samostatnosti, moznosti seberea  lizace a

sebeur €eni, zvySuje jeho p Filezitost samostatn € se uplatnitv b ézném
Zivot & a vytva i prilezitosti pro jeho tvo Fivy a aktivni kontakt s lidmi
bez zdravotniho postiZeni.

Opatfeni, kterd vedou
k napin éni cile:

4.1. Udrzeni a rozvoj aktiviza €nich a rozvojovych program G pro
osoby s mentalnim postizenim

4.2.  Udrzeni a rozvoj aktiviza €nich a rozvojovych program G pro
osoby s poruchou autistického spektra

4.3. Udrzeni celozivotniho vzd élavani osob s mentalnim postizenim

4.4.  Udrzeni mimoskolniho vzd élavani osob s poruchou
autistického spektra

4.5.  Priprava prost fedi pro vznik t fid s komplexnim p Fistupem pro
déti s poruchou autistického spektra

4.6. Podpora volno €asovych aktivit osob s mentalnim postizenim
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Nazev opat feni:

4.1. Udrzeni a rozvoj aktiviza €nich a rozvojovych program @ pro

osoby s mentalnim postizenim

Charakteristika opat Feni:

Cilem opatfeni je vytvaret pfileZitosti détem a dospélym s mentalnim
postizenim v olomouckém regionu pro aktivni vyuziti volného ¢asu a pro
rozvoj jejich schopnosti a dovednosti. Aktivizacni a rozvojové programy
jsou poskytovany jako soucast registrované socialni sluzby socialné
aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim.

Predpokladané dopady
opatfeni:

» aktivizace a osobnostni rozvoj u cilové skupiny

» rozSifeni moznosti aktivniho traveni volného ¢asu osob
s mentalnim postizenim

e zmirnéni negativnich dusledkud plynoucich z postiZzeni

* podpora rodiné osoby s mentalnim postizenim

» podpora integrace osob s mentalnim postizenim

Rizika a ohrozeni napln éni
opatfeni:

* nedostatek finan¢nich prostfedku

Aktivity vedouci k napln  éni
opatfeni:

» pravidelné aktivizacni kurzy
* jednodenni programy
e vicedenni programy

Casovy harmonogram
pln éni opat feni:

2010 - 2012
» pravidelné kurzy — realizovany vzdy ve Skolni rok
e jednodenni a vicedenni programy — realizace pribézné béhem
kalendarniho roku

Predpokladana vyse
finan €nich naklad G na
realizaci opat Feni:

2.075.000 K¢é&/rok

Predpokladané finan ¢&ni
zdroje:

ESF, MPSV CR, MSMT CR, MK CR, statutarni mésto Olomouc,
Olomoucky kraj, nadace a nada¢ni fondy, platby od uzivatell

Predpokladané po &ty
klient G (za den, m ésic, rok):

60 klientd/rok

Zodpov édné organizace za
opatfeni:

SPOLU Olomouc

Spolupracujici organizace: 0
Hodnotici indikatory / » pocet UCastnikl aktivizanich a rozvojovych programu: 60
predpokladané vystupy klient/rok
e pocet realizovanych kurzUd: 14/rok
» pocet realizovanych akci: 7/rok
Jedné se o vznik nové Ne
sluzby €i programu:
Nazev opat feni: 4.2. Udrzeni a rozvoj aktiviza €nich a rozvojovych program @ pro

osoby s poruchou autistického spektra

Charakteristika opat Feni:

Cilem opatfeni je prostfednictvim registrovanych sluzeb rana péce,
socialné aktiviza¢ni sluzby a osobni asistence pro rodiny s détmi navazat
kontakt s rodinou klienta s poruchou autistického spektra. Opatfeni nabizi
klientdm s poruchou autistického spektra a jejich zdravym sourozenciim
prilezitost rozvijet své sportovni, vytvarné a hudebni zaliby a dalsi (dle
aktualni nabidky krouzkl) v pfipraveném a bezpe¢ném prostiedi.
Odpoledni krouzky umoznuji klientim s Aspergerovym syndromem a
vysoce funkénim autismem nécvik zvlddani socialnich dovednosti.

Predpokladané dopady
opat feni:

» poskytovani pomoci klientdm s poruchou autistického spektra jiz v
utlém a predskolnim véku, a to pfedevsim v téchto oblastech:
vytvareni komunikaéniho kédu, popf. zdokonalovani jeho
funk&nosti a vytvoreni a rozvoj sebeobsluznych navyku

e zmirnéni problematického chovani klienta zejména v disledku
zlepSenych komunikaénich dovednosti a zlepSené orientaci v
socialnich situacich

* narlst sebevédomi klienta v disledku ziskanych dovednosti

» aktivizace klienta a podpora jeho integrace do spole¢nosti -
osobnostni rozvoj klienta

» zmirnéni sociélni izolace klienta i jeho zdkonného zastupce
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Rizika a ohrozeni napln éni
opat feni:

» nedostatek finan¢nich prostredki

» nedostate¢na odbornost pracovnikd z ddvodu nemoznosti
absolvovat odborné kurzy a Skoleni v oboru

» neinformovanost rodinnych pfisluSnikd déti s poruchou autistického
spektra o nabidce €innosti organizace

Aktivity vedouci k napln  éni
opatfeni:

» poskytovani sociélni sluzby rana péce pro déti s poruchou
autistického spektra

e provozovani integracniho matefského centra JANi¢ek

» organizace schlzek svépomocnych rodi€ovskych skupin

» realizace odpolednich aktiviza¢nich krouzkd, individudlnich i
skupinovych, za G&asti zdravych sourozenct

» kontrola Uspésnosti plnéni osobnich cili uzivateld: 2/rok

Casovy harmonogram
pln éni opat feni:

2010 — 2012

» poskytovani socidlni sluzby rana péce pro déti s poruchou
autistického spektra

» provozovani integrac¢niho matefského centra JANicek

e organizace schizek svépomocnych rodi¢ovskych skupin

» realizace odpolednich aktivizacnich krouzkd, individuélnich i
skupinovych, za U¢asti zdravych sourozenct

» kontrola uspéSnosti pinéni osobnich cilll uzivateld: 2/rok

Predpokladana vyse
finan €nich naklad G na
realizaci opat feni:

rana péce: 600.000 K&/rok
socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi: 750.000 K¢&/rok

Predpokladané finan éni
zdroje:

ESF, MPSV CR, Olomoucky kraj, statutarni mésto Olomouc

Predpokladané po ¢ty
klient & (za den, m ésic, rok):

rana péce: 20 klientu/rok
socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi: 40 klient/rok

Zodpov édna organizace za
opat feni:

Jdeme autistim naproti - Olomouc o.s.

Spolupracujici organizace:

Specialné pedagogické centrum pfi ZS prof. Zderika Matéjcka

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy

e 75 % UspésSnost pInéni individualnich cild v rdmci smlouvy
uzavrené mezi poskytovatelem socialni sluzby a jejim uZivatelem

» pocet klientl rané péce: 20/rok

» pocet klient socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi: 40/rok

Jedna se o vznik nové
sluzby &i programu:

Ano

Nazev opat feni:

4.3.  UdrZeni celozivotniho vzd élavani osob s mentalnim postizenim

Charakteristika opat Feni:

Cilem opatfeni je realizace kurzua Aktivniho socialniho uc¢eni pro dospélé
osoby s mentalnim postizenim, které jsou poskytovany v ramci
registrované sluzby sociélné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim, jako alternativa ambulantnich sluzeb. Kurzy jsou
urceny osobam, které maji zajem o svuj dalSi osobnostni rozvoj, ale nemaji
nezbytné predpoklady pro zapojeni se do sluzby Socialni rehabilitace
metodou podporovaného zameéstnavani.

Predpokladané dopady
opatfeni:

» aktivizace a osobnostni rozvoj osob s mentalnim postizenim

e podpora samostatnosti osob s mentalnim postizenim

» rozSifeni moznosti aktivniho Zivota osob s mentalnim postizenim
» podpora rodin osob s mentalnim postizenim

e podpora integrace osob s mentalnim postizenim do spole¢nosti

Rizika a ohrozeni napln éni
opat feni:

» nedostatek finan¢nich prostredki

Aktivity vedouci k napin  éni
opatfeni:

» realizace kurzt Aktivniho socialniho uéeni

Casovy harmonogram
pin éni opat feni:

2010 - 2012
» realizace kurzl v pololetnich bézich

Predpokladana vyse
finan €énich naklad @ na
realizaci opat feni:

445.000 K&/rok

Predpokladané finan ¢€ni

MPSV CR, statutarni mésto Olomouc
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zdroje:

Predpokladané po ¢ty
klient & (za den, m ésic, rok):

16 klientd/rok

Zodpov édna organizace za
opat feni:

SPOLU Olomouc

Spolupracujici organizace: 0
Hodnotici indikatory / + podet uzivateld: 16/rok
pFedpokladané vystupy «  podet realizovanych kurzé: 2/rok
Jednd se o vznik nové Ne
sluzby €i programu:
4.4, UdrZeni mimoskolniho vzd élavani osob s poruchou

Nazev opat feni:

autistického spektra

Charakteristika opat Feni:

Cilem tohoto opatfeni je zabezpedit pro osoby s poruchou autistického
spektra do 26 let, zvlaSté pro osoby s Aspergerovym syndromem a vysoce
funkénim autismem, nabidku aktivit, které budou rozvijet jejich socialni
dovednosti. Aktivity jsou soucasti registrované sluzby socialné aktivizaéni
sluzby pro rodiny s détmi.

Predpokladané dopady
opatfeni:

» zlepSena orientace v socialnich situacich

» adekvéatnéjsi reakce klienta v sociélnich situacich

* néarlst sebevédomi v disledku ziskanych dovednosti

» aktivizace klienta a podpora jeho snah socialni kontakty iniciovat
e 0sobnostni rozvoj klienta

» zmirnéni socidlni izolace

Rizika a ohrozeni napln éni
opatfeni:

* nedostatek finan¢nich prostfedku

» nedostatecna odbornost pracovnikd z divodu nemoznosti
absolvovat odborné kurzy a Skoleni v oboru

» neinformovanost rodinnych pfislusnikd potenciélnich uzivateld
sluzeb o nabidce €innosti organizace

Aktivity vedouci k napln  éni
opatfeni:

» sestaveni nabidky aktivizacnich krouzkd, distribuce letacku
s aktuélnimi informacemi

+ realizace individudlnich krouzkd a kurzd

» realizace skupinovych krouzka a kurzu

» kontrola uspéSnosti pinéni osobnich cilli uzivateld: 2/rok

Casovy harmonogram
pln éni opat reni:

2010 - 2012
» sestaveni nabidky aktiviza¢nich krouzk, distribuce letacku
s aktuélnimi informacemi
» realizace individuélnich krouzkd a kurzd
» realizace skupinovych krouzk( a kurzt
» kontrola uspéSnosti pInéni osobnich cilli uzivateld: 2/rok

Predpokladana vyse
finan €nich naklad G na
realizaci opat feni:

80.000 Ké&/rok

Predpokladané finan éni
zdroje:

ESF, MPSV CR, Olomoucky kraj, statutarni mésto Olomouc

Predpokladané po ¢ty
klient G (za den, m ésic, rok):

10 klientd/rok

Zodpov édné organizace za
opatfeni:

Jdeme autistim naproti — Olomouc o.s.

Spolupracujici organizace:

Asociace pomahajici lidem s autismem APLA - Praha

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy

* 75 % UspéSnost pInéni individualnich cild v rdmci smlouvy
uzavrené mezi poskytovatelem socialni sluzby a jejim uZivatelem
*  pocet klientG: 10/rok

Jedna se o vznik nové
sluzby &i programu:

Ano
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Nazev opat feni:

4.5. Priprava prost fedi pro vznik t Fid s komplexnim p Fistupem pro

déti s poruchou autistického spektra

Charakteristika opat Feni:

Cilem tohoto opatreni je pfipravit podminky pro vznik tfid s komplexnim
pfistupem pro déti s poruchou autistického spektra.

Predpokladané dopady
opatfeni:

e navazana spoluprace se zainteresovanymi subjekty
e pfipravené podminky pro vznik tfid s komplexnim pfistupem pro
déti s poruchou autistického spektra, které umozni:
0 propojeni novych pokrokovych pfistupt s tradi¢nimi ve

vychovné vzdélavacim procesu déti s poruchou autistického

spektra

o] zajisténi kvalitniho vzdélavani s celotydenni hodinovou
dotaci, zejména z2akl s nizkofunk&nim autismem

o] komplexni pfistup zohledni mimo jiné Casté senzorické
deficity autista a ve svém dulsledku ovlivni jejich chovani

0 individualni pfistup k détem s poruchou autistického spektra

Rizika a ohrozeni napln éni
opatfeni:

* nepodafi se ziskat dostate¢nou podporu pro realizaci projektu

Aktivity vedouci k napln  éni
opatfeni:

+ navazani spoluprace s Ustavem specialnépedagogickych studii
Univerzity Palackého v Olomouci

» kontaktovani odboru Skolstvi Magistratu mésta Olomouce a odboru
Skolstvi Krajského Ufadu Olomouckého kraje a osloveni feditelt
zakladnich Skol a zakladnich Skol specialnich na Olomoucku za
Ucelem pfedstaveni vize a ziskani potfebné podpory

e  zafazeni této priority do Krajského planu vyrovnavani prilezitosti
pro ob&any se zdravotnim postizenim Olomouckého kraje

Casovy harmonogram
pln éni opat feni:

2010 - 2012

+ navazani spoluprace s Ustavem specialnépedagogickych studii
Univerzity Palackého v Olomouci

e kontaktovani odboru Skolstvi Magistratu mésta Olomouce a odboru
Skolstvi Krajského Gfadu Olomouckého kraje a osloveni feditelt
zakladnich Skol a zakladnich Skol specialnich na Olomoucku za
Ucelem predstaveni vize a ziskani potfebné podpory

» zarazeni této priority do Krajského planu vyrovnavani prilezitosti
pro ob&any se zdravotnim postizenim Olomouckého kraje

Predpokladané vyse 0 K¢
finan €nich naklad G na

realizaci opat feni:

Predpokladané finan éni 0
zdroje:

Predpokladané po ¢ty 0

klient & (za den, m ésic, rok):

Zodpov édna organizace za
opat feni:

Jdeme autistim naproti - Olomouc o.s.

Spolupracujici organizace:

Ustav specialnépedagogickych studii Univerzity Palackého v Olomouci,
statutarni mésto Olomouc (odbor Skolstvi a odbor sociélnich sluzeb a
zdravotnictvi Magistratu mésta Olomouce), odbor Skolstvi Krajského Gfadu
Olomouckého kraje, Feditelé vybranych zakladnich Skol a zakladnich Skol
specialnich na Olomoucku

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy

» pocet jednani se spolupracujicimi organizacemi: 10

Jedné se o vznik nové Ano
sluzby €i programu:
N&zev opat Feni: 4.6. Podpora volno €asovych aktivit osob s mentalnim postizenim

Charakteristika opat Feni:

Cilem opatfeni je realizace rehabilitacnich a rekondi¢nich pobyt(,
klubovych setkani a dalSich aktivit zaméfenych na setkavani a integraci
0sob s mentalnim postizenim do spole€nosti.

Predpokladané dopady
opat feni:

* integrace osob s mentalnim postizenim do spole¢nosti a jejich
aktivizace

» zlepSeni informovanosti o socialnich sluzbach
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» zmirnéni negativniho dopadu plynouciho z mentalniho postizeni

Rizika a ohrozeni napln éni
opat feni:

» nedostatek finan¢nich prostfedkl na zajisténi aktivit

Aktivity vedouci k napln  éni
opatfeni:

e pfiprava a realizace klubovych setkavani osob s mentalnim
postizenim
» pfiprava a realizace rehabilitanich a rekondi€nich pobytd

Casovy harmonogram
pln éni opat feni:

2010 - 2012
» pfiprava a realizace klubovych setkavani osob s mentalnim
postizenim
e pfiprava a realizace rehabilitacnich a rekondi¢nich pobyt(

Predpokladana vyse
finan €nich naklad G na
realizaci opat feni:

250.000 Ké&/rok

Predpokladané finan ¢&ni
zdroje:

ESF, Olomoucky kraj, statutarni mésto Olomouc, vefejna sbirka, sponzofi

Predpokladané po &ty
klient G (za den, m ésic, rok):

pocet Ucastnikd klubovych setkani: 500/rok
pocet Ucastnikd rehabilitaénich a rekondi¢nich pobytG: 50/rok

Zodpov édné organizace za
opatfeni:

Spole¢nost pro podporu lidi s mentalnim postizenim v Ceské republice,
0.S., okresni organizace Olomouc

Spolupracujici organizace:

0

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy

» pocet uskute€nénych klubovych setkani : 6/rok

e pocet Ucastnikd klubovych setkani: 500/rok

»  pocet uskute€nénych rehabilitacnich a rekondi¢nich pobytl: 2/rok
»  pocet UCastnikl rehabilitanich a rekondi€nich pobytd: 50/rok

Jedné se o vznik nové
sluzby &i programu:

Ne

Nazev cile:

5. Podpora rodin pe €ujicich o osoby s mentalnim postizenim

Kratky popis cile:

Rozvoj sluzeb a aktivit podporujicich rodiny pe  €ujici o osoby
s mentalnim postizenim.

Opatfeni, kterd vedou 5.1. Sifeni informaci o socialnich sluzbach, socialni pomoc ia
k napin éni cile: socialni podpo e rodinam pe €ujicim o osoby s mentalnim
postizenim
5.2. UdrZeni a rozsi feni stavajici kapacity sluzby osobni asistence
5.3. Krizova osobni asistence v p  firozeném prost redi
Nazev opat feni: 5.1. Sifeni informaci o socialnich sluzbach, socialni pomoc ia

socialni podpo e rodinam pe €ujicim o osoby s mentalnim
postizenim

Charakteristika opat Feni:

V soucasné dobé jsou informace o socialnich sluzbach, socialni pomoci a
socialni podpore rodinam pecujicim o osoby s mentalnim postizenim
poskytovany zejména samotnymi poskytovateli socialnich sluzeb. Je
vhodné poskytované informace témto rodindm pribliZit i v prostfedi, které
navStévuji, napf. v éekarnach lékaru.

Predpokladané dopady
opatfeni:

» snadné vyhledavani informaci o socialnich sluzbach, socialni
pomaoci a socialni podpore

Rizika a ohrozeni napln éni
opat feni:

* nedostatek finan¢nich prostfedku

Aktivity vedouci k napin  éni
opat feni:

e zverejnéni komplexnich informaci o sociélnich sluzbach, socialni
pomoci a socialni podpofe pro cilovou skupinu na internetovych
strankach komunitniho planovani socialnich sluzeb v Olomouci

e zverejnéni ¢lank( v Radnicnich listech a v mési¢niku Olomoucky
kraj

»  zpracovani, tisk a distribuce informacnich letakd do ordinaci Iékafl

Casovy harmonogram
pln éni opat reni:

2010 - 2012
e zverejnéni komplexnich informaci o sociélnich sluzbach, socialni
pomoci a socialni podpofe pro cilovou skupinu na internetovych
strankach komunitniho planovani socialnich sluzeb v Olomouci

» zvefejnéni ¢lankl v Radni¢nich listech a v mési¢niku Olomoucky
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kraj
e zpracovani, tisk a distribuce informacnich letdkl do ordinaci Iékaru

Predpokladana vyse
finan €nich naklad G na
realizaci opat feni:

20.000 Ké&/rok

Predpokladané finan éni
zdroje:

ESF, MPSV CR, Olomoucky kraj, statutarni mésto Olomouc

Predpokladané po &ty
klient G (za den, m ésic, rok):

0

Zodpov édné organizace za
opatfeni:

Détské centrum 1990

Spolupracujici organizace:

statutarni mésto Olomouc, pracovni skupina komunitniho planovani
saocialnich sluzeb v Olomouci Ob&ané s mentélnim postizenim

Hodnotici indikatory /

» aktualizované internetové stranky organizaci a komunitniho

predpokladané vystupy planovani socialnich sluzeb v Olomouci
e ¢lanky v mési¢niku Radni¢ni listy a v mési¢niku Olomoucky kraj:
2/rok
» pocet informacnich letackd: 6.500 ks/3 roky
Jednd se o vznik nové Ano
sluzby €i programu:
Nazev opat feni: 5.2. UdrZeni a rozSi feni stavajici kapacity sluzby osobni asistence

Charakteristika opat Feni:

Sluzba osobni asistence podporuje déti a dospélé s mentalnim postizenim,
aby mohli zit béznym Zivotem v podminkach obvyklych pro jejich
vrstevniky.

Predpokladané dopady
opatfeni:

e zvySeni poctu uzivatell sluzby osobni asistence

e zkréaceni ¢ekaci doby na sluzbu osobni asistence

* pomoc pfi zabezpecéeni zakladnich zivotnich potfeb

» aktivizace osob s mentalnim postizenim

e rozSifeni moznosti aktivniho Zivota osob s mentalnim postizenim

» zmirnéni negativnich nasledkd plynoucich z mentélniho postizeni

* podpora rodin pecujicich o osoby s mentalnim postizenim

» podpora setrvani osob s mentalnim postizenim v pfirozeném
prostredi

e podpora integrace osob s mentalnim postizenim do spole¢nosti

»  zajisSténi kvalifikovanych pracovniku v sociélnich sluzbéach

Rizika a ohrozeni napln éni
opat feni:

* nedostatek finan¢nich prostfedku

Aktivity vedouci k napin  éni

opat feni:

e poskytovani sluzby osobni asistence

e pfijeti 3 novych uzivatelld do sluzby osobni asistence

» realizace vycvik( pro osobni asistenty zaméfenych na specifika
prace s lidmi s mentalnim postizenim

Casovy harmonogram
pln éni opat feni:

» poskytovani sluzby osobni asistence

e pfijeti 3 novych uzivateld do sluzby osobni asistence

» realizace vycvik( pro osobni asistenty zaméfenych na specifika
prace s lidmi s mentalnim postizenim

2011 - 2012

» poskytovani sluzby osobni asistence

» realizace vycvikl pro osobni asistenty zamérenych na specifika
prace s lidmi s mentalnim postizenim

Predpokladana vyse
finan €nich naklad @ na
realizaci opat feni:

2.640.000 K¢&/rok

Predpokladané finan ¢€ni
zdroje:

MPSV CR, statutarni mésto Olomouc, nadace a nadaéni fondy, platby od
uzivatell

Predpokladané po &ty
klient G (za den, m ésic, rok):

33 klientd/rok

Zodpov édné organizace za
opatfeni:

SPOLU Olomouc
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Spolupracujici organizace: 0

Hodnotici indikatory / « podet novych uzivatel(: 3/3 roky

pFedpokladané vystupy «  podet realizovanych vycvikil pro osobni asistenty: 6/3 roky
» pocet proskolenych asistentll: 72/3 roky
*  pocet uzivatell sluzby: 33/rok

Jedna se o vznik nové Ne

sluzby &i programu:

Nazev opat feni: 5.3. Krizova osobni asistence v p Ffirozeném prost fedi

Charakteristika opat Feni:

prostfedi rodiny, nezlstaly bez podpory a pomoci, pokud se jejich rodice,
popf. jiné pecujici osoby, dostanou pfechodné do sloZité zZivotni situace
(nemoc, umrti v rodiné, pobyt mimo domov). Realizace opatfeni umozni v
téchto pfipadech poskytnout na dobu nezbytné nutnou krizovou osobni
asistenci v pfirozeném prostredi uzivatele.

Predpokladané dopady
opatfeni:

» dostupnost sluzby krizové osobni asistence pro SirSi okruh
osob s mentalnim postizenim

* podpora rodin pecujicich o osoby s mentalnim postizenim

e setrvani uZivatele v pfirozeném prostredi

Rizika a ohrozeni napln éni
opat feni:

» nedostatek finan¢nich prostredki

Aktivity vedouci k napin  éni
opatfeni:

e vytvorfeni metodiky pro tuto formu sluzby osobni asistence

» Sifeni informaci/vytvoreni letdkd

» vytvofeni tymu pracovnikd pro tuto formu sluzby osobni
asistence

e zavedeni 24 hod. pohotovosti u poskytovatele sluzby

Casovy harmonogram
pin éni opat feni:

2010
» vytvofeni metodiky pro tuto formu sluzby osobni asistence
» Sifeni informaci/vytvoreni letdkd
e vytvofeni tymu pracovniku pro tuto formu sluzby osobni
asistence
» zavedeni 24 hod. pohotovosti u poskytovatele sluzby
» realizace sluzby krizové osobni asistence
2011 - 2012
e realizace sluzby krizové osobni asistence

Predpokladana vyse
finan €nich naklad G na
realizaci opat feni:

112.000 Ké&/rok

Predpokladané finan ¢&ni
zdroje:

MPSV CR, statutarni mésto Olomouc, nadace a nadaéni fondy, platby od
uzivatell

Predpokladané po &ty
klient G (za den, m ésic, rok):

5 klientd/rok

Zodpov édné organizace za
opatfeni:

SPOLU Olomouc

Spolupracujici organizace:

0

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy

» vytvofena metodika sluzby
e pocet kust informacniho letaku: 50
» vytvofen tym pracovniku pro tuto formu sluzby osobni asistence

Jedna se o vznik nové
sluzby €i programu:

Ano
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4.5. PRACOVNI SKUPINA — OB CANE DLOUHODOB E DUSEVNE

NEMOCNI

Prehled ¢élena pracovni skupiny Ob ¢ané dlouhodob é duSevn é nemocni

Jméno Organizace

Mgr. Valerie Navréatilova, Magistrat nésta

manazerka pracovni skupiny

Olomouce

Eva Klevarova
Olomouc

Obanské sdruzeni Pamatdes —Ceska alzheimerovska spatest

Ing. Tomas Tylich 0.s. Kolumbus

Miroslava Koutska, DiS.

Charita Olomouc

Mgr. Markéta Jandekova

Jdeme audnistaproti - Olomouc o.s.

Mgr. Petra Sobkova Mana o.s.

Bc. Ilvana Herzogova 0.S. InternetP

oradna.cz

VIZE - Kde chceme byt v roce 2015

funguje denni staciogro olEany
s Alzheimrovou chorobou

existuje fungujici a stabilni systém financovani
jsou zajis¢ny sluzby pro duSew¥nmnemocné otany bez

«  vSichni jsou informovani agdi co maji dlat — domova
klienti, zangstnanci « duSev® nemocni jsou umi&hi na oteveném trhu
« existuji funkni a kvalitni sluzby prace
«  je vytvorena sff sluzeb
«  jsou zajiSkny terénni sluzby
SWOT analyza
SILNE STRANKY PRILEZITOSTI

1. kvalitni a profesionalni poskytovani sluzeb

2. organizace poskytujici sluzby spolupracuji

3. existuje fungujici poradna s navaznosti na
zdravotnictvi (Alzheimerova choroba)

4. zajiSkny socialg aktivizasni sluzby

5. existence fungujicich poraden

vyborna spolupraci se stazisty (dobrovolniky)

1. zvySit informovanostii verejnosti
2. vyuziti vicezdrojového financovani, financovaeiSF
EU
3. zdokonaleni a zkvaligni proced komunitniho
planovani
4. rozvoj vzajemné spoluprace
5. optimalizace sluzeb vzhledem k uzivatel
rozvoj spoluprace s odbornouregmosti

SLABE STRANKY

1. nedostaténé financovani sluzeb

2. pristup nésta k financovani socialnich
sluzeb

3. nejsou dostupné prostory pro bydleni a

chra#éné dilny

4, slaba informovanost sfrem k véejnosti

5. velké finargni naklady v najmech

6. fluktuace pracovnikve sluzbach

« chybi sluzby pro duSe¥memocné seniory (ain

se zvlastnim rezimem)
spolupréace s psychiatry

OHROZENI

1. nezaji&ni finartnich prostedki, podfinancovani
sluzeb na vSech drovnich

2. odchod kvalitnich lidskych zdroj

3. ohrozena sluzba socialni rehabilitace

4. nenaplani standard kvality socialnich sluzeb, ztrata
registrace

5. snizeni kvality poskytovanych sluzeb

6. klienti nebudou vyhledavat sluzby

zmena vztahu politické reprezentacésta

k procesm komunitniho planovani
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Komentar:

V oblastisilnych stranek dominuje kvalitni a profesionalni poskytovani gllnZorganizace spolupracuji.

V oblastislabych stranekjsou problémy se samotnym nedositafen financovanim sluzeb a to jak ze
strany statu, tak samotnéhasta. Dale jsou to nedostupné prostory pirmost chradnych dilen a pro
ztizeni socialni sluzby chréné bydleni nebo podporu samostatného bydleni.

V oblasti prilezitosti je kladen hlavni wtaz na zvySeni aktivit v oblasti informovanifggmosti o
problematice duSevniho oneménf vyuZiti vicezdrojového financovani a zkvadith proceé komunitniho
planovani socialnich sluzeb vesi.

Hrozby vyjadiuji aktualni ,z&arovany kruh“ v oblasti poskytovani sociélnich slnZnebude dostatek

finanénich prostedki — odejdou kvalifikovani za#stnanci — snizi se kvalita poskytovanych sluzelojded
ke ztrat registrace, klienti nebudou vyhledavat sluzby.

Postrehy ze srovnani SWOT analyz 2006 a 2009:

V oblasti silnych strdnek stale dominuji poskytované sluzby, které jsou ikmala profesionalni,
pietrvava vzjemna spoluprace organizaci.

V oblastislabych stranekpietrvavaji problémy s financovanim sluzeb, ®itaké z pozice ¥sta. Stale se
nedai zvySit informovanost &i verejnosti.

Prilezitostmi jsou stale finagni prostedky z evropskych forid now pak zvySovani informovanosti
verejnosti o problematice duSevniho onemdra zkvalit@ni procef komunitniho planovani ve #st.

Hrozby také #istavaji stejné, jedna se o obavy z nedostatku diviah prostedki a nasledného odlivu
odborniki z oblasti.

Mapa sluzeb pro cilovou skupinu ,ol&ané dlouhodol& duSevré nemocni*

Mapa sluzeb byla zpracovana odborniky v pratceskupirt Obtané dlouhodob duSevi nemocni.
Sluzby s prioritou rozvoje — podpora zasstnavani osob s duSevnim onemwdm, denni stacioigpro
osoby s Alzheimerovou nemoci.

Chybgjici sluzby — chragné bydleni pro osoby s duSevnim onendoém a pro osoby s poruchou
autistického spektra, domov pro seniory s Alzheoweu nemoci.

Akutn é chybgjici sluzby s prioritou — specializovanéridy pro dti s poruchou autistického spektra,
chrargéné bydleni, odletovaci sluzby, nasledna geé

Prehled definovanych cil G a opat¥eni na roky 2010 - 2012:

Cil 1. Udrzeni sluzeb a aktivit pro osoby dlouhodob & duSevn & nemocné
Zijici na zemi m ésta Olomouce a rozvoj vybranych sluzeb

Opatfeni 1.1. Udrzeni a rozvoj sluzby sociélni rehabilit  ace zamérené na zvyseni
zaméstnanosti osob s duSevnim onemocn  énim

Opatreni 1.2. Udrzeni sociélni sluzby socidln & terapeuticka dilna pro osoby s
duSevnim onemocn énim - BETREKA

Opatreni 1.3. Udrzeni realizace vzd élavacich kurz 4 pro osoby s duSevnim
onemocn énim zvySujicich moZnost jejich uplatn  éni na trhu prace

Opatfeni 1.4. UdrZeni socialn é aktiviza €nich sluzeb pro osoby dlouhodob &
duSevn & nemocné

Cil 2. Zajist éni socialni sluzby podpora samostatného bydleni oso bam s
dlouhodobym duSevnim onemocn énim

Opatfeni 2.1. Rozvoj nové socialni sluzby podpora samost  atného bydleni pro
osoby dlouhodob & duSevn & nemocné

Opatfeni 2.2. Zaijist éni vhodnych byt @ k pronajmu za G €elem poskytovani sluzby
podpora samostatného bydleni

Opatfeni 2.3. Informovanost odborné i laické ve  Fejnosti o socialni sluzb & podpora
samostatného bydleni

Cil 3. Rozvoj éinnosti denniho staciona Fe 0.s. Pamatovéa éek — Ceska
alzheimerovskéa spole énost (CALS)

Opatfeni 3.1. ZvySeni kapacity registrované socialni slu  Zby denni staciona f a
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Y

rozSi feni spektra dalSich poskytovanych sluzeb denniho st  acionafe

Cil 4.

Vzdélavani osob dlouhodob & duSevn & nemocnych

Opatfeni 4.1.

Vzd élavani osob dlouhodob & duSevn & nemocnych

Opatfeni 4.2.

Edukace rodinnych p fisluSnik & osob dlouhodob & duSevn é
nemocnych

Cil 5.

Zajist éni informovanosti uzivatel @ a odborné i laické
verejnosti o problematice duSevniho onemocn  éni

Opatfeni 5.1.

Realizace r znych forem osv étové €innosti zam éfené na
problematiku duSevniho onemocn  éni

Opatfeni 5.2.

Realizace konference zam érené na problematiku dusevniho
onemocn éni

Nazev cile:

1. Udrzeni sluzeb a aktivit pro osoby dlouhodob & duSevn & nemocné
Zijici na Uzemi m ésta Olomouce a rozvoj vybranych sluzeb

Kratky popis cile:

Cilem je posilit dovednosti osob s duSevnim onemocn énim pro
ziskani a udrzeni zam éstnani a tim zlepsit kvalitu jejich Zivota a
minimalizovat miru jejich socialniho vylou  ¢€eni.

Opatfieni, ktera vedou
k napln éni cile:

1.1. Udrzeni a rozvoj sluzby socialni rehabilitace zam  éfené na
zvySeni zam éstnanosti osob s duSevnim onemocn  énim

1.2. Udrzeni socialni sluzby socialn & terapeuticka dilna pro osoby s
duSevnim onemocn énim - BETREKA

1.3. Udrzeni realizace vzd élavacich kurz @ pro osoby s duSevnim
onemocn énim zvySujicich moznost jejich uplatn  éni na trhu prace

1.4. UdrZeni socialn é aktiviza €nich sluzeb pro osoby dlouhodob &
duSevn & nemocné

Nazev opat feni:

1.1. Udrzeni a rozvoj sluzby sociélni rehabilitace =~ zamérené na
zvySeni zam éstnanosti osob s duSevnim onemocn  énim

Charakteristika opat Feni:

Cilem opatfeni je prostfednictvim registrované sluzby socialni rehabilitace
rozvijet dovednosti a schopnosti osob s duSevnim onemocnénim pro
nalezeni a udrZeni stalého pracovniho mista na trhu prace. V ramci
rozvoje sluzby dojde k navySeni poctu klientd vyuzivajicich sluzbu.

Predpokladané dopady
opatfeni:

« aktivizace osob s duSevnim onemocnénim

« zvySeni kvality Zivota osob s duSevnim onemocnénim

e zvySeni motivace a zvySeni moznosti pracovniho uplatnéni

«  zajisténi vétSi informovanosti zaméstnavatel(

* snizeni ndkladl na vyplaceni socialnich davek a podpory v
nezameéstnanosti

e zvySeni samostatnosti a nezavislosti na jinych osobéach

« podpora inkluze osob s duSevnim onemocnénim do spole¢nosti

Rizika a ohrozeni napln éni
opatfeni:

» nedostatek finan¢nich prostfedk( na tuto oblast

* zména dotacnich politik

e vyrazna zména legislativy

e zmeéna socialni politiky v oblasti poskytovani socialnich sluzeb na
mistni a regionalni drovni

* nezijem uzivatell o nabizen& pracovni mista

* nezajem firem zaméstnavat tyto osoby

Aktivity vedouci k napin  éni
opat feni:

e analyza souc¢asného stavu sluzby socialni rehabilitace zaméfené
na podporu zaméstnanosti pro osoby s duSevnim onemocnénim

« monitoring grantovych schémat pro tuto oblast

» zpracovani projektovych zadosti na rozSifeni stavajici a pfipadné
pro vznik nové sluzby

e realizace projektd

» vyhodnoceni projektl a hledani dalSich finanénich zdroja pro
jejich udrzitelnost

»  priprava dalSich projektovych Zadosti

Casovy harmonogram pin  &ni
opat feni:

< analyza souc¢asného stavu sluzby socialni rehabilitace zaméfené
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na podporu zaméstnanosti pro osoby s duSevnim onemocnénim

e monitoring grantovych schémat pro tuto oblast

e zpracovani projektovych zadosti na rozsifeni stavajici a pfipadné
pro vznik nové sluzby

» realizace projektl

2011 - 2012

e realizace projektd

« vyhodnoceni projektu a hledani dalSich finanénich zdroj pro
jejich udrzitelnost

«  priprava dalSich projektovych Zadosti

Predpokladana vyse
finan €nich naklad G na
realizaci opat feni:

550.000 Ké&/rok

Predpokladané finan éni
zdroje:

MPSV CR, ESF, statutarni mésto Olomouc, Olomoucky kraj

Predpokladané po €ty klient @
(za den, mésic, rok):

10 klient/rok

Zodpov édna organizace za
opat feni:

0.S. InternetPoradna.cz

Spolupracujici organizace:

Mana o.s., Charita Olomouc, 0.s. Kolumbus, statutarni mésto Olomouc

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy

e pocet klient: 10/rok
» narlst poctu uzivatel(: 3/3 roky

Jedné se o vznik nové Ne
sluzby €i programu:
Nazev opat feni: 1.2. UdrZeni socialni sluzby socialn & terapeuticka dilna pro osoby

s duSevnim onemocn énim - BETREKA

Charakteristika opat Feni:

Cilem opatfeni je v rdmci udrzeni registrované socialni sluzby socialné
terapeuticka dilna dlouhodoba a pravidelna podpora zdokonalovani
pracovnich navykua a dovednosti osob s duSevnim onemocnénim.

Predpokladané dopady
opat feni:

» aktivizace osob s duSevnim onemocnénim

« zvySeni kvality Zivota osob s duSevnim onemocnénim

« zvySeni motivace a zvySeni pracovniho uplatnéni

e zajiSténi vétsi informovanosti zaméstnavatell

e snizeni ndkladl na vyplaceni socialnich davek a podpory v
nezameéstnanosti

« zvySeni samostatnosti a nezavislosti na jinych osobach

e podpora inkluze osob s duSevnim onemocnénim do spole¢nosti

Rizika a ohrozeni napln éni
opat feni:

e zmeéna dotacnich politik

* vyrazna zmeéna legislativy

« zména socialni politiky v oblasti poskytovani socialnich sluzeb na
mistni a regionalni drovni

e nezajem uzivatell o nabizené sluzby

* sluzba nebude udrzitelna po skonéeni Individualniho projektu
Olomouckého kraje

Aktivity vedouci k napln  éni
opatfeni:

«  poskytovani sluzby
e hledani dalSich finan¢nich zdroju
e podavani projektovych zadosti

Casovy harmonogram pln  éni
opatfeni:

2010 - 2012
»  poskytovani sluzby
» hledéani dalSich finan¢nich zdroju
« podavani projektovych Zadosti

Predpokladana vyse
finan €nich naklad G na
realizaci opat feni:

1.500.000 Ké&/rok

Predpokladané finan ¢éni
zdroje:

ESF, MPSV CR, statutarni mésto Olomouc

Predpokladané po €ty klient G
(za den, mésic, rok):

12 klient/rok
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Zodpov édna organizace za
opat feni:

Charita Olomouc

Spolupracujici organizace:

0.s. InternetPoradna.cz, Mana o.s., 0.s. Kolumbus, statutarni mésto
Olomouc

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy

e pocet smiuv: 12/rok

Jedna se o vznik nové Ne
sluzby €i programu:
Nazev opat feni: 1.3. Udrzeni realizace vzd élavacich kurz G pro osoby s duSevnim

onemocn énim zvySujicich moznost jejich uplatn  éni na trhu

prace

Charakteristika opat Feni:

Cilem opatfeni je pokracovat v realizaci vzdélavacich kurzd a
individualniho poradenstvi a jejich prostfednictvim zvySovat uplatnéni
osob s duSevnim onemocnénim na trhu prace.

Predpokladané dopady
opatfeni:

» aktivizace osob s duSevnim onemocnénim

e rozvoj duSevnich schopnosti

« obnoveni ¢i navazani socialnich kontakt(

« zvySeni Sanci pro pracovni uplatnéni na trhu prace

« podpora inkluze osob s duSevnim onemocnénim do spolecnosti

Rizika a ohrozeni napln éni
opat feni:

e nedostatek finanénich prostfedk(l na tuto oblast

* zména dota¢nich politik

* vyrazna zmeéna legislativy

e zmeéna socialni politiky v oblasti poskytovani socialnich sluzeb na
mistni a regionalni Grovni

* nezijem uzivateld o nabizené sluzby

* nezjjem firem o absolventy kurzl

Aktivity vedouci k napin  éni
opat feni:

e zpracovani projektovych zadosti
« realizace vzdélavacich kurzt — job klubd, jazykovych kurzu, kurzd
prace na PC

Casovy harmonogram pln  éni
opatfeni:

2010 - 2012
e zpracovani projektovych zadosti
» realizace vzdélavacich kurzl — job klubd, jazykovych kurzd, kurzi
prace na PC

Predpokladana vyse
finan €nich naklad G na
realizaci opat feni:

210.000 Ké&/rok

Predpokladané finan éni
zdroje:

ESF, MPSV CR, Olomoucky kraj, statutarni mésto Olomouc

Predpokladané po €ty klient G
(za den, m ésic, rok):

40 klientt/rok

Zodpov édné organizace za
opatfeni:

Mana o.s., 0.s. InternetPoradna.cz, Charita Olomouc

Spolupracujici organizace:

0.s. Kolumbus, statutarni mésto Olomouc

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy

* pocet uzivatell: 40/rok
*  pocet kurzud: 9/rok

Jedna se o vznik nové
sluzby &i programu:

Ne

Nazev opat feni:

1.4. Udrzeni socialn é aktiviza €nich sluzeb pro osoby dlouhodob &
duSevn & nemocné

Charakteristika opat Feni:

Cilem opatfeni je realizace socialné aktiviza¢nich sluzeb pro osoby

s dlouhodobym duSevnim onemocnénim a pfimé poskytovani
aktivizacnich a socialné podpuarnych sluzeb, prostfednictvim kterych
dochazi k cilenému zapojovani osob s duSevnim onemocnénim do
pfirozeného sociélniho prostfedi, jejich aktivizaci, rozSifovani zajma a
posilovani silnych stranek osobnosti.

Predpokladané dopady
opatfeni:

« nabidka socialnich sluzeb odpovidajicich potfebam cilové
skupiny
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» aktivizace osob s duSevnim onemocnénim

* snizeni negativnich disledkd onemocnéni

« zvySeni kvality Zivota osob s duSevnim onemocnénim

» oddaleni ¢ zamezeni umisténi osob s duSevnim onemocnénim
do rezidenéni sluzby

e snizeni poctu hospitalizaci osob s duSevnim onemocnénim

Rizika a ohroZeni napln éni » nedostatek finan¢nich prostfedk( na tuto oblast

opatfent: « zména dotadénich politik

e vyrazna zména legislativy

« zména socialni politiky v oblasti poskytovani socialnich sluzeb na
mistni a regionalni drovni

* nezijem uzivateld o nabizené sluzby

Aktivity vedouci k napin  éni « opatfeni bude naplfiovano realizaci:
opatfeni: o poradenskych sluzeb

0 socialné podpurnych sluzeb
0 aktivizacnich sluzeb

Casovy harmonogram pln  éni |2010 — 2012

opatfreni: » poradenské sluzby

+ sociélné podpurné sluzby
» aktivizaéni sluzby

Predpokladana vyse 2.500.000 K¢&/rok
finan €nich naklad G na
realizaci opat feni:

Pfedpokladané finan éni MPSV CR
zdroje:

Predpokladané po éty klient @ | 90 klientl/rok
(za den, m ésic, rok):

Zodpov édné organizace za Mana, o.s., Charita Olomouc

opatfeni:

Spolupracujici organizace: 0

Hodnotici indikatory / + pocet klient: 90/rok

predpokladané vystupy

Jedné se o vznik nové sluzby Ne

€i programu:

Nazev cile: 2. Zajist éni socialni sluzby podpora samostatného bydleni oso bam
s dlouhodobym duSevnim onemocn  énim

Kratky popis cile: Poskytovani registrované socialn i sluzby podpora samostatného

bydleni osobadm s dlouhodobym duSevnim onemocn énim v
jejich p firozeném prost fedi a zajist éni vhodnych prostor k pronajmu
za Uc€elem poskytovani této sluzby uzivatel Gm bez vlastniho bydleni.

Opatfeni, kterd vedou 2.1. Rozvoj nové socialni sluzby podpora samostatné  ho bydleni

k napln éni cile: pro osoby dlouhodob & duSevn & nemocné

2.2. Zaijist éni vhodnych byt G k pronajmu za U ¢éelem poskytovani
sluzby podpora samostatného bydleni

2.3. Informovanost odborné i laické ve  Fejnosti o socialni sluzb é
podpora samostatného bydleni

Nazev opat feni: 2.1. Rozvoj nové socialni sluzby podpora samostatné  ho bydleni
pro osoby dlouhodob & duSevn & nemocné
Charakteristika opat Feni: Cilem opatfeni je zajiSténi fungovani a rozvoj socialni sluzby podpora
samostatného bydleni, zaregistrované na podzim roku 2009.
Predpokladané dopady e podpora sobéstac¢nosti umozni lidem s duSevnim onemocnénim
opatfieni: Zit béZnym zivotem v pfirozeném socialnim prostredi

« zkvalitnéni zivota lidi s duSevnim onemocnénim, vySsi mira
socialniho zaclenovani

e prevence zhorSeni zdravotniho stavu, snizeni po¢tu hospitalizaci

» relativné samostatny Zivot v bézném prostredi vlastni domacnosti
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Rizika a ohrozeni napln éni
opat feni:

e nedostatek finan¢nich prostfedk(i na tuto oblast

e zmeéna dotacnich politik

* vyrazna zmeéna legislativy

« zména socialni politiky v oblasti poskytovani socialnich sluzeb na
mistni a regionalni Grovni

e nezajem uzivatell o poskytovanou sluzbu z ddvodu zpoplatnéni
sluzby

Aktivity vedouci k napln  éni
opatfeni:

« navyseni kapacity poskytované socialni sluzby

« zvySeni poctu pracovnikl socidlni sluzby

e ziskavani dalSich financnich prostfedkd na udrzeni a rozvoj
socialni sluzby

Casovy harmonogram pin  &ni
opat feni:

2010
« navyseni kapacity poskytované socialni sluzby
«  zvySeni poctu pracovnikl socidlni sluzby
2011 - 2012
e ziskavani dalSich financnich prostfedkd na udrzeni a rozvoj
socialni sluzby

Predpokladana vyse
finan €nich naklad G na
realizaci opat feni:

1.690.000 Ké/rok

Predpokladané finan ¢&ni
zdroje:

ESF, MPSV CR, Olomoucky kraj, nadace a nadaéni fondy, statutarni
mésto Olomouc, sponzofi, platby od uZzivatell

Predpokladané po €ty klient G
(za den, mésic, rok):

8 klientd/rok

Zodpov édné organizace za
opatfeni:

Charita Olomouc

Spolupracujici organizace:

Mana o.s., 0.s. InternetPoradna.cz, o.s. Kolumbus, statutarni mésto
Olomouc

Hodnotici indikatory /

« smlouvy o poskytovani socialni sluzby: 8/rok

predpokladané vystupy e pracovni smlouvy: 3
« metodika poskytované sluzby dle standardd kvality socialnich
sluzeb: 1
+ zpétna vazba od uzivateld (dotazniky: 16/rok)
Jedna se o vznik nové sluzby | Ano
€i programu:
N&zev opat Feni: 2.2. Zajist éni vhodnych byt G k pronajmu za G €elem poskytovani

sluzby podpora samostatného bydleni

Charakteristika opat Feni:

Opatfeni je zaméfeno na poskytovani registrované socialni sluzby podpora
samostatného bydleni. Sluzba bude zajiStovana v bytech, kterymi bude
disponovat organizace poskytujici socialni sluzbu a s uzivateli bude
uzaviena smlouva o pronajmu.

Predpokladané dopady
opatfeni:

e podpora sobéstacnosti umozni osobam s duSevnim onemocnénim
Zit béznym zivotem v pfirozeném socialnim prostredi

« zkvalitnéni Zivota osob s duSevnim onemocnénim, vySSi mira
sociélniho zaclefiovani

e prevence zhorSeni zdravotniho stavu, snizeni po¢tu hospitalizaci

e relativné samostatny Zivot v béZném prostfedi vlastni domacnosti

* sluzbu mohou vyuzivat i uzivatelé, ktefi doposud neméli vlastni
bydleni, nebo bydleli v nevhodném prostfedi pro ziskavani
dovednosti souvisejicich se samostatnym bydlenim

Rizika a ohrozeni napln éni
opatfeni:

« nedostatek finan¢nich prostfedkt

e zmeéna dotacnich politik

e vyrazna zmeéna legislativy

+ zména socialni politiky v oblasti poskytovani socialnich sluzeb na
mistni a regionalni Grovni

« nezajisténi vhodnych bytovych prostor k provozovani sluzby

* nezijem uzivateld o poskytovanou sluzbu z divodu zpoplatnéni
sluzby
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Aktivity vedouci k napin  éni
opat feni:

e zajiSténi vhodnych bytovych prostor

e Uprava a vybaveni bytovych prostor

« poskytovani sluzby podpora samostatného bydleni v novych
prostorach

Casovy harmonogram pln  éni
opatfeni:

2010 - 2012
«  zajisténi vhodnych bytovych prostor
e Uprava a vybaveni bytovych prostor
e poskytovani sluzby podpora samostatného bydleni v novych
prostorach

Predpokladana vyse
finan €énich naklad G na
realizaci opat Feni:

500.000 Ké&/byt

Predpokladané finan ¢&ni
zdroje:

ESF, MPSV CR, Olomoucky kraj, nadace a nadaéni fondy, statutarni
mésto Olomouc, sponzofi, platby od uzivatelu

Predpokladané po €ty klient @
(za den, m ésic, rok):

3 klienti/byt/rok

Zodpov édna organizace za
opat feni:

Charita Olomouc

Spolupracujici organizace:

Mana o.s., 0.s. InternetPoradna.cz, o0.s. Kolumbus, Sprava nemovitosti
Olomouc, a.s., statutdrni mésto Olomouc

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy

e smlouvy o poskytovani socialni sluzby: 2/byt/rok
« smlouvy o pronajmu bytu: 2/byt/rok
* hodnoceni uzivateld (dotazniky: 4/rok)

Jedna se o vznik nové sluzby | Ano
€i programu:
Nazev opat feni: 2.3. Informovanost odborné i laické ve  Fejnosti o socialni sluzb &

podpora samostatného bydleni

Charakteristika opat Feni:

Opatfeni je zaméreno na zajisténi informovanosti verejnosti o existenci
noveé registrované socialni sluzby podpora samostatného bydleni pro osoby
s dlouhodobym duSevnim onemocnénim.

Predpokladané dopady
opatfeni:

« seznameni odborné i laické vefejnosti s nabidkou nové socialni
sluzby a s rozsahem Ukon(, které zajiStuje

* zvySena informovanost potencialnich zadjemcu o sluzbu a jejich
rodinnych prislusnikd

Rizika a ohrozeni napln éni
opat feni:

« nedostatek finan¢nich prostfedkt

e zmeéna dotacnich politik

* vyrazna zmeéna legislativy

e zmeéna socialni politiky v oblasti poskytovani socialnich sluzeb na
mistni a regionalni Urovni

Aktivity vedouci k napin  éni
opat feni:

e usporadani tiskové konference
« vyroba a distribuce informacnich letakd
» prezentace v regionalnich médiich

Casovy harmonogram pln  &ni
opat feni:

2010
e usporadani tiskové konference

e vyroba a distribuce informacnich letaku
2010 - 2012

e prezentace v regionalnich médiich

Predpokladana vyse
finan €nich naklad G na
realizaci opat feni:

10.000 Ké&/rok

Predpokladané finan éni
zdroje:

ESF, MPSV CR, statutarni mésto Olomouc, sponzofi

Predpokladané po €ty klient @
(za den, mésic, rok):

0

Zodpov édna organizace za
opat feni:

Charita Olomouc

Spolupracujici organizace:

Mana o.s., 0.s. InternetPoradna.cz, 0.s. Kolumbus, statutarni mésto
Olomouc

Hodnotici indikatory /

« tiskova konference: 1
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predpokladané vystupy

« informacni letaky: 500 ks

e prezentace v regionalnich médiich:
0 novinové ¢lanky: 6/rok
o vysilani v regionalni TV: 1/rok
0 vysilani v rozhlasu: 2/rok

Jedné se o vznik nové sluzby
¢i programu:

Ano

Nazev cile: 3. Rozvoj €innosti denniho staciona fe o.s. Pamatova ek — Ceska
alzheimerovska spole €énost (CALS)
Kratky popis cile: Na zaklad & prvnich zkuSenosti z pilotniho provozu denniho

staciona fe v roce 2009 bude posilena kapacita sluzby a rozSi  feno

spektrum nabizenych sluzeb.

Opatfeni, ktera vedou
k napln éni cile:

3.1. ZvySeni kapacity registrované socialni sluzby denni staciona f a
rozSi feni spektra dalSich poskytovanych sluzeb denniho
staciona re

Nazev opat feni:

3.1. ZvySeni kapacity registrované socialni sluzby denni staciona F a
rozsSi feni spektra dalSich poskytovanych sluzeb denniho
staciona re

Charakteristika opat Feni:

Na zékladé prvnich zkuSenosti z pilotniho provozu denniho stacionare
v roce 2009 bude postupné posilena vnitfni personalni kapacita sluzby tak,
aby byly uspokojeni dalSi zajemci cilové skupiny uzivatel(, tedy lidé trpici
Alzheimerovou chorobou. Sou¢asné bude rozsSifovano spektrum dalSich
poskytovanych sluzeb pro uzivatele, jako napfiklad:

e ergoterapie

« fyzioterapie

e muzikoterapie

* _reminiscencéni terapie

Predpokladané dopady
opat feni:

* moznost umisténi nemocnych s Alzheimerovou chorobou v dennim
stacionafi

»  zkvalitnéni Zivota uZivateld

* umoznéni pecujicim osobam dochazet do zaméstnani a poskytnuti
prostoru pro osobni odpocinek

* sluzba umozni uzivatelim setrvat co nejdéle v jejich pfirozeném
prostiedi

« dostatec¢né zabezpeceni jednotlivych sloZzek odborného personalu
v ndvaznosti na ¢etnost a zdravotni stav uzivatell sluzby

Rizika a ohrozeni napln éni
opatfeni:

» nedostatek finan¢nich prostfedk( na tuto oblast

e vyrazna zmeéna legislativy

e zmeéna socialni politiky v oblasti poskytovani socialnich sluzeb na
mistni a regionalni Grovni

* nedostatek odbornych pracovnikl

* nez4jem uzivatell o poskytovanou sluzbu

Aktivity vedouci k napin  éni
opat feni:

« navyseni poc¢tu odbornych pracovniku tak, aby byl v ndvaznosti na
kapacitu sluzby zabezpecen plynuly chod denniho stacionare

e na zakladé zkuSenosti a podnétl ze strany pecovatell - rodinnych
pFislusnikd doplnit stavajici nabidku sluzeb denniho stacionéare
dalSimi terapiemi vhodnymi pro cilovou skupinu, tedy uzivatele
s alzheimerovou chorobou

Casovy harmonogram pln  éni
opatfeni:

2010 - 2012
» navySeni poc¢tu odbornych pracovnikd tak, aby byl v navaznosti na
kapacitu sluzby zabezpecen plynuly chod denniho stacionare
e na zakladé zkuSenosti a podnétl ze strany pecovatell - rodinnych
pFislusnikd doplnit stavajici nabidku sluzeb denniho stacionéare
dalSimi terapiemi vhodnymi pro cilovou skupinu, tedy uZivatele
s alzheimerovou chorobou

Predpokladana vyse
finan énich naklad G na

2.500.000 K& /rok
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realizaci opat feni:

Predpokladané finan éni
zdroje:

MPSV CR, Olomoucky kraj, ESF, statutarni mésto Olomouc, sponzofi,
platby od uZzivatell

Predpokladané po €ty klient @
(za den, mésic, rok):

30 klientd/rok

Zodpov édna organizace:

0.s. Pamatovadek - Ceska alzheimerovska spoleénost CALS

Spolupracujici organizace:

Diakonie CCE v Sobotin&, Maltézsk&a pomoc Olomouc, 0.p.s., Socialni
sluzby pro seniory Olomouc, p.o. - Centrum dennich sluzeb

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy

e pocet uzivatell: 30 klientd/rok

Jedna se o vznik nové sluzby
€i programu:

Ano

Nazev cile:

4. VVzdélavani osob dlouhodob & duSevn & nemocnych

Kratky popis cile:

zd élavani osob dlouhodob & dusevn & nemocnych a jejich rodinnych
prislusnik G prost fednictvim vzd élavacich kurz 0 a edukaci.

Opatfieni, ktera vedou
k napln éni cile:

4.1. Vzdélavani osob dlouhodob & duSevn & nemocnych
4.2. Edukace rodinnych p Fislusnik G osob dlouhodob & duSevn é
nemocnych

Nazev opat feni:

4.1. Vzdélavani osob dlouhodob & duSevn & nemocnych

Charakteristika opat Feni:

Realizace vzdélavacich aktivit napomahé dlouhodobé duSevné nemocnym
osobam zlepsit kvalitu jejich Zivota, v ramci moznosti minimalizovat jejich
socialni vylou€enost, pomaha pfi smysluplném naplnéni volného ¢asu a pfi
hledani zaméstnani.

Predpokladané dopady
opatfeni:

e inkluze uzivateld do spole¢nosti a pracovniho procesu
e prevence zhorSeni zdravotniho stavu

e rozvoj osobnosti

* smysluplné a plnohodnotné vyuziti volného ¢asu

e rozvoj zajmovych &innosti

« posileni socialnich kontaktl a kompetenci

Rizika a ohrozeni napln éni
opareni:

» nedostatek finan¢nich prostfedk(l na tuto oblast

* zména dotacnich politik

e vyrazna zména legislativy

e zmeéna socialni politiky v oblasti poskytovani socialnich sluzeb na
mistni a regionalni drovni

* nezijem uzivatell o poskytovanou sluzbu

Aktivity vedouci k napln ~ éni
opatfeni:

e Kurzy:
0 pfiprava metodik kurzd
o informovani cilové skupiny o planované realizaci kurz(
o vyhodnoceni UspéSnosti kurzu
e Besedy:
0 prfiprava a vybér témat besed
0 zajiSténi lektord

Casovy harmonogram pln  éni
opat feni:

2010 - 2012

» realizace kurz(:
0 pfiprava metodik kurzd
o informovani cilové skupiny o planované realizaci kurzu
o vyhodnoceni UspéSnosti kurzU

e realizace besed:
0 pfiprava a vybér témat besed
0  zajisténi lektord

Predpokladana vyse
finan €nich naklad G na
realizaci opat feni:

180.000 Ké&/rok

Predpokladané finan éni
zdroje:

MPSV CR, statutarni mésto Olomouc, Olomoucky kraj

Predpokladané po €ty klient @
(za den, mésic, rok):

kurzy: 60 klienta/rok
besedy: 300 klientd/rok
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Zodpov édna organizace za
opat feni:

Mana o.s., 0.s. Kolumbus, Charita Olomouc, o.s. InternetPoradna.cz

Spolupracujici organizace:

Urad prace v Olomouci, Univerzita Palackého v Olomouci, SPOLU
Olomouc

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

« certifikaty absolventd kurzua: 40/rok
e pocet Ucastnik(l besed: 300/rok

* pocet kurzd: 13/rok

» pocet besed: 16/rok

Jedna se o vznik nové sluzby
€i programu:

Ne

Nazev opat feni:

4.2. Edukace rodinnych p Fislusnik & osob dlouhodob & duSevn &
nemocnych

Charakteristika opat Feni:

Cilem opatfeni je edukace rodinnych pfislusnika osob dlouhodobé dusevné
nemocnych v ramci problematiky duSevniho onemocnéni, 1éCby a
vedlejSich Ucinku I€KQ.

Predpokladané dopady
opatfeni:

« zvySeni informovanosti pfibuznych a blizkych o prabéhu a
pfiznacich nemoci, pomoc pfi feSeni rodinnych a partnerskych
konfliktd

+ zména pohledu na osoby s dlouhodobym duSevnim onemocnénim

Rizika a ohrozeni napln éni
opat feni:

e nedostatek finanénich prostfedk(i na tuto oblast

e zmeéna dotacnich politik

* vyrazna zmeéna legislativy

+ zména socialni politiky v oblasti poskytovani socialnich sluzeb na
mistni a regionalni Grovni

e nezdjem uzivatell o poskytovanou sluzbu

Aktivity vedouci k napln  éni
opatfeni:

» skupinové edukace rodinnych pfislusnikd
« individualni konzultace a poradenstvi pro rodinné pfislusniky

Casovy harmonogram pln  éni
opatfeni:

2010 — 2012
» skupinové edukace rodinnych pfislusnikd
« individualni konzultace a poradenstvi pro rodinné pfislusniky

Predpokladana vyse
finan €nich naklad G na
realizaci opat feni:

50.000 Ké&/rok

Predpokladané finan éni
zdroje:

MPSV CR, statutarni mésto Olomouc

Predpokladané po €ty klient G
(za den, m ésic, rok):

10 klient/rok

Zodpov édné organizace:

Mana o.s.

Spolupracujici organizace:

Psychiatricka lé&ebna Sternberk

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy

» pocet klient (rodinnych pfislusnik(): 10/rok

Jedné se o vznik nové sluzby
¢i programu:

Ne

Nazev cile:

5. Zajist éni informovanosti uzivatel G a odborné i laické
verejnosti o problematice dusevniho onemocn  éni

Kratky popis cile:

rajist  éni informovanosti uzivatel G a odborné i laické ve Fejnosti o
problematice spojené s dusevnim onemocn  énim a o sluzbach
poskytovanych osobam s duSevnim onemocn  énim v olomouckém
regionu.

Opatfeni, kterd vedou
k napin éni cile:

5.1. Realizace r iznych forem osv étové €innosti zam érené na
problematiku duSevniho onemocn  éni
Realizace konference zam érené na problematiku duSevniho

onemocn éni

5.2.
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Nazev opat feni:

5.1. Realizace r znych forem osv étové €innosti
zamérené na problematiku duSevniho onemocn  éni

Charakteristika opat Feni:

Cilem opatfeni je pusobit na laickou i odbornou vefejnost za Gcelem zmény
pfistupu k osobam s duSevnim onemocnénim. Dale oslovovat nové
uZivatele sluzeb a ve spolupraci s odborniky plasobit preventivné proti
zhorSeni zdravotniho stavu osob s duSevnim onemocnénim a pomoci
zmirnit nasledky onemocnéni.

Predpokladané dopady
opatfeni:

* inkluze osob s duSevnim onemocnénim do spole¢nosti
« zvySeni informovanosti odborné a laické vefejnosti o problematice
dusevniho onemocnéni

Rizika a ohrozeni napln éni
opat feni:

e nedostatek finanénich prostfedk(l na tuto oblast

e zmeéna dotacnich politik

e vyrazna zmeéna legislativy

+ zména socialni politiky v oblasti poskytovani socialnich sluzeb na
mistni a regionalni Grovni

e nezajem o nabizenou sluzbu

Aktivity vedouci k napln  éni
opat feni:

e prednasky pro uzivatele

« prednasky pro verejnost

» propagacni materidly — letadky, vyro¢ni zpravy, webové stranky
* medializace problematiky (rozhlas, televize, tisk)

Casovy harmonogram pin  &ni
opatfeni:

2010 - 2012
e predndasky pro uzivatele
e prednasky pro vefejnost
e propagacni materialy — letaky, vyro€ni zpravy, webové stranky
* medializace problematiky (rozhlas, televize, tisk)

Predpokladana vyse
finan €nich naklad G na
realizaci opat feni:

150.000 Ké&/rok

Predpokladané finan ¢&ni
zdroje:

MPSV CR, sponzofi, statutarni mésto Olomouc

Predpokladané po €ty klient G
(za den, m ésic, rok):

200 klientd/rok

Zodpov édné organizace za
opat feni:

Mana o.s, Charita Olomouc, o.s. Kolumbus

Spolupracujici organizace:

0.S. InternetPoradna.cz

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy

e prednasky pro vefejnost: 6/rok

e prednasky pro uzivatele: 22/rok

* nové propagacni materidly: 2 letdky za rok/organizace
e vyroéni zpravy: 3/rok

» tiskové zpravy: 3/rok

Jedna se o vznik nové sluzby
€i programu:

Ne

Nazev opat feni:

5.2. Realizace konference zam érené na problematiku dusevniho
onemocn éni

Charakteristika opat Feni:

Cilem opatfeni je prezentovat ¢innost poskytovateld socialnich sluzeb,
souvisejicich sluzeb a aktivit pro osoby s duSevnim onemocnénim ve
meésté Olomouci, umoznit vzajemné pfedani zkuSenosti mezi jednotlivymi
poskytovateli, informovat odbornou vefejnost (zejména psychiatry a
psychology) o poskytovatelich socialnich a souvisejicich sluzeb a o jejich
navaznosti na standardni farmakologickou lé¢bu.

Predpokladané dopady
opatfeni:

< informovani odborné i laické vefejnosti o existujicich socialnich a
souvisejicich sluzbach pro osoby s dusevnim onemocnénim

e vzajemna spoluprace mezi poskytovateli, navazani spoluprace
s odborniky v péci o osoby s duSevnim onemocnénim,
v ndvaznosti na to také osloveni novych uzivatel(, ktefi dosud
téchto moznosti nevyuzivali

« aktivizace uzivateld ve sméru samostatného vyhledavani vhodnych
socialnich sluzeb

Rizika a ohrozeni napln éni

» nedostatek finan¢nich prostfedkl
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opat feni:

e nezéajem uzivatell a poskytovatelll o nabizenou aktivitu
* nezéajem odborné verejnosti o danou problematiku

Aktivity vedouci k napln  éni
opatfeni:

e vytvofeni organizacniho vyboru

« osloveni ostatnich organizaci zabyvajicich se problematikou
dusevniho onemocnéni

e vytvofeni programu a planu konference

e ziskani finan¢nich prostfedkl na konani konference

»  zajisténi prostor

e propagace konference

» realizace konference

» vznik a distribuce sborniku z konference

Casovy harmonogram pln  éni
opatfeni:

*  vytvofeni organiza¢niho vyboru
« osloveni ostatnich organizaci zabyvajicich se problematikou
dusevniho onemocnéni

e vytvofeni programu a planu konference

«  ziskavani finanénich prostfedkd na konani konference
2011 - 2012

e ziskavani finanénich prostfedk(i na konani konference

e zajiSténi prostor

e propagace konference

« realizace konference

» vznik a distribuce sborniku z konference

Predpokladana vyse
finan énich naklad G na
realizaci opat feni:

2012: 50.000 K¢

Predpokladané finan ¢&ni
zdroje:

sponzofi, statutarni mésto Olomouc

Predpokladané po €ty klient G
(za den, m ésic, rok):

0

Zodpov édné organizace za
opatfeni:

pracovni skupina komunitniho planovani socialnich sluzeb v Olomouci
Obc¢ané dlouhodobé duSevné nemocni

Spolupracujici organizace:

Psychiatricka lé¢ebna Sternberk, odborni specialisté, statutarni mésto
Olomouc

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy

+ zrealizovana konference
e pocet Uc¢astnikl konference: 40
e vznik sborniku

Jedné se o vznik nové sluzby
¢i programu:

Ano
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4.6. PRACOVNI SKUPINA — OSOBY OHROZENE NAVYKOVYM

CHOVANIM

Prehled ¢lend pracovni skupiny Osoby ohroZzené navykovym chovanim

Jméno Organizace

PhDr. Jarmila Fritscherova, Magistrat ng¢sta Olomouce

manazerka pracovni skupiny

PhDr. Dagmar Krutilova P-centrum

Mgr. Lukds Carlos Hruby SdruZeni Podané ruce, o.s.

MUDr. Jarmila Smoldasovéa Psychiatricka klinika RHékiunemocnice Olomouc — Ambulance pro
lécbu alkoholismu a jinych toxikomanii

Mgr. Dana Strniskova Krajské hygienicka stanicerackého kraje se sidlem v Olomouci

Mgr. Petr Prinz Charita Olomouc

Mgr. Zuzana Starostova Krajskyad Olomouckého kraje

Ing. Pavel Nmecek Sdruzeni D

MUDr. Zderek Faldyna Vojenska nemocnice Olomoude8iisko sekundarni prevence a

lécby zavislosti v AR

VIZE - Kde chceme byt v roce 2015

«  je zmapovana oblast kliegnt

. pravidelrt probihaji analyzy poeb

«  existuje pobytova sluzba, kter&jpma zavislé
klienty

«  existuje etablovany nizkoprahovy detox

« legislativni omezeni vzniku heren a provozu
hracich automét

« provozovatelé sluzeb maji stabilni prostorové
zazemi

«  existuje pedopsychiatrickd ambulance pro zavisté d
do 18-ti let

- socialrg-vychovné programy jsou zaeny na zavislé
deti do 16-ti let

«  existuje partnerska spolupraceszwicemi
v poskytovani sluzeb osobam ve vykonu trestu

« rozpaet mesta p&ita s opaenimi definovanymi
v komunitnim planu a pgby komunitniho planjsou
V CO Nej¥tSi mie v rEm promitnuty

SWOT analyza

SILNE STRANKY

1. existuje o sluzeb

2. kvalitni odbornici ve sluzbach

3. existence univerzity a vySSich odbornych
Skol souvisejicich se zaitenim pracovni
skupiny

4. moznosti dalSiho odbornéhastu

5. podpora stavajicich sluzeb ze stranysta

» existujici komunikace a spoluprace

+  spoluprace a partnerstvi s PoliCR

» provazanost z krajskymiadem

» dobré jméno subjekt

PRILEZITOSTI

zvyseni prace s politickou reprezentaci
strategické propojeni poskytovatel
efektivreg vyuzit finargéni prostedky z EU
posileni véejné diskuse o tématu
moznosti realizace v&thvacich aktivit
vyuZiti riznorodych finatinich zdroji

realizace spolmych projeki s univerzitou
»  vyuZiti stavajici Skupiny pro dohodu KP
* vyuziti stedredobého planu rozvoje
Olomouckého kraje

ogkrwnpE

SLABE STRANKY

1. nedostatek vhodnych prostor pro sluzby,
nejistota

2. maly objem finatinich prostedki v oblasti

3. podpora statniho zdravotnickéhdizani ze
strany ndsta v sluzbach a aktivitach

4. chybi systematicky ,lobing“ za oblast

5. tvorba rozpétu mesta slab odrazi pateby

stanovené komunitnim planem
* nedostaténé prezentace poskytovatel

OHROZENI

systém financovani sluzeb

pitipadné snizeni rozptu mésta v socialni oblasti
nesystémova zasahovani politiky
odliv kvalifikovaného personalu

udrzeni sluzeb financovanych z EU

zakong¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
svazani sluzeb
» ,neaktualizace" fina#énich prostedki na socialni
sluzby

agrodPE
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Komentar:

V oblasti silnych stranekdominuje existence siposkytovanych sluzeb a kvalitni odbornici ve shctb
Pozitivré je vnimana existence univerzity a vy3Sich odbdmrslol ve ngste (Caritas - VySsi odborna Skola
socidlni), které zabezpgi dalsi kvalifikani rist personalu. Kladnje hodnocena podpora ze stran§sta,
vzajemn& komunikace a spolupréace.

NejdilezitéjSimi slabymi strankami je nedostatek vhodnych prostor pro sluzby a roajgm finagnich
prostedki v oblasti.

V oblasti prilezitosti je nejwtSi diraz kladen na rozvoj spoluprace s politickou regnéaci, posileni
verejné diskuse o tématu, vyuZziti vSech dostupnycmfinich zdrofi a strategické propojeni poskytovatel

V oblasti hrozebje obava ze systému financovani sluzeb, z dakilifovani rozpétu nmesta v socialni
oblasti, ze zajigni prograni po ukorgeni projeki podporovanych z evropskych fan@d zn&né svazani
sluzeb diky aplikaci zdkona 108/2006, Sb. o socialnich sluzbéach.

Postrehy ze srovnani SWOT analyz 2006 a 2009:

JelikoZ se jedna o tr&di a dlouholeté sluzby s postéppropracovanou statni strategii, tak v oblasti
silnych stranek nedochazi k Zzadnym vyraznym &mdm. Za zminku stoji podpora ze stranysta, coz
muze byt dopadem zavedenych prackemunitniho planovani sociélnich sluzeb.

V oblasti slabych strdnekjisou zakladnim problémem nedostatek vhodnych prgsb sluzby, nejistota
a az poté maly objem finanich prostedki v oblasti. No¥¢ se zde objevuje slabd podpora statniho
zdravotnického Zdzeni ze strany #sta v sluzbach a aktivitach, jakoz i absence syaiekeho ,lobingu” za
oblast a nedostated prezentace poskytovatel

Oblast prileZitosti a hrozebv oblasti financovani istava stéle stejnd, vyuZziti finarich prostedki
z evropskych fondl a obava z dalSiho financovani sluzeb. éBou je fistup poskytovatél v oblasti
strategického spojenigtsi prace s politickou reprezentaci a posileigéjné diskuse o tématu.

Mapa sluzeb pro cilovou skupinu ,,0soby ohrozené n&kovym chovanim*

Mapa sluzeb byla zpracovana odborniky v prat®kupit Osoby ohroZzené navykovym chovanim.
NejdaleZitéjSi vystupy z mapy sluzeb:
Sluzby s prioritou rozvoje - vzdlavaci programy prouzné cilové skupiny (rode, policii, socialni
pracovniky), socialni byty, krizovaizka pro osoby do 18ti let, ambulantni poradensta gkupiny,
pedopsychiatricka ambulance se Z&nim na zavislosti uéti, psychoterapeuticka skupina pro gamblery a

toxikomany, nizkoprahové detoxika centrum.

Prehled definovanych cil G a opatieni na roky 2010 - 2012:

Cil 1. UdrZitelnost stavajicich sluzeb

Opatieni 1.1. UdrzZeni sluzeb specifické primarni prevenc e

Opatfeni 1.2. UdrZeni sluzeb sekundarni prevence

Opatfeni 1.3. Zachovani terénnich program 0

Opatieni 1.4. Udrzeni program U terciarni prevence, postpenitenciarni pé ¢ée (péée o
klienty ve vykonu trestu a po propust  éni z vykonu trestu)

Cil 2. Rozvoj stavajicich sluzeb

Opatfeni 2.1. Rozvoj stavajicich sluZzeb specifické prima  rni prevence

Opatfeni 2.2, Rozvoj sluZzeb sekundarni prevence

Opatfeni 2.3. Rozvoj terénnich program

Opatfeni 2.4. Rozvoj postpenitenciarni pé ¢€e (péce o klienty ve vykonu trestu a po
propust éni z vykonu trestu)

Cil 3. Podpora vzniku nizkoprahového detoxika  €niho zaFizeni

Opatfreni 3.1. Priprava podklad @ pro zFizeni nizkoprahového detoxika €niho zafizeni

Cil 4. Posileni ve fejné diskuse v oblasti prevence navykového chovani

Opatfeni 4.1. Vydani sborniku z konference zavislosti

Cil 5. Vydefinovani nastroj @ reSeni problematiky patologického hra  €stvi na
Uzemi m ésta Olomouce

Opatfeni 5.1. Vypracovani studie problematiky patologick  ého hr4 éstvi
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Nazev cile:

1. UdrZitelnost stavajicich sluzeb

Kratky popis cile:

q

Cilem je zajistit realizaci sluz

eb specifické primarni prevence,
sekundarni prevence, terénnich program 0, program G terciarni
prevence a postpenitenciarni pé ¢e (péce o klienty ve vykonu trestu a
po propust éni z vykonu trestu).

Opatfeni, kterd vedou
k napin éni cile:

1. Udrzeni sluzeb specifické primarni prevence

Udrzeni sluzeb sekundarni prevence

Zachovéni terénnich program

Udrzeni program 1 terciarni prevence, postpenitenciarni pé ¢e
(péc€e o klienty ve vykonu trestu a po propust  éni z vykonu trestu)

2.
3.
A.

Nazev opat feni:

1.1. Udrzeni sluzeb specifické primarni prevence

Charakteristika opat Feni:

Cilem opatfeni je udrzet stavajici programy specifické primarni prevence
uzivani navykovych latek v ramci Méstského programu prevence kriminality
na rok 2010 — 2012. Jedna se o realizaci aktivit orientovanych na
ziskavani, prohlubovéani a upeviiovani znalosti a védomosti z oblasti
navykovych latek a dalSich socialné nezadoucich jev(, ovliviiovani postoju
a nazoru déti a mladeze, vyuzivani interaktivnich metod prace, supervize
pracovnik( zainteresovanych v preventivnich programech, zajisténi
dostate¢né informovanosti Siroké verejnosti.

Predpokladané dopady
opat feni:

» dostate¢na a kvalitni informovanost déti a mladeze, pedagogickych
pracovnik(, rodi€u a Siroké vefejnosti o navykovych latkach a
dalSich socialné nezadoucich jevech

»  utvarfeni spravnych postoju a nazor( u déti a mladeze

Rizika a ohrozeni napln éni
opat feni:

* nedostatek finan¢nich prostfedku

Aktivity vedouci k napin  éni
opat feni:

« Interaktivni zaZitkové programy pro zaky 2. stupné& ZS a SS
zpracovavajici téma prevence drogovych zavislosti

« Interaktivni zaZitkové programy pro zaky 2. stupné ZS a SS
zpracovavajici téma Sikany

e programy primarni prevence (P-centrum)

» Indikovand primarni prevence v Détském dennim centru

Casovy harmonogram
pln éni opat reni:

2010 - 2012
« Interaktivni zaZitkové programy pro zaky 2. stupné& ZS a SS
zpracovavajici téma prevence drogovych zavislosti
+ Interaktivni zazitkové programy pro zaky 2. stupné ZS a SS
zpracovavajici téma Sikany
e programy primarni prevence (P-centrum )
» Indikovand primarni prevence v Détském dennim centru

Predpokladana vyse
finan €énich naklad G na
realizaci opat feni:

3.200.000 K&/rok

Predpokladané finan ¢&ni
zdroje:

MPSV CR, MSMT CR, Olomoucky kraj, EU, nadace a nada¢ni fondy,
vlastni zdroje, statutarni mésto Olomouc

Predpokladané po &ty
klient G (za den, m ésic, rok):

6.000 klient/rok

Zodpov édné organizace za
opat feni:

Sdruzeni D, P-centrum

Spolupracujici organizace:

zakladni a stfedni Skoly na izemi mésta Olomouce

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy

» vyhodnocené dotazniky o realizovanych programech
» reference 3kol

» opakovany zajem o programy

*  pocet klientl: 6.000/rok

Jedna se o vznik nové
sluzby &i programu:

Ne

Nazev opat feni:

1.2. Udrzeni sluZzeb sekundarni prevence

Charakteristika opat Feni:

Cilem opatfeni je udrzeni realizace aktivit orientovanych na:
e snahu o co nejkomplexnéjSi péCi pro osoby ohroZzené navykovym
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chovanim, jejich rodiny a blizké,

» nabidku sluzeb pro osoby ohrozené navykovym chovanim,

e ambulantni Ié€ebnou péci pro osoby ohrozené navykovym
chovanim,

» kontaktovani novych osob ohrozenych navykovym chovanim.

Predpokladané dopady
opat feni:

» snizovani rizik spojenych s uzivanim navykovych latek
e vCasné podchycovani experimentatorl s navykovymi latkami

Rizika a ohrozeni napln éni
opatfeni:

» nedostatek finan¢nich prostfedki

Aktivity vedouci k napln  éni
opatfeni:

» opatfeni bude realizovano prostfednictvim néasledujicich programi

a sluzeb:
o] Kontaktni centrum Walhalla
o] Prace s klientem v konfliktu se zakonem
o] Ambulance adiktologie — Ié¢ba a poradenstvi pro
patologické hrace
(o] Ambulantni poradenstvi pro zavislé rodic¢e

o] Poradna pro alkoholové a jiné zavislosti (P-centrum)

o] Ambulance AT (Psychiatricka klinika Fakultni nemocnice
Olomouc)

o] Psychiatricka ambulance se zaméfenim na alkoholismus a

toxikomanii Stfediska sekundarni prevence Ié¢by zavislosti
v ACR (Vojenska nemocnice Olomouc)

Casovy harmonogram
pln éni opat reni:

2010 - 2012
» realizace uvedenych programi a sluzeb

Predpokladana vyse
finan €nich naklad G na
realizaci opat feni:

9.790.000 Ké&/rok

Predpokladané finan éni
zdroje:

Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky, MPSV CR, MZ CR,
statutarni mésto Olomouc, Olomoucky kraj, MSMT CR, MS CR, MO CR,
zdravotni pojisStovny, EU

Predpokladané po &ty
klient G (za den, m ésic, rok):

2.270 klientt/rok

Zodpov édné organizace za
opatfeni:

Sdruzeni Podané ruce, o.s., P-centrum, Vojenska nemocnice Olomouc,
Psychiatricka klinika Fakultni nemocnice Olomouc

Spolupracujici organizace:

statutarni mésto Olomouc, Olomoucky kraj, dot¢ené psychiatrické
[é¢ebny, 1éEebny navykovych nemoci, terapeutické komunity, Asociace
neziskovych organizaci (A.N.O.), adiktologicka pracovisté, poskytovatelé
socialnich sluzeb, Univerzita Palackého v Olomouci, sdruzZeni pro
volnocasové aktivity, Caritas — Vy3Si odborna Skola socialni Olomouc,
poliklinika Spea Olomouc, s.r.o., Hepatologicka ambulance ve Fakultni
nemocnici Olomouc, Londynska spole¢nost Rugby House

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy

e pocet klient celkem: 2.270/rok

Jedna se o vznik nové
sluzby &i programu:

Ne

Nazev opat feni:

1.3. Zachovani terénnich program

Charakteristika opat Feni:

Cilem opatfeni je zachovat vyhledavani a kontaktovani novych osob
ohrozenych navykovym chovanim a zajiSténi komplexni péce pro osoby
z cilové skupiny, které nechtéji nebo nemohou navstivit nékterou

z odpovidajicich organizaci.

Predpokladané dopady
opatfeni:

» redukce socialné nezadoucich jevu

e zmirnéni nasledkud uzivani navykovych latek
u samotnych uZzivatel(

e ochrana ob¢anu mésta pred dopady plynoucimi z rizikového
chovani cilové skupiny

* _motivace klientl k postupnému zapojeni se do bézného zivota

Rizika a ohrozeni napln éni
opat feni:

» nedostatek finan¢nich prostredki
e odchod kvalitnich zaméstnancu s odpovidajici kvalifikaci
* napadani terénnich pracovnikd pravicovymi extremisty
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Aktivity vedouci k napin  éni
opat feni:

» realizace terénni prace

Casovy harmonogram
pln éni opat reni:

2010 - 2012
e realizace terénni prace

Predpokladana vyse
finan €nich naklad @ na
realizaci opat Feni:

2.000.000 Ké&/rok

Predpokladané finan ¢&ni
zdroje:

MPSV CR, Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky, MZ CR, EU,
statutarni mésto Olomouc, Olomoucky kraj, sponzofi

Predpokladané po &ty
klient G (za den, m ésic, rok):

200 klientd/rok

Zodpov édné organizace za
opat feni:

Sdruzeni Podané ruce, o.s.

Spolupracujici organizace:

statutarni mésto Olomouc, Olomoucky kraj, Asociace neziskovych
organizaci (A.N.O.), P-centrum, adiktologick& pracovisté, poskytovatelé
socialnich sluzeb, Univerzita Palackého v Olomouci, Méstska policie
Olomouc

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy

» pocet klient: 200/rok

» pocet kontakt(: 1.000/rok

* pocet vyménénych injekénich stfikacek: 10.000/rok
e pocet poradenskych odbornych intervenci: 100/rok

Jedna se o vznik nové
sluzby &i programu:

Ne

Nazev opat feni:

1.4. Udrzeni program 0 terciarni prevence, postpenitenciarni pé ¢e
(pé€e o klienty ve vykonu trestu a po propust  éni z vykonu trestu)

Charakteristika opat Feni:

Cilem opatfeni je udrzet komplexni péci o ex-uzivatele drog, véetné péce o
klienty ve vykonu trestu a po propusténi z vykonu trestu.

Predpokladané dopady
opatfeni:

» zvySeni efektivity 1éCby klientd, ktefi se rozhodli abstinovat

» efektivnéjSi zapojeni klientd do pracovniho procesu

e poskytnuti pfechodného chranéného bydleni v bezdrogovém
prostredi

Rizika a ohrozeni napln éni
opatfeni:

* nedostatek finan¢nich prostfedku
» odchod kvalitnich zaméstnanc( s odpovidajici kvalifikaci
e  ztrata stavajicich prostor pro realizaci opatfeni

Aktivity vedouci k napin  éni
opat feni:

e opatfeni bude realizovano prostfednictvim nasledujicich programu:

o] substitu¢ni programy

0 néaslednéa péce - dolécovaci program

0 nasledna péce - zvyhodnéné bydleni

0 prace s klienty v konfliktu se zakonem, ktera obsahuje prvky

predrozsudkové, penitenciarni a postpenitenciarni péce
(péce o klienty pred vykonem trestu, ve vykonu trestu a po
propusténi z vykonu trestu)

Casovy harmonogram
pln éni opat reni:

2010 - 2012
» realizace uvedenych programd

Predpokladana vyse
finan €nich naklad G na
realizaci opat Feni:

6.200.000 K&/rok

Predpokladané finan ¢&ni
zdroje:

Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky, MPSV CR, statutarni
mésto Olomouc, Olomoucky kraj, platby od uzivateld, EU, MS CR,
zdravotni pojiStovny, Fakultni nemocnice Olomouc

Predpokladané po &ty
klient G (za den, m ésic, rok):

270 klientd/rok

Zodpov édné organizace za
opatfeni:

P-centrum, Sdruzeni Podané ruce, o.s., AT ambulance Psychiatrické kliniky
Fakultni nemocnice Olomouc

Spolupracujici organizace:

statutarni mésto Olomouc, Olomoucky kraj, dotéené psychiatrické [é¢ebny
a terapeutické komunity, Ié¢ebny navykovych nemaoci, adiktologicka
pracovisté, poskytovatelé socialnich sluzeb, Univerzita Palackého v
Olomouci, sdruzeni pro volnocasové aktivity, Caritas — VySSi odborna Skola
socialni Olomouc, Vojensk& nemocnice Olomouc, poliklinika SPEA
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Olomouc, s.r.o., Hepatologickd ambulance Fakultni nemocnice Olomouc,
Vazebni véznice Olomouc a Véznice Mirov, Probacni a media¢ni sluzba
CR, stfedisko Olomouc, Ufad prace v Olomouci

Hodnotici indikatory / e pocet klientt v programech: 270/rok
pfedpokladané vystupy + podet mist v doléSovacim programu: 15
»  pocet luzek ve zvyhodnéném bydleni:12

Jedné se o vznik nové Ne
sluzby &i programu:

Nazev cile: 2. Rozvoj stavajicich sluzeb

Kratky popis cile: Cilem je zajistit rozvoj sluzeb v oblasti specifické primarni prevence,
sekundarni prevence, terénnich program @ a program U
postpenitenciarni pé ¢e (péce o klienty ve vykonu trestu a po
propust éni z vykonu trestu).

Opatfeni, kterd vedou 2.1. Rozvoj stavajicich sluzeb specifické primarni pre  vence

k napin éni cile: 2.2. Rozvoj sluzeb sekundarni prevence

2.3.Rozvoj terénnich program 0

2.4. Rozvoj postpenitenciarni pé €e (pécée o klienty ve vykonu trestu a
po propust éni z vykonu trestu)

Nazev opat feni: 2.1. Rozvoj stavajicich sluzeb specifické primarni prevence

Charakteristika opat Feni: Cilem opatfeni je rozvoj programu specifické primarni prevence uzivani
navykovych latek® a ikany zaglenénych do Mé&stského programu prevence
kriminality na rok 2010 — 2012.

Programy budou inovovany v souvislosti se zménami v oblasti specifické
primarni prevence uzivani navykovych latek a v souvislosti s trendy
rozvoje Sikany, véetné jeji anonymni verze v podobé& kybersikany?®.

Predpokladané dopady » zachyceni problému v jejich prvotnich stadiich

opat feni: * neprohlubovani problému

» zvySeni efektivity prace s jednatlivci i Skolnimi kolektivy

e osvojeni si zakladnich poznatku, dovednosti a pozitivnich postoju
(model KABlO), které povedou k rozvaoji a relativni harmonizaci

osobnosti

Rizika a ohroZeni napln éni * nedostatek finan¢nich prostfedku

opatfeni:

Aktivity vedouci k napln  éni e vytvofeni pracovniho mista v rdmci 0.s. Sdruzeni D

opatfeni: » zavedeni systému sluzby pro Skoly prostfednictvim pravidelného
on-line servisu, ktery bude k dispozici na webovych strankéach o.s.
Sdruzeni D

» pravidelna prace se zasazenou tfidou
» realizace inovovanych programd:
0 Interaktivni zazitkové programy zabyvajici se
problematikou prevence rizikového chovani déti
na 1. stupni ZS
0 Interaktivni zaZitkové programy pro zaky 2. stupné& ZS a SS

8 takové aktivity a programy, které jsou Gzce #kemy pra¥ na oblast uzivani a uZivatehdvykovych latek a rizika
s tim spojena

® zneuziti ICT (informanich komunikanich technologii), zejména pak mobilnich teldfam internetu, k takovym
ginnostem, které majigkoho zamdrné vyvést z rovnovahy. Je to tedy jedna z forem SikdtyberSikana a tradini
Sikana maji jednudc spol€nou. Jejich cilem jedkomu ublizit nebo ublizovat t'dyzicky & psychicky. KyberSikana
v mnoha pipadech dokonce Z&né& jako tradini Sikana. Nkdy se jejich projevy prolinaji a daplji — piikladem ntize
byt t‘eba nahravani fyzického tyrani spoluzaka.

19 orientace nikoliv pouze na Uravénformaci, ale pedevsim na kvalitu postoja znénu chovani. Kvalita postbja
zmeéna chovani ¢asto nemusi s rozsahlosti a hloubkou pozZnatiis souviset. Cilem prevence je ovlivnit chovani:
soutasti program by proto ndlo byt ziskani relevantnich socialnich dovednostiosednosti pgebnych pro zivot,
nap. posileni schopnosti mladych lidelit tlaku k uzivani navykovych latek zvySenym sefgwmim, nacvikem
asertivity a schopnosti odmitat, zkvaditim socialni komunikace a schopnosti obstat v kisdleka ieSit problémy
socialré piimérenym zgisobem. K- cognition (poznani), A-attitudes (postoe behaviour (chovani)
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zpracovavajici téma prevence drogovych zavislosti

o Interaktivni zaZitkové programy pro zaky 2. stupné& ZS a SS
zpracovavajici téma Sikany

0 programy primarni prevence (P—centrum)

0 Indikovanda priméarni prevence v Détském dennim centru

Casovy harmonogram
pln éni opat reni:

2010 - 2012
e vytvoreni pracovniho mista v rdmci o.s. Sdruzeni D
» zavedeni systému sluzby pro Skoly prostfednictvim pravidelného
on-line servisu, ktery bude k dispozici na webovych strankéach o.s.
SdruZeni D
» pravidelna prace se zasazenou tfidou
e realizace inovovanych programa:

o Interaktivni zazitkové programy zabyvajici se
problematikou prevence rizikového chovéani déti na 1.
stupni ZS

0 Interaktivni zazitkové programy pro zaky 2. stupné ZS a SS
zpracovavajici téma prevence drogovych zavislosti

o Interaktivni zaZitkové programy pro zaky 2. stupné ZS a SS
zpracovavajici téma Sikany

0 programy primarni prevence (P—centrum)

0 Indikovanda primarni prevence v Détském dennim centru

Predpokladana vyse
finan €nich naklad G na
realizaci opat feni:

2.500.000 Ké&/rok

Predpokladané finan ¢&ni
zdroje:

Olomoucky kraj, statutarni mésto Olomouc, MPSV CR, MSMT CR

Predpokladané po &ty
klient G (za den, m ésic, rok):

50 klient v rdmci indikovaného poradenstvi pro rodice, zaky a
pedagogy/rok

50 klient( v rdmci on-line konzultaci s pedagogy/rok

250 klientd v ramci Interaktivnich zazitkovych program( zabyvajicich se
problematikou prevence rizikového chovani déti na 1. stupni ZS

Zodpov édna organizace za
opat feni:

Sdruzeni D, P-centrum

Spolupracujici organizace:

zakladni a stfedni Skoly na izemi mésta Olomouce

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy

e pocet on-line konzultaci s pedagogy: 50

e zpracované pisemné postupy pro praci se zasazenou tfidou
» pocet konzultaci v ramci indikovaného poradenstvi: 50

» pocet inovovanych programu: 5

Jedna se o vznik nové
sluzby &i programu:

Ne

Nazev opat feni:

2.2. Rozvoj sluzeb sekundarni prevence

Charakteristika opat Feni:

Cilem opatfeni je v ramci rozvoje sekundarni prevence vytvoreni podminek
pro svépomocné skupiny anonymnich alkoholikii a anonymnich gambler.

Predpokladané dopady
opatfeni:

* motivace klientd k postupnému zapojeni se do bézného Zivota

Rizika a ohrozeni napln éni
opatfeni:

* nedostatecny zajem ze strany uzivateld alkoholovych drog a
gamblerd o vytvofeni svépomocnych skupin

Aktivity vedouci k napln  éni
opatfeni:

e pomoc pfi vytvareni technického zazemi pro setkavani anonymnich
alkoholiki a anonymnich gamblerd, poskytnuti prostoru a ¢asu

Casovy harmonogram
pln éni opat reni:

2010 - 2012
e pomoc pfi vytvareni technického zazemi pro setkavani anonymnich
alkoholiki a anonymnich gamblerd, poskytnuti prostoru a ¢asu

Predpokladané vyse 0 K&
finan €nich naklad G na

realizaci opat feni:

Predpokladané finan ¢éni 0

zdroje:

Predpokladané po &ty
klient G (za den, m ésic, rok):

nelze stanovit vzhledem ke specifi€nosti ¢innosti svépomocnych skupin
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Zodpov édna organizace za
opat feni:

svépomocné skupiny anonymnich alkoholik(i a anonymnich gambler(

Spolupracujici organizace:

P-centrum, Sdruzeni Podané ruce, o.s., Psychiatricka klinika Fakultni
nemocnice Olomouc, Vojenskd nemochice Olomouc

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy

e vznik svépomocnych skupin
e pocet setkani: minimalné 1/mésic

Jedna se o vznik nové
sluzby €&i programu:

Ano

Nazev opat feni:

2.3. Rozvoj terénnich program

Charakteristika opat Feni:

Cilem rozvoje terénnich programd je navySeni poctu terénnich pracovniki
o dvé osoby. RozSifeni personalni kapacity umozni poskytovani terénnich
sluZzeb na smény a ve dvojicich, ato i v méné bezpecném prostredi.

Predpokladané dopady
opat feni:

e rozsSifeni nabidky sluzeb pro cilovou skupinu

» zvySeni bezpeci terénnich pracovniki

» dalSi redukce socialné nezadoucich jeva

e zmirnéni nasledkld uzivani navykovych latek u samotnych uzivateld

» ochrana ob€anl mésta pred dopady plynoucimi z rizikového
chovani

* motivace klientl k postupnému zapojeni se do normélniho zivota

e navySeni po¢tu klientd z 200/rok na 300 klientd/rok

Rizika a ohrozeni napln éni
opat feni:

» nedostatek finan¢nich prostfedki
» odchod kvalitnich zaméstnanc( s odpovidajici kvalifikaci
* napadéni terénnich pracovnikd pravicovymi extremisty

Aktivity vedouci k napln  éni
opat feni:

e podani projektu na rozSifeni kapacity sluzby
* navySeni personalnich kapacit terénnich pracovnikd o 2 osoby

Casovy harmonogram
pin éni opat feni:

2010 - 2012
» podani projektu na rozSifeni kapacity sluzby
* navySeni personalnich kapacit terénnich pracovnikll o 2 osoby

Predpokladana vyse
finan €nich naklad G na
realizaci opat feni:

700.000 Ké/rok

Predpokladané finan éni
zdroje:

MPSV CR, Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky, MZ CR, EU,
statutarni mésto Olomouc, Olomoucky kraj

Predpokladané po ¢ty
klient G (za den, m ésic, rok):

pocet klientd po navyseni pracovnik(: 300/rok

Zodpov édné organizace za
opatfeni:

Sdruzeni Podané ruce, o.s.

Spolupracujici organizace:

statutarni mésto Olomouc, Olomoucky kraj, Asociace neziskovych
organizaci (A.N.O.), P-centrum, ostatni adiktologick& pracoviste,
poskytovatelé socialnich sluzeb, Univerzita Palackého v Olomouci,
Méstska policie Olomouc

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy

* pocet klientG: 300 /rok

Jedné se o vznik nové
sluzby &i programu:

Ne

Nazev opat feni:

2.4. Rozvoj postpenitenciarni pé ¢&e (péce o klienty ve vykonu trestu a
po propust éni z vykonu trestu)

Charakteristika opat Feni:

Cilem opatfeni je zajistit péci o klienty — uzivatele drog ve vykonu trestu a
po propusténi z vykonu trestu.

Predpokladané dopady
opat feni:

» zlepSeni moznosti uplatnéni klientd navracejicich se z vykonu
trestu, a to jak po strance pracovni, tak po strance vztahové a
osobni

» prevence recidivy a navratu k pavodnimu patologickému Zivotnimu
stylu

e snizeni socialniho vyfazeni a postupné narovnani zZivotnich roli
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klientd

Rizika a ohrozeni napln éni
opat feni:

» nedostatek finan¢nich prostfedki
» odchod kvalitnich zaméstnancu s odpovidajici kvalifikaci

Aktivity vedouci k napin  éni
opatfeni:

e opatfeni bude realizovano prostfednictvim nasledujicich programu:
0 Postpenitenciarni péce
0o Edukacné podplrny resocializa¢ni program pro klienty vracejici
se z vykonu trestu zamérfeny zejména na rozvoj pracovnich
navyku a komunikace formou skupinové a individualni prace

Casovy harmonogram
pln éni opat reni:

2010 - 2012
» realizace uvedenych programi a sluzeb

Predpokladana vyse
finan €nich naklad G na
realizaci opat feni:

500.000 Ké&/rok

Predpokladané finan éni
zdroje:

MPSV CR, Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky, MS CR, EU,
statutarni mésto Olomouc, Olomoucky kraj

Predpokladané po &ty
klient G (za den, m ésic, rok):

skupinové programy: 30 klientd/rok
programy postpenitenciarnich sluzeb: 30 klient(/rok

Zodpov édné organizace za
opatfeni:

Sdruzeni Podané ruce, o.s.

Spolupracujici organizace:

statutarni mésto Olomouc, Olomoucky kraj, véznice v CR, Vazebni
véznice Olomouc, Véznice Mirov, Probaéni a mediaéni sluzba CR,
stfedisko Olomouc, Ufad prace v Olomouci, adiktologicka pracovisté,
poskytovatelé socialnich sluzeb, Univerzita Palackého v Olomouci,
Asociace neziskovych organizaci (A.N.O.)

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy

* vznik Edukacné podpurného resocializacniho programu pro klienty
vracejici se z vykonu trestu

Jedna se o vznik nové
sluzby &i programu:

Ne

Nazev cile: 3. Podpora vzniku nizkoprahového detoxika  €niho zafizeni

Kratky popis cile: Cilem je navrhnout podobu z  Fizeni nizkoprahového detoxika €niho
zafizeni.

Opatfieni, ktera vedou 3.1. Ptiprava podklad (G pro z fizeni nizkoprahového detoxika €niho

k napln éni cile: zafizeni

Nazev opat feni:

3.1. Priprava podklad U pro z fizeni nizkoprahového detoxika €niho
zafizeni

Charakteristika opat Feni:

Cilem opatfenti je pfipravit navrh finan¢nich, technickych a personalnich
podkladl pro zfizeni nové sluzby - nizkoprahového detoxikaéniho zafizeni.

Predpokladané dopady
opat feni:

«  zvy3eni dostupnosti detoxikace™ problémovych uZivateld drog, pro
néz jsou bézné detoxikacni sluzby nedostupné
e posileni kapacity sité sluzeb vénuijicich se protidrogové prevenci

Rizika a ohrozeni napln éni
opatfeni:

* nenalezeni vhodného objektu pro zameér zfizeni nizkoprahového
detoxika¢niho zafizeni

* nenalezeni podpory ke zfizeni nizkoprahového detoxika¢niho
zafizeni

» nedostatek finanénich prostfedk( pro zpracovani podkladu pro
zfizeni nizkoprahového detoxika¢niho zafizeni

Aktivity vedouci k napln  éni
opatfeni:

» hledani a ziskani vhodného objektu

» vyjednavani o podpore projektu

e vypracovani a podani Zadosti na ziskani finan¢nich prostfedkd na
zpracovani zaméru zfizeni nizkoprahového detoxikaéniho zafizeni

Casovy harmonogram
pln éni opat feni:

» hledani a ziskani vhodného objektu
* vyjednavani o podpore projektu s organy verejné spravy a

dotéenymi institucemi

1 zbaveni organismu, ktery se obvykle nachazi akutitzkém stavu intoxikace, navykové latky (jedu) tzeogiym
zpisobem ,vyabstinovani“ bez pouziti medikamemtrobih&asto v zéizenich, kde neni l1éka
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2011
e vypracovani a podani Zadosti na ziskani finan¢nich prostfedkl na
zpracovani zaméru zfizeni nizkoprahového detoxikaéniho zafizeni

2012
»  zpracovani zaméru zfizeni nizkoprahového detoxikac¢niho zafizeni

Predpokladana vyse
finan €nich naklad G na
realizaci opat Feni:

2011: 500.000 Ké&/rok

Predpokladané finan ¢&ni
zdroje:

EU, MPSV CR, statutarni mésto Olomouc, Olomoucky kraj, MZ CR,
nadace a nadacni fondy

Predpokladané po ¢ty
klient & (za den, m ésic, rok):

0

Zodpov édna organizace za
opat feni:

Sdruzeni Podané ruce, o.s.

Spolupracujici organizace:

statutarni mésto Olomouc, Olomoucky kraj, Katedra psychologie
Filozofické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy

»  ziskany objekt
»  zpracovany zamér zfizeni nizkoprahového detoxika¢niho zafizeni

Jedna se o vznik nové
sluzby €i programu:

Ano

Nazev cile:

4. Posileni ve fejné diskuse v oblasti prevence navykového chovani

Kratky popis cile:

q

Cilem je zajistit realizaci akti

vit sm éfujicich k posileni ve Fejné diskuse
v oblasti prevence navykového chovani.

Opatfeni, kterd vedou
k napln éni cile:

4.1. Vydani sborniku z konference zavislosti

Nazev opat feni:

4.1. Vydani sborniku z konference zavislosti

Charakteristika opat Feni:

Vydanim sborniku z konference posilit informace o navykovém chovani a
moznostech jeho prevence, Ié€by a resocializace ve mésté Olomouci.

Predpokladané dopady
opat feni:

« otevieni problematickych otazek tykajicich se navykového
chovani prostfednictvim pfispévkd publikovanych ve sborniku
konference

» zlepSeni vymény informaci a zkuSenosti a v souvislosti s tim i
zkvalitnéni sluzeb

Rizika a ohrozeni napln éni
opat feni:

» nedostate¢né finanéni prostfedky k vydani sborniku

Aktivity vedouci k napln  éni
opat feni:

e pfiprava vydani sborniku
e vydani sborniku a jeho distribuce

Casovy harmonogram
pln éni opat feni:

2010
e pfiprava vydani sborniku
» vydani sborniku a jeho distribuce

Predpokladana vyse
finan €nich naklad G na
realizaci opat feni:

2010: 60.000 Ké&/rok

Predpokladané finan éni
zdroje:

statutarni mésto Olomouc, nadace a nadaéni fondy, MV CR

Predpokladané po ¢ty
klient G (za den, m ésic, rok):

0

Zodpov édné organizace za
opatfeni:

statutarni mésto Olomouc (odbor socialnich sluzeb a zdravotnictvi
Magistratu mésta Olomouce, manazerka prevence kriminality)

Spolupracujici organizace:

INES International Ltd., o.s. Praha, statutarni mésto Olomouc, P-centrum,
Vojenska nemocnice Olomouc, Psychiatricka klinika Fakultni nemocnice
Olomouc, Charita Olomouc, Krajska hygienicka stanice Olomouckého kraje
se sidlem v Olomouci, Sdruzeni Podané ruce, o.s.

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy

» vydané a distribuované shorniky: 500 ks
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Jedna se o vznik nové
sluzby &i programu:

Ne

Nazev cile: 5. Vydefinovani nastroj U feSeni problematiky patologického hra  éstvi
na Uzemi m ésta Olomouc
Kratky popis cile: Cil je zam éFen na vytvo Feni studie o problematice patologického
hraéstvi na Uzemi m ésta. V ramci studie bude mapovana si t heren a

odborné pé €e pro gamblery na Gzemi m ésta Olomouce. Studie se
zaméri také na zjiS tovani souvislosti gamblerstvi se socialnimi
problémy.

Opatfeni, kterd vedou 5.1. Vypracovani studie problematiky patologického hraéstvi
k napin éni cile:
Nazev opat feni: 5.1. Vypracovani studie problematiky patologického hraéstvi

Charakteristika opat Feni:

Cilem opatfeni je zpracovani studie k problematice patologického hraéstvi
na lzemi mésta Olomouce.

Predpokladané dopady
opatfeni:

e vznik analyzy problematiky patologického hra¢stvi na Gzemi mésta
Olomouce

» rozvoj komunikace o FeSeni uvedeného problému mezi odbornou
verejnosti, mistnimi politiky a médii za u¢elem snizeni poctu
zavislych osob

Rizika a ohrozeni napln éni
opat feni:

* nedostupné a nepfesné informace
» nedostate¢né financni prostfedky

Aktivity vedouci k napln  éni
opatfeni:

» sbér dat od relevantnich subjektl
» analyza dat a navrh feSeni problematiky
e zpracovani studie problematiky patologického hraéstvi

Casovy harmonogram
pln éni opat reni:

2011 - 2012
e sbér dat od relevantnich subjekt(
» analyza dat a navrh feSeni problematiky
e zpracovani studie problematiky patologického hraéstvi

Predpokladana vyse
finan €nich naklad G na
realizaci opat feni:

2012: 100.000 Ké/rok

Predpokladané finan éni
zdroje:

statutarni mésto Olomouc, nadace a nadaéni fondy, MV CR

Predpokladané po &ty
klient G (za den, m ésic, rok):

0

Zodpov édné organizace za
opatfeni:

statutarni mésto Olomouc (odbor socialnich sluzeb a zdravotnictvi
Magistratu mésta Olomouce, manazerka prevence kriminality)

Spolupracujici organizace:

P-centrum, Sdruzeni SPES, o.s., SdruZeni Podané ruce, o.s., zdravotnicka
zafizeni, odborné firmy, statutarni mésto Olomouc (odbor socialni pomoci
Magistratu mésta Olomouce)

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy

* existence analyzy
» probihajici diskuse (odborné i politickd) nad ziskanymi podklady a
vystupy

Jedna se o vznik nové
sluzby €i programu:

Ne
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4.7. PRACOVNI SKUPINA — ETNICKE MENSINY

Prehled ¢élend pracovni skupiny Etnické menSiny

Jméno

Organizace

PhDr. Pavla Nachtmannova,
manazerka pracovni skupiny

Magistrat ndsta Olomouce

PhDr. Jan Wagner

Magistragsta Olomouc - Azylovy @im

Bc. Petra PSenicova

Sdruzeni Podané ruce, o.s.

Jifina Somsiova

Spodenstvi Rom ha Mora¥ 0.s., pobdka Olomouc

PhDr. Renata Koéttnerova

Krajskyaal Olomouckého kraje

Stefan Vavrek

Amaro Foro, 0.p.s.

Bc. Katdgina Dobrozemska

Cloveék v tisni, 0.p.s.

Mgr. Tereza Malochova

SOZE — SdruZenéanthh zabyvajici se emigranty

Bc. Jana Bezinova

Charita Olomouc

Mgr. Irena Pistkova

Magistrat riéssta Olomouce — terénni programy

Mgr. Katarina Gregova

Charita Olomouc

VIZE - Kde chceme byt v roce 2015

je zajiseéno odpovidajici bydleni

kvalitni priprava @ti na VS a SS, studuje vice
deti

dostatek pracovnichiezitosti

dostatek kuri ceského jazyka pro cizince -
zdarma

mésto je multikulturni spokenosti

existuje kulturni centrum — volnias

dostatek mist v azylovém dé@pubytovnach

existuje 7 nizkoprahovych klikpro dti a mladez
zajiS€na terénni prace

déti jsou integrovany ve Skolském systému bez rozdily
probih& komplexni vadiavani @iteltt — multikulturni
vychova, cizinci

jsou zajis¢ény motivaini programy pro rodiny

vSichni spolupracuji

SWOT analyza

SILNE STRANKY

1. existence socialnich sluzeb (terénni
programy, 4 nizkoprahovaifzeni pro dti a
mladez, sociakaktivizaéni sluzby pro
rodiny s &tmi, rana pée, odborné socialni
poradenstvi)

2. dodrzovani standaiickvality socialnich
sluzeb poskytovateli

3. existence romské 0.p.s. AMARO FORO a
APZ v ramci Poradenského centra Charity
Olomouc kieSeni zastnanosti Rorin

4. dobra spoluprace statutarnihésta
Olomouce s organizacemi neziskového
sektoru

5. existence komunitniho planovani socialnich
sluzeb

e existuje statni integtai program (azylanti)

e moznost vzdlavat pracovniky v socialnich
sluzbach

e soustava probiha proces integrace romské
populace v ramci poskytovani socialnich
sluzeb a aktivit nestatnich neziskovych
organizaci a SmOI

PRILEZITOSTI

zlepSeni vztahu — rodina,digkola

zvladnuti vijSich finarénich zdroji, EU

zmena legislativy — pjcky, avry

zvyseni spolupraci mezi jednotlivymi subjekty
vyuzit dobré praxe, népnizkoprahova #éeni pro
déti a mladez, terénni prace, zé&stmavani

e zvySeni spoluprace s radi

zaradit do vyuky na VS (titelstvi) praci

s etnickymi menSinami

» snazit se umf®vat klienty na oteteny trh prace

agkrwNPE
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SLABE STRANKY OHROZENI
1. spol&nost je vice rasisticka 1. zvysujici se negativni postojiegnosti (vziistajici
2. chybi socialni byty extremismus)
3. premira zadluzenosti ¢ani v socialni 2. enormni zadluzeni rodin a jednotlivc
inkluzi 3. narist chudoby (finaéni krize)
4. nerovny gistup k zamistnavani Rori 4. nezajiStni finargnich prostedki (projekty)
5. nerovny fistup ke vzdlavani Rond » ohrozeni patologickymi jevy
6. neni dostaia motivace romskych rodin ke «  rozpad rodin
vzdlavani (zaskolactvi) «  postoj $kolstvi &stane ,stejny*
+  malo vsticny pristup &adu prace k cizirian «  proces komunitniho planovani bude zastaven
* nepipravenost diteli na praci s &mi
Romi, cizina ve Skolach
e zvySuje se byrokracie
* nizk& Zivotni Urov& minorit
e existuje mala kapacita domibypro matky
s cétmi v krizi
Komentar:

V oblastisilnych strdnek dominuji existujici registrované socialni sluzbygrmritou terénnich prograim
nizkoprahovych zézeni pro dti a mladez, rané gé, socialé aktivizatnich sluzeb pro rodiny sti a
odborného socialniho poradenstvi. DalSim vyznampggitivem je zaloZeni &nnost romské o.p.s. Amaro
Foéro. Silnou strankou je ro¥h dobra spoluprace statutarnihésta Olomouce s neziskovymi organizacemi
v Olomouci.

Klicovymi problémy v oblasti je velka nezafstnanost a nizka vénostni Uroveé, které jsou
definovany jako nerovnyifstup k zamstnavani a vz#avani, coz je vazny problém, ktery bude muset byt
postup® feSen za pomoci o&ty, pozitivnich pikladd a motivaci rodin ke vzadavani dti. Novym
problémem je zadluzenost cilové skupiny.

Clenové pracovni skupiny vigiFileZitosti v feSeni definovanych problénzejména ve zlepseni vztahu
rodina, di¢, Skola, v umini ziskat finagni prostedky z fond EU, ve znéné legislativy v oblasti Ui a ve
zvySeni vzajemné spoluprace mezi subjekty.

Jako hlavniirozba je definovan zvysujici se negativni postajejrosti k etnickym mensSinam.

Postrehy ze srovnani SWOT analyz 2006 a 2009:

Doslo ke konsolidagileni pracovni skupiny, k roZ&ni o nov&leny, znatelna ztma atmosféry uvnit
skupiny k lepSimu. Stale'gtrvavaji velké problémy v oblasti bydleni, zetmanosti a vaHdanosti. Vstupuje
novy problém — zadluZzenost cilové skupiny, kterboseginasi dalSi oblast sluZzeb, které buder¢iod
zaji¥’ovat. V oblasti financi spredpoklada vyuziti finamich prostedki z fondi EU.

Mapa sluzeb pro cilovou skupinu ,etnické mensSiny*

Mapa sluzeb byla zpracovana odborniky v prac@kupirg Etnické mensSiny. NejdeZitejSi vystupy
z mapy sluzeb:
Sluzby s prioritou rozvoje — ¢innost 0.p.s. Amaro Foro a SOZE — Sdruzentaob zabyvajicich se
emigranty.
Chybgjici sluzby — sociélni bydleni, ubytovna pro rodiny ohroZeoé&a&nim vylogenim.
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Prehled definovanych cil G a opat¥eni na roky 2010 - 2012:

Cil 1.

Zachovani stavajicich socialnich sluzeb a aktivit

Opatieni 1.1.

Terénni programy

Opatfeni 1.2.

Nizkoprahové za Fizeni pro d éti a mladez

Opatfeni 1.3.

Sociéln é aktiviza €ni sluzby pro rodiny sd étmi

Opatfeni 1.4.

Odborné socialni poradenstvi

Cil 2.

Ziskavani a udrzeni trvalého zam éstnani p Fislusnik G etnickych
mensin

Opatfeni 2.1.

Podpora rozvoje socialni firmy zabyvajici  se zaméstnavanim osob
tézce umistitelnych na otev feném trhu prace

Opatfeni 2.2. Terénni programy zam éfené na pracovni poradenstvi v socialn &
vylou €enych lokalithch

Nazev cile: 1. Zachovéni stavajicich sociélnich sluzeb a aktivi  t

Kratky popis cile: Cil se zam éfuje na zachovani stavajicich socialnich sluzeb a ak tivit, a

to miniméln €& ve stavajicim rozsahu, coz umozni

vvvvvv

feSeni alespo n

Opatfeni, které vedou
k napin éni cile:

1.1. Terénni programy

1.2. Nizkoprahové za Fizeni pro d éti a mladez

1.3. Socialn é aktiviza €ni sluzby pro rodiny sd étmi
1.4, Odborné socialni poradenstvi

Nazev opat reni:

1.1. Terénni programy

Charakteristika
opatfeni:

Cilem je realizovat i v nasledujicim obdobi terénni socialni praci a terénni
programy v pfirozeném socialnim prostfedi uzivateli, zaméfenou
pfedevsim na prevenci ztraty bydleni, zadluzenosti a uplatnéni se na
pracovnim trhu. Zajistit dostatek finan¢nich prostfedk(l na mzdové naklady
a nutné vydaje spojené s €innosti terénnich pracovnikd.

Predpokladané
dopady opat Feni:

» zlepSeni socialni situace v komunité

e snizeni rizika rozpadu rodin

» zlepSeni vztaht mezi komunitou a policii

» zlepSeni komunikace mezi komunitou a zdravotniky
prostfednictvim zdravotni socialni pomocnice

e zvySeni pravniho védomi uzivateld

e vytvoreni pfiklad( dobré praxe a pozitivhich vzort

» zlepSeni Skolni dochézky déti z lokalit ohrozenych socialnim
vyloucenim

« prevence kriminality a socialné patologickych jev(

e vyrovnavani handicapu danych demografickymi a socialnimi rozdily

Rizika a ohroZeni napln éni
opatfeni:

* nedostatek finan¢nich prostfedku

* neochota uzivateld ke spolupraci

e zmeéna politické reprezentace a stanoveni jinych priorit, a to
zejména ve vztahu k terénnim programudm ve vylou¢enych
lokalitach

» nedostatek kvalifikovanych pracovnikd pro tuto oblast

Aktivity vedouci k napln  éni
opatfeni:

»  zajisténi financnich prostfedkd pro terénni programy
» realizace terénnich program
» vylctovani a zhodnoceni terénnich programu

Casovy harmonogram
pin éni opat feni:

2010 - 2012
»  zajisténi financnich prostfedkud pro terénni programy
» realizace terénnich programu
e vylctovani a zhodnoceni terénnich programu

Predpokladana vyse
finan énich naklad @ na
realizaci opat Feni:

1.200.000 Ké&/rok

Predpokladdané finan €ni

ESF, MPSV CR, Rada vlady pro zaleZitosti romské komunity, statutarni
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zdroje:

mésto Olomouc

Predpokladané po €ty klient @
(za den, m ésic, rok):

80 klientt/rok

Zodpov édna organizace
za opat feni:

statutarni mésto Olomouc

Spolupracujici organizace:

statutarni mésto Olomouc, Sprava nemovitosti Olomouc, a.s., Technické
sluzby mésta Olomouce, a.s., Méstska policie Olomouc, Policie CR,
nestatni neziskové organizace, Charita Olomouc, zdravotnici, Skoly, DROM
Brno

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy

» pocet terénnich socialnich pracovnik(: 5
e pocet klientl vyuzivajici terénni programy: 80 klienti/rok

Jedna se o vznik nové
sluzby &i programu:

Ne

Nazev opat feni:

1.2. Nizkoprahova za fizeni pro d éti a mladez

Charakteristika opat Feni:

Cilem opatfeni je zachovani provozu soucasnych ¢ty nizkoprahovych
zafizeni pro déti a mladez na Gzemi mésta Olomouce, ktera poskytuji
ambulantni a terénni sluzby détem a mladezi ve véku 6 — 26 let, vetné
zachovani spoluprace se zastupci etnickych mensin pfimo z danych lokalit.

Predpokladané dopady
opatfeni:

» smysluplné naplfiovani volného ¢asu déti a mladeze ohrozenych
spole¢ensky nezadoucimi jevy prostfednictvim nabidky
volnocasovych aktivit

e snizeni drobné kriminality

» zlepSeni Skolniho prospéchu zakd (doucovanim a pfipravou zaku
na dalSi Skolni den)

» vytvofeni pfedpokladd pro dalsi studium na u¢fiovskych, popf. na
stfednich Skolach

» rozsSifeni nabidky aktivit nizkoprahovych zafizeni pro cilovou
skupinu

e pozitivni kontakty se Sir§im socialnim prostfedim

Rizika a ohrozeni napln éni
opat feni:

» nedostatek finan¢nich prostfedk
* nezdjem uzivatell o socialni sluzbu
» zanik socidlni sluzby

Aktivity vedouci k napln  éni
opat feni:

e zpracovani projekt(i a uplatnéni v ramci zvefejnénych vyzev

»  ziskéani finanéni podpory

» zajisSténi realizace registrovanych socialnich sluzeb jednotlivymi
poskytovateli socialnich sluzeb

e vypracovani roéniho zhodnoceni realizovanych socialnich sluzeb

Casovy harmonogram
pln éni opat Feni:

2010 - 2012
e zpracovani projekt(i a uplatnéni v ramci zvefejnénych vyzev
»  ziskéni finanéni podpory
e zajiSténi realizace registrovanych socialnich sluzeb jednotlivymi
poskytovateli socialnich sluzeb
e vypracovani roéniho zhodnoceni realizovanych socialnich sluzeb

Predpokladana vyse
finan énich naklad @ na
realizaci opat feni:

5.100.000 K¢&/rok

Predpokladané finan ¢€ni
zdroje:

ESF, MPSV CR, MSMT CR, Rada vlady pro zaleZitosti romské komunity,
statutarni mésto Olomouc, Olomoucky kraj, nadace a nadacni fondy,
sponzorské dary

Predpokladané po €ty klient G
(za den, m ésic, rok):

200 klientd/rok

Zodpov édna organizace
za opat feni:

statutarni mésto Olomouc; Charita Olomouc; SdruZzeni Podané ruce, o.s.,
NZDM KudyKam; Spolecenstvi Roml na Moravé, o.s.

Spolupracujici
organizace:

statutarni mésto Olomouc, Charita Olomouc, Sdruzeni Podané ruce, o.s.,
Spole¢enstvi Romd na Moraveé o.s., Stfedisko integrace mensin Olomouc,
DOm déti a mladeze Olomouc, Méstsk& policie Olomouc

Hodnotici indikatory /

»  pocet nizkoprahovych zafizeni: 4
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predpokladané vystupy

e pocet klientl navstévujicich tato zafizeni: 200/rok

e pocet novych klientd: 10/rok

* pocet uskute€nénych akci: 40/rok

» pocet studentd z cilové skupiny uzivateld sluzby (dfive
doucovanych v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez) na
SOU a SOS: 5/rok

Jedna se o vznik nové
sluzby é&i programu:

Ne

Nazev opat feni:

1.3. Sociéln é aktiviza €ni sluzby pro rodinusd étmi

Charakteristika
opat feni:

Opatfeni je zaméreno na hajeni zajmu prislusnika etnickych menSin,
pomoc pfi uplathovani prav s cilem zajistit jejich integraci do vétSinové
spoleénosti prostfednictvim registrované sociélni sluzby socialné
aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi.

Predpokladané dopady
opatfeni:

» prohloubeni znalosti, védomosti a socialnich dovednosti déti
pfedskolniho véku realizaci sluzby v zafizeni Khamoro

»  ziskéni pfedpokladd k UspéSnému zapojeni déti do procesu
vzdélavani

e rozvoj znalosti a socialnich dovednosti rodic¢u

Rizika a ohrozeni napln éni
opat feni:

» nedostatek finan¢nich prostfedki
e nezajem rodi¢l o socialni sluzbu
» zanik socialni sluzby

Aktivity vedouci k napln  éni
opatfeni:

»  zajisSténi sluzby socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi pro
romské déti ve dvou oddélenich zafizeni: 14 déti/rok

e zapojeni 2 romskych asistentek do vychovné, vzdélavaci a
aktivizacni €innosti sluzby

e realizace terénni sociélni prace pro 14 rodin/rok

Casovy harmonogram
pln éni opat feni:

2010 - 2012
»  zajisténi sluzby socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi pro
romské déti ve dvou oddélenich zafizeni: 14 déti/rok
e zapojeni 2 romskych asistentek do vychovné, vzdélavaci a
aktivizacni €innosti sluzby
e realizace terénni sociélni prace pro 14 rodin/rok

Predpokladana vyse
finan énich naklad @ na
realizaci opat feni:

1.430.000 K&/rok

Predpokladané finan ¢€ni
zdroje:

ESF, MPSV CR, MV CR, MSMT CR, Olomoucky kraj, statutarni mésto
Olomouc

Predpokladané po €ty klient G
(za den, mésic, rok):

14 déti/den, 2 rodi¢e/den

Zodpov édné organizace za
opat feni:

Charita Olomouc

Spolupracujici organizace:

Stredisko integrace mensin Olomouc, statutarni mésto Olomouc

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy

» pocet déti navStévujicich toto zafizeni: 14/rok
»  pocet uskute€nénych akci roéné: 12/rok

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢&i programu:

Ne
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Nazev opat feni:

1.4. Odborné socialni poradenstvi

Charakteristika opat Feni:

Cilem opatfeni je prostfednictvim registrované socialni sluzby odborné
socialni poradenstvi poskytovat pomoc pfi feSeni nepfiznivé socialni
situace osob ohrozenych socialnim vylou¢enim, a to podavanim informaci
(v oblastech zaméstnanosti zejména pfislusnikd romské narodnostni
mensiny, bytové problematiky, exekuce a zadluzeni, socialnich davek a
socialni pomoci, rodinnych a mezilidskych vztah(i, ochrany spotfebitele
apod.) a napojenim uzivatele socialni sluzby na odpovidajici typy
socialnich sluzeb. Jednou z cinnosti Poradenského centra je pravidelné
vyhledavat a kontaktovat osoby v sociélné vylou¢enych lokalitach,
poskytovani poradenstvi pfimo v misté pobytu uzivatel(.

Predpokladané dopady
opatfeni:

» zvySeni kompetenci uzivatell socialni sluzby

» zlepSeni socialni situace uzivatelu socialni sluzby

» posileni sebevédomi a samostatnosti pfislusnikd narodnostnich
mensin

* snizeni rizika socialniho vylou€eni uzivatel( sociélni sluzby

Rizika a ohroZeni napln éni
opatfeni:

* nedostate¢na kapacita sluzby

* nedojde ke spolupraci mezi dot¢enymi institucemi a subjekty

* nedlvéra uzivatelt socialni sluzby k aktivitam, které jsou
realizovany majoritni spoleé¢nosti

Aktivity vedouci k napln  éni
opatfeni:

» vyhledavani a kontaktovani osob zijicich v lokalitach ohrozenych
socialnim vylou¢enim, poskytovani poradenstvi pfimo v misté
pobytu uzivatelu socialni sluzby: Mrstikovo ndmésti Olomouc,
Hotelovy dim Olomouc

e poskytovani odborného socialniho poradenstvi

» poskytovani poradenstvi v oblasti zaméstnavani zejména pro
pFislusSniky romské narodnostni mensiny

Casovy harmonogram
pin éni opat feni:

2010 - 2012
» vyhledavani a kontaktovani osob zijicich v lokalitach ohrozenych
socialnim vylou¢enim, poskytovani poradenstvi pfimo v misté
pobytu uzivatelu socialni sluzby: Mrstikovo ndmésti Olomouc,
Hotelovy dim Olomouc
» poskytovani odborného socialniho poradenstvi

» poskytovani poradenstvi v oblasti zaméstnavani zejména pro
prislusniky romské narodnostni mensiny

Predpokladana vyse
finan €énich naklad & na
realizaci opat Feni:

1.200.000 Ké&/rok

Predpokladané finan €ni
zdroje:

ESF

Predpokladané po €ty klient @
(za den, m ésic, rok):

12 klientd/den

Zodpov édné organizace za
opatfeni:

Charita Olomouc

Spolupracujici organizace:

Stfedisko integrace mensin Olomouc, Sdruzeni SPES — Poradna pro
dluzniky, Caritas - VySSi odborn& Skola socialni Olomouc, statutarni mésto
Olomouc, Olomoucky kraj

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy

* pocty kontaktd: 2.400/rok

e pocty uzavienych pracovnich smluv: 15/rok

e pocty dlouhodobé udrzenych pracovnich mist (déle jak 3 mésice):
7/rok

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢&i programu:

Ne
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Nazev cile: 2. Ziskavani a udrzeni trvalého zam éstnani p FisluSnik G etnickych
mensin
Kratky popis cile: Cil je zam éFen na podporu a rozSi Feni moznosti zam éstnavani

pfislusnik G etnickych menSin prost fednictvim o.p.s. Amaro Féro ,
Clov &k v tisni, 0.p.s. a Charity Olomouc. Romové jsou zn  evyhodn éni
na otev feném trhu prace zejména pro svoji nizkou kvalifikac .
Uvedené organizace zprost fedkovavaji klient am pracovni mista
prevazné v kategoriich pomocnych praci, nevyzadujicich odbo rné
vzdélani. ZvySuje se tak moznost uplatn éni pf¥islusnik G z etnickych
menSin na trhu prace.

Opatfeni, které vedou
k napin éni cile:

2.1. Podpora rozvoje socialni firmy zabyvajici se ~ zaméstnavanim
osob t éZce umistitelnych na otev feném trhu prace

2.2. Terénni programy zam éfené na pracovni poradenstvi v socialn &
vylou €enych lokalitach

Néazev opat reni:

2.1. Podpora rozvoje socialni firmy zabyvajici se ~ zaméstnavanim
osob t éZce umistitelnych na otev feném trhu prace

Charakteristika opat Feni:

Opatfeni navazuje na 1. RAmcovy komunitni plan socialnich sluzeb v
Olomouci na obdobi let 2007 — 2008, kdy byla zaloZena romska o.p.s.
Amaro Féro. Ve spolupréaci s Technickymi sluzbami mésta Olomouce, a.s.
a Ufadem préace v Olomouci bylo vytvofeno 5 pracovnich mist. Romsti
zameéstnanci se na téchto pracovnich pozicich podileji na zajisténi Cistoty a
poradku na vefejnych prostranstvich mésta. Cinnost spole¢nosti se za
prvni 2 roky provozu osvédcila, rozvoj opatfeni by mél sméfovat k rozsifeni
pracovnich mist na celkovy pocet 10.

Predpokladané dopady
opatfeni:

» zvySeni zaméstnanosti Romu

» zlepSeni socialni situace romskych rodin, jejichz pFislusnici
domacnosti pracuji

e snizeni zavislosti rodin zaméstnanych Romu na socialnich davkach

» prfiklady dobré praxe hodné k nasledovani ostatnimi ¢leny romské
komunity

Rizika a ohrozeni napln éni
opat feni:

e  zéanik obecné prospésné spolecnosti Amaro Féro

e nezajem akciovych spole¢nosti mésta Olomouce o spolupraci
s romskou 0.p.s.

* nezajem o spolupréaci ze strany spolec¢nosti JJ Security (hlidaci
sluzba - potencionalni novy zaméstnavatel Rom)

» nezajem cilové skupiny o umisténi na otevieném trhu prace

Aktivity vedouci k napin  éni
opat feni:

e jednani s potencionalnimi zaméstnavateli
« jednani s Ufradem prace v Olomouci

» administrativné technické zajisténi aktivity
* 1x za 6 mésict zhodnoceni innosti

Casovy harmonogram
pln éni opat feni:

2010 - 2012
e jednani s potencionalnimi zaméstnavateli
« jednani s Ufadem prace v Olomouci
e administrativné technické zajisténi aktivity
» 1x za 6 mésict zhodnoceni €innosti

Predpokladana vyse
finan énich naklad @ na
realizaci opat feni:

500.000 Ké&/rok

Predpokladané finan ¢€ni
zdroje:

ESF, Ufad prace v Olomouci, statutarni mésto Olomouc, Olomoucky kraj

Predpokladané po €ty klient G

(za den, mésic, rok):

udrZeni: 5 pracovnich mist/rok
rozvoj: 10 pracovnich mist/3 roky

Zodpov édné organizace za
opatfeni:

0.p.s. Amaro Féro

Spolupracujici organizace:

Utad prace v Olomouci, statutarni mésto Olomouc, Technické sluzby mésta
Olomouce, a.s. a dalSi akciové spole¢nosti a pfispévkové organizace
statutarniho mésta Olomouce, Olomoucky kraj

Hodnotici indikatory /

» pocet pracovnich mist: udrzeni - 5 pracovnich mist/rok, rozvoj - 10
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predpokladané vystupy

pracovnich mist/3 roky
e pocet zaméstnanych Romu (2010 - 12/rok, 2011 - 15/rok, 2012 -
20/rok)

Jedna se o vznik nové
sluzby &i programu:

Ne

Néazev opat reni:

2.2. Terénni programy zam érené na pracovni poradenstvi v socialn &
vylou €enych lokalithch

Charakteristika opat Feni:

Cilem vzniku nového terénniho programu je navazat na Agenturu
podporovaného zaméstnavani Charity Olomouc a pracovni poradenstvi
spoleénosti Clovék v tisni 0.p.s. terénni formou se zaméfenim na osoby,
jejichz Sance uplatnéni na trhu prace jsou velmi nizké.

V souvislosti se zménou zakona o pomoci v hmotné nouzi, ktera
zvyhodniuje aktivni osoby, je cilem navazat spolupraci se statutarnim
méstem Olomouc pfi vykonu verejné sluzby. Sluzba terénni programy bude
poskytovana v ramci projektu podpofeného z EU od poloviny roku 2010.

Predpokladané dopady
opatfeni:

» zlepSeni socialni situace jednotlivcl i romské komunity

» zvySeni zaméstnanosti rizikovych skupin

» diky vykonu dobrovolnické sluzby nebo vefejné sluzby pro potfeby
zakona o pomoci v hmotné nouzi dojde k osloveni vétSiho poctu
uzivatell

Rizika a ohroZeni napln éni
opatfeni:

* neduvéra a Spatné zkuSenosti ze strany uZivatelQ

* moznost mnohonasobného navySeni migrace osob z cilové
skupiny

e moznost zmény legislativy v ocekavané novele zakona o pomoci v
hmotné nouzi

Aktivity vedouci k napln  éni
opatfeni:

* zmapovani situace na trhu prace v oblasti zaméstnavani cilové
skupiny

» poskytovani pracovniho poradenstvi formou terénni socialni prace

e asistence pfi zaméstnani

» vykon dobrovolnické a verejné sluzby

Casovy harmonogram
pln éni opat feni:

2010 - 2012
* zmapovani situace na trhu prace v oblasti zaméstnavani cilové
skupiny

e poskytovani pracovniho poradenstvi formou terénni socialni prace
e asistence pfi zaméstnani
» vykon dobrovolnické a verejné sluzby

Predpokladana vyse
finan énich naklad @ na
realizaci opat Feni:

1.800 000 K&/rok

Predpokladané finan €ni
zdroje:

ESF, statutarni mésto Olomouc

Predpokladané po €ty klient @
(za den, m ésic, rok):

150 klientd/rok

Zodpov édna organizace za
opat feni:

Charita Olomouc

Spolupracujici organizace:

Clov&k v tisni 0.p.s., statutarni mésto Olomouc

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy

e pocet socialnich pracovnikd: 2 mésto Olomouc
»  pocet klienth: 150/rok

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢&i programu:

Ano
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4.8. PRACOVNI SKUPINA — OB CANE V PRECHODNE KRIZI

Prehled ¢élena pracovni skupiny Ob ¢éané v p fechodné krizi

Jméno

Organizace

Mgr. Roman Té&ka,
manazer pracovni skupir

1y

Magistrat ngsta Olomouc — Domov pro Zeny a matkyssw

Mgr. Jiri Lang

JIKA — Olomoucké dobrovolnické centrum, o.s.

PhDr. Lenka Polakova

Fond ohroZenyeh & pob@ka Olomouc

Mgr. Miriam Tajmrové

Fond ohroZenycktd— Azylovy dim pro matky s &mi Olomouc

Mgr. Petr Prinz

Charita Olomouc

Bc. Zuzana Brochova

@hnské sdruzeni ONZ — pomoc a poradenstvi pro Zeliykg, Poradna prd
Zeny a divky

Mgr. Iva Elznerovi

Magistrat #gsta Olomouce

Hana Fialova

S$edisko SOS pro vzajemnou pomocati

Mgr. Dana Balutova

Fakultni nemocnice Olomouc

Ing. Edita Hrstkova

¢lenka Zastupitelstva #&sta Olomouce

Mgr. Monika Gloserova

tad prace v Olomouci

PhDr. Vlasta Kroseskov4d

|

Magistratsta Olomouc - Azylovy §im

Mgr. Drahomir Sesik

Bily kruh bezpéi, o.s.

VIZE - Kde chceme byt v roce 2015

oh¢any

existence medimiho centra

existence krizového centra s pobytovou sluzbo
domov pro seniory — alkoholiky, psychotiky
existence noclezny pro Zeny

vétSi dostupnost bydleni pro sociélslabé

existence domavse zvlastnim rezimem

zajiS€na terénni prace pro &my ohrozené socialnin
vylouéenim

existence interdisciplinarnino tymu zajigici
vzajemnou spolupraci poskytovate jinymi
organizacemi

pro socialg vyloucené mame efektivni nastroje k
jejich zaleréni na trh prace

c

SWOT analyza

SILNE STRANKY

e I~ WNPE

prostedki

. procesy komunitniho planovani
. vzajemna spoluprace
. funguijici stavajici kvalitni sluzby
. existence ordinace pro lidi bez domova
.k dispozici azylové bydleni
novy systém roztlovani finarénich

intervergni centrum v Olomouci

PRILEZITOSTI

1.
2.

vyuzit finareéni zdroje ze SF EU

¢lenové pracovni skupiny KP jsou zargvdeny
pracovni skupiny krajskéhdadu

zintenzivréni spoluprace mezi &stem a tadem
prace

4. rozSteni pracovni skupiny komunitniho planova

o dalSi odborniky

 zvySovat vzdlavani mediatar
 vyuZzit finartni zdroje z komeini sféry

3.

=
=

SLABE STRANKY

1

seniory

A WwWN

»

. chybi pobytové sluzby pro osoby bez
piistresi: zavislé, psychicky nemocné,

. chybi medi&ni centrum
. chybi bydleni pro sociatnslabé obany
. nedostaténa kapacita pro praci s dluzniky
. chybi existence krizového centra
s pobytovou sluzbou
. chybi noclezna pro Zeny

OHROZEN]

1. nezajis¥ni dostatku finatnich prostedka
2. ztrata lidskych zdrdi, nedostaténa personalni
kapacita
3. ztrata, zmina politické podpory
4. vyhoreni persondlu,iptizeni
aplikace zakona. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach
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7. nedostatek finamich prostedki pro
zajiseni sluzeb

» nedostdaujici terénni prace

» zékon¢. 108/2006 Sb., o sociélnich
sluzbach, vztah ke kliein (1. rok)

« chybi agentura podporovaného
zanestnavani pro otany ohrozené
socialnim vylodenim

« chybi navazné sluzby po krizové intervenc

* mésto ve spolupraci st@dem prace vytia
nedostaujici paset mist véejné
prosgsnych praci

Komentar;

V oblasti silnych stranek dominuje existence prodeskomunitniho planovani, vzajemna spoluprace,
fungujici stavajici sluzby a existence ordinace pdd bez domova (sluzba, kterd vznikla v radmci
implementace 1. komunitniho planu — ordinace pcktio 1€kée pro lidi v nouzi).

V oblastislabych stranekdominuji chyl§jici pobytové sluzby, mediai centrum a bydleni pro sociéln
slabé obany. Novym fenoménem se stava prace s dluzniky, §ejitasna kapacita je nedo&tifci.

V oblastiprileZitosti je jasnou prioritou vyuZiti Strukturalnich failndEvropské unie, roz&ni pracovni
skupiny o dal$€leny a rozvoj spoluprace sadem prace.

Vyjadeeni vcéasti ohroZzeni jednoznéné ukazuje na wdomeni si zasadniho rizika — nedostaté
zajiseni finartnich prostedk.

Postrehy ze srovnani SWOT analyz 2006 a 2009:

Na prvni pohled jsou patrny pozitivni Zny v oblasti vzajemné spolupracetefvavaji problémy se
zajisenim finartnich prostedki, prilezitosti je sta¥t na uzsi spolupréci sitildem préace, to je definovano
v obou analyzach. Také se objevil novy problém,jeazit pracovat s fedluzenymi obany.

Mapa sluzeb pro cilovou skupinu ,ol&ané v prechodné krizi*

Mapa sluzeb byla zpracovana odborniky v prat®kupig Obcané v pechodné krizi. NejileZitejSi
vystupy z mapy sluzeb:
SluZby s prioritou rozvoje — terénni socidlni sluzby, socialni byty, dennhtaem, azylové domy,
poradenstvi.
Chybéjici sluzby — socialni byty pro Zeny a matky &ehi, chrarna dilny pro lidi bez domova.
Akutn é chybéjici sluzby s prioritou vzniku/vytvoreni — bydleni pro zavislé matky gtthi, nasledna pe
pro alkoholiky, poradenstvi.

Prehled definovanych cil G a opat¥eni na roky 2010 - 2012:

Cil 1. UdrZeni a zkvalitn éni stavajicich socialnich a souvisejicich sluzeb
pro osoby ohroZené socialnim vylou €enim na Uzemi m ésta Olomouce

Opatieni 1.1. Pobytové sluzby

Opatfeni 1.2, Ambulantni sluzby

Opatfeni 1.3. Terénni sluzby

Cil 2. Rozvoj stavajicich socialnich a zdravotnich sluzeb pro osoby
ohrozZené socialnim vylou €enim na Gzemi m ésta Olomouce

Opatfeni 2.1. Rekonstrukce objektu sluzeb St fediska Samaritdn Charity Olomouc

Opatfeni 2.2. RozSifeni zazemi pro poskytovani zdravotnickych sluzeb pr o osoby
Vv nep Fiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni a pro osoby
ohrozené socialnim vylou €enim Strediska Samaritdn Charity
Olomouc

Opatfeni 2.3. Rozvoj spoluprace a rozSi feni spektra zdravotnickych sluzeb pro
osoby v nep Fiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni a pro
osoby ohroZené socidlnim vylou €enim

Cil 3. Priprava na rozsi feni ubytovacich kapacit pro osoby v nep  Fiznivé
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socialni situaci spojené se ztratou bydleni a proo  soby ohrozené
socialnim vylou €enim a vznik novych ubytovacich sluzeb

Opatfeni 3.1.

Vytipovani a p Fiprava prostor pro rozSi Feni kapacity Domova pro
Zeny a matky s d étmi statutarniho m ésta Olomouce

Opatfeni 3.2.

NavySeni stavajici kapacity socialni sluzb  y nocleharna v Olomouci
zfizenim a zaregistrovanim této sluzby v Azylovém dom & statutarniho
mésta Olomouce

Opatfeni 3.3.

Vznik a udrzeni sluzby nocleharny pro Zeny  Charity Olomouc

Opatfeni 3.4.

Vznik a udrzeni sluzby Krizového centra Ch  arity Olomouc

Cil 4.

Zmapovani pot feb osob bez domova a jejich po ¢&tu pro U €ely
planovani specifickych sluzeb

Opatfeni 4.1.

Zmapovani pot feb osob bez domova pro U €ely planovani
specifickych sluzeb

Opatfeni 4.2. Zpracovani podklad @ pro moZny vznik a podporu vzniku doposud
chyb éjicich socialnich sluzeb dle zjist énych pot feb osob bez domova
Cil 5. Podpora aktivit zam érenych na prevenci bezdomovectvi vzniklého
v dusledku zadluZovani a Spatnych socialnich navyk 1
Opatfeni 5.1. Vzdélavani pracovnik 0 — poskytovatel U socidlnich sluzeb a G Fednik (i
v tématice dluhového poradenstvi
Opatfeni 5.2. Nastaveni systému preventivni pomoci zadlu  Zenym rodinam a
osobam (podpora rozvoje sit & sluzeb, propojeni stavajicich sluzeb a
vydefinovani slabych mist)
Nazev cile: 1. Udrzeni a zkvalitn éni stavajicich socialnich a souvisejicich sluzeb
pro osoby ohrozené socialnim vylou  éenim na Gzemi m ésta
Olomouce
Kratky popis cile: Cilem je zachovéani rozsahu a zkv  alitn éni stavajicich socialnich a

Fiznivé socialni situaci spojené
ylou €enim na

souvisejicich sluzeb pro osoby v nep
se ztratou bydleni a pro osoby ohrozené socialnim v
Gzemi m ésta Olomouce.

Opatfieni, ktera vedou
k napln éni cile:

1.1. Pobytové sluzby
1.2. Ambulantni sluzby
1.3. Terénni sluzby

Nazev opat feni:

1.1. Pobytové sluzby

Charakteristika opat Feni:

Cilem opatfeni je zachovani rozsahu a zkvalitnéni stavajicich socialnich a
souvisejicich sluzeb pro osoby v nepfiznivé socialni situaci spojené se
ztratou bydleni a pro osoby ohrozené socialnim vylou¢enim:

* azylové domy

* nocleharna

Predpokladané dopady
opatfeni:

» zabezpeceni pobytovych sluZzeb na pfechodnou dobu osobam
VvV nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni a osobam
ohroZenym socialnim vylou€enim

Rizika a ohrozeni napln éni
opatfeni:

» nedostatek finan¢nich prostfedku

* vyrazna zmeéna legislativy

e zmeéna socialni politiky v oblasti poskytovani socialnich sluzeb na
mistni a regionalni Grovni

e nezajem uzivatell o nabizené sluzby

* nedostate¢n& informovanost laické a odborné verejnosti o
nabizenych sluzbach

» nedostatek kvalifikovanych pracovnikl ve sluzbach v navaznosti na
finanéni zdroje

» fluktuace pracovnikl v socialnich sluzbach

* nedostate€né prostorové kapacity v navaznosti na finanéni zdroje

Aktivity vedouci k napln  éni
opat feni:

» ziskavani finan¢nich prostfedkld na zachovani rozsahu a kvality
stavajicich socialnich a souvisejicich sluzeb

e poskytovani socialnich sluzeb pro osoby v nepfiznivé socialni
situaci spojené se ztratou bydleni a pro osoby ohrozené socialnim
vylou€enim na Gzemi mésta Olomouce, a to minimalné ve
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stavajicim rozsahu a zvysujici se kvalité
e dalSi vzdélavani a rozvoj socialnich pracovnik(i a pracovnik
v socialnich sluzbach

Casovy harmonogram
pln éni opat reni:

2010 - 2012

»  ziskavani finan¢nich prostfedkl na zachovani rozsahu a kvality
stavajicich socialnich a souvisejicich sluzeb

» poskytovani socialnich sluzeb pro osoby v nepfiznivé socialni
situaci spojené se ztratou bydleni a pro osoby ohroZzené socialnim
vylouéenim na Gzemi mésta Olomouce, a to minimalné ve
stavajicim rozsahu a zvysujici se kvalité

e dalSi vzdélavani a rozvoj socialnich pracovnik(i a pracovnik
v socialnich sluzbach

Predpokladana vyse
finan €nich naklad G na
realizaci opat Feni:

20.450.000 K&/rok

Predpokladané finan ¢&ni
zdroje:

ESF, MPSV CR, Olomoucky kraj, statutarni mésto Olomouc, platby od
uzivatell, sponzorské dary, nadace a nadacni fondy

Predpokladané po &ty
klient & (za den, m ésic, rok):

620 klientd/rok

Zodpov édna organizace za
opat feni:

statutarni mésto Olomouce, Charita Olomouc, Fond ohrozenych déti —
Azylovy dim pro matky s détmi Olomouc

Spolupracujici organizace:

poskytovatelé socialnich sluzeb, Ufad prace v Olomouci, Fakultni
nemocnice Olomouc

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy

e poskytnuti socialnich a souvisejicich sluzeb pro 620 klient/rok
* minimalné stejny pocet druhu socialnich sluzeb pro cilovou skupinu

uZivatelQ
Jednd se o vznik nové Ne
sluzby €i programu:
Nazev opat feni: 1.2. Ambulantni sluzby

Charakteristika opat Feni:

Cilem opatfeni je zachovani stavajicich socialnich a souvisejicich sluzeb
pro osoby v nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni a pro
osoby ohrozené socialnim vylouéenim na Gzemi mésta Olomouce, a to
minimalné ve stavajicim rozsahu a zvysujici se kvalité:

e nizkoprahové denni centrum

» odborné socialni poradenstvi

*  podplrné sluzby

Predpokladané dopady
opatfeni:

e zabezpeceni pomoci osobam v nepfiznivé socialni situaci spojené
se ztratou bydleni a osobam ohroZenym socialnim vylouéenim

Rizika a ohrozeni napln éni
opat feni:

» nedostatek finan¢nich prostfedki

* vyrazna zmeéna legislativy

» zména socialni politiky v oblasti poskytovani socialnich sluzeb na
mistni a regionalni Grovni

e nezajem uzivatell o nabizené sluzby

* nedostate€n& informovanost laické a odborné verejnosti o
nabizenych sluzbach

» nedostatek kvalifikovanych pracovnikd ve sluzbach v ndvaznosti na
finanéni zdroje

» fluktuace pracovnikl v socialnich sluzbach

* nedostate€né prostorové kapacity v navaznosti na finanéni zdroje

Aktivity vedouci k napln  éni
opatfeni:

» ziskavani finanénich prostfedkld na zachovani rozsahu a kvality
stavajicich socialnich a souvisejicich sluzeb

e poskytovani socialnich sluzeb pro osoby v nepfiznivé socialni
situaci spojené se ztratou bydleni a pro osoby ohroZzené socialnim
vylouéenim, a to minimalné ve stavajicim rozsahu a zvysSujici se
kvalité

» dalSi vzdélavani a rozvoj socialnich pracovnikd a pracovnikud
v socialnich sluzbach

Casovy harmonogram
pln éni opat reni:

2010 - 2012
» ziskavani finan¢nich prostfedkl na zachovani rozsahu a kvality
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stavajicich socialnich a souvisejicich sluzeb

e poskytovani socialnich sluzeb pro osoby v nepfiznivé socialni
situaci spojené se ztratou bydleni a pro osoby ohrozené socialnim
vylouéenim, a to minimalné ve stavajicim rozsahu a zvysSujici se
kvalité

» dalSi vzdélavani a rozvoj socialnich pracovnikd a pracovnikd
v socialnich sluzbach

Predpokladana vyse
finan €nich naklad G na
realizaci opat feni:

5.160.000 K&/rok

Predpokladané finan éni
zdroje:

ESF, MPSV CR, Olomoucky kraj, statutarni mésto Olomouc, platby od
uZivatell, sponzorské dary, nadace a nadacni fondy

Predpokladané po ¢ty
klient & (za den, m ésic, rok):

1.930 klientd/rok

Zodpov édna organizace za
opat feni:

Charita Olomouc, Bily kruh bezpeéi, o.s., Ob&anské sdruzeni ONZ —
pomoc a poradenstvi pro Zzeny a divky, Poradna pro Zeny a divky,
Intervenéni centrum Olomouc, Stfedisko SOS pro vzdjemnou pomoc
obc¢ani

Spolupracujici organizace:

poskytovatelé socialnich sluzeb, Ufad prace v Olomouci, Fakultni
nemocnice Olomouc

Hodnotici indikatory /

» poskytnuti sociélnich a souvisejicich sluzeb 1.930 klient(i/rok

pFedpokladané vystupy « minimalné stejny podet druht sociélnich sluzeb pro cilovou skupinu
uZivateld

Jedna se o vznik nové Ne

sluzby &i programu:

Nazev opat feni: 1.3. Terénni sluzby

Charakteristika opat Feni:

Cilem opatfeni je zachovani stavajicich socialnich a souvisejicich sluzeb
pro osoby v nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni a pro
osoby ohrozené socialnim vylou€enim, a to minimélné ve stavajicim
rozsahu a zvysujici se kvalité:

e terénni sluzby

» odborné socialni poradenstvi

Predpokladané dopady
opat feni:

e sniZovani napéti mezi socialné vylouc¢enymi skupinami, jednotlivci
a spole¢nosti

» snizovani rizik spojenych s Zivotnim stylem rizikovych skupin,
prevence Sifeni infekénich chorob, prevence drobné kriminality

» dostupné informace o problémovych skupinach a lokalitach na
Gzemi mésta Olomouce

Rizika a ohrozeni napln éni
opat feni:

» nedostatek finan¢nich prostfedki

* vyrazna zmeéna legislativy

» zména socialni politiky v oblasti poskytovani socialnich sluzeb na
mistni a regionalni Grovni

e nezajem uzivatell o nabizené sluzby

» nedostate¢na informovanost laické a odborné verejnosti o
nabizenych sluzbach

» nedostatek kvalifikovanych pracovnikl ve sluzbach v ndvaznosti na
finanéni zdroje

» fluktuace pracovnikl v socialnich sluzbach

» nedostatecné prostorové kapacity v navaznosti na finanéni zdroje

Aktivity vedouci k napln  éni
opatfeni:

» ziskavani finanénich prostfedkld na zachovani rozsahu a kvality
stavajicich socialnich a souvisejicich sluzeb

e poskytovani socialnich sluzeb pro osoby v nepfiznivé socialni
situaci spojené se ztratou bydleni a pro osoby ohrozené socialnim
vylouéenim, a to minimalné ve stavajicim rozsahu a zvysSujici se
kvalité

» dalSi vzdélavani a rozvoj socialnich pracovnikt a pracovnikud
v socialnich sluzbach

Casovy harmonogram
pln éni opat feni:

2010 - 2012
»  ziskavani finanénich prostfedkl na zachovani rozsahu a kvality
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stavajicich socialnich a souvisejicich sluzeb

poskytovani socialnich sluzeb pro osoby v nepfiznivé socialni
situaci spojené se ztratou bydleni a pro osoby ohrozené socialnim
vylouéenim, a to minimalné ve stavajicim rozsahu a zvysSujici se
kvalité

dalSi vzdélavani a rozvoj socialnich pracovnik( a pracovniku

v socialnich sluzbach

Predpokladana vyse
finan €nich naklad G na
realizaci opat feni:

1.950.000 K&/rok

Predpokladané finan éni
zdroje:

ESF, MPSV CR, Olomoucky kraj, statutarni mésto Olomouc, platby od
uZivatell, sponzorské dary, nadace a nadacni fondy

Predpokladané po ¢ty
klient & (za den, m ésic, rok):

900 klientt/rok

Zodpov édna organizace za
opat feni:

Charita Olomouc, Fond ohrozenych déti — pobo¢ka Olomouc

Spolupracujici organizace:

poskytovatelé socialnich sluzeb, Ufad prace v Olomouci, Fakultni
nemocnice Olomouc

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy

poskytnuti socialnich a souvisejicich sluzeb 900 klientd/rok
minimalné stejny pocet druhd socialnich sluzeb pro cilovou skupin
uZivateld

u

Jedna se o vznik nové
sluzby &i programu:

Ne

Nazev cile:

2. Rozvoj stavajicich socialnich a zdravotnich sluz  eb pro osoby
ohrozené socidlnim vylou €enim na lzemi m ésta Olomouce

Kratky popis cile:

q

Cilem je rozvoj a zkvalitn  éni stavajicich sociélnich a zdravotnickych
sluzeb pro osoby v nep Fiznivé socidlni situaci spojené se ztratou
bydleni a pro osoby ohrozené socialnim vylou  €enim na tzemi m ésta
Olomouce poskytované Charitou Olomouc.

Opatfreni, ktera vedou
k napln éni cile:

2.1. Rekonstrukce objektu sluzeb St Fediska Samaritan Charity
Olomouc

2.2. RozSiteni zazemi pro poskytovani zdravotnickych sluzeb pr
osoby v nep Fiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni
pro osoby ohrozené socialnim vylou €enim Stfediska Samaritan
Charity Olomouc

2.3. Rozvoj spoluprace a rozsi feni spektra zdravotnickych sluzeb pro
osoby v nep Fiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni

(0]
a

a

pro osoby ohroZzené socialnim vylou  €enim

Nazev opat feni:

2.1. Rekonstrukce objektu sluzeb St
Olomouc

fediska Samaritan Charity

Charakteristika opat Feni:

Cilem opatfeni je rekonstrukce objektu Charity Olomouc, kde ma sidlo 5
registrovanych socialnich sluzeb (terénni program, nizkoprahové denni
centrum, nocleharna pro muze, azylovy dim pro muze, azylovy dim pro

v tomto objektu i zlepSeni kvality zazemi.

Zeny). Rekonstrukci bude docileno zvySeni komfortu poskytovanych sluzeb

Predpokladané dopady
opatfeni:

zvyseni kvality poskytovanych sluzeb
zvySeni bezpecénostniho standardu poskytovanych sluzeb
zlepSeni kvality zazemi

Rizika a ohrozeni napln éni
opatfeni:

komplikace technického provedeni a projektovych zavazku

Aktivity vedouci k napln  éni
opatfeni:

realizace stavby a Uprav
kolaudace

Casovy harmonogram
pln éni opat reni:

realizace stavby a Uprav
kolaudace

Predpokladana vyse
finan énich naklad G na

2010: 38.000.000 K&
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realizaci opat feni:

Predpokladané finan éni
zdroje:

Evropsky fond pro regionalni rozvoj, vlastni zdroje, statutarni mésto
Olomouc

Predpokladané po ¢ty
klient & (za den, m ésic, rok):

0

Zodpov édna organizace za
opat feni:

Charita Olomouc

Spolupracujici organizace:

statutarni mésto Olomouc

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy

vydané stavebni povoleni
vydané kolaudac¢ni rozhodnuti

Jedna se o vznik nové
sluzby €i programu:

Ne

Nazev opat feni:

2.2. RozSiteni zazemi pro poskytovani zdravotnickych sluzeb pr o
osoby v nep Fiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni a
pro osoby ohrozené socialnim vylou  ¢éenim Stfediska Samaritan
Charity Olomouc

Charakteristika opat Feni:

Cilem opatfeni je rozsSifeni zazemi pro poskytovani zdravotnickych sluzeb
provozovanych Charitou Olomouc. V rdmci rekonstrukce objektu dojde k
vytvoreni kvalitniho zazemi pro klienty i zdravotnicky personal.

Predpokladané dopady
opat feni:

zvySeni kvality poskytovanych sluzeb
zvySeni bezpec€nostniho standardu poskytovanych sluzeb
rozSifeni zazemi pro klienty i zdravotnicky personal

Rizika a ohrozeni napln éni
opat feni:

komplikace technického provedeni a projektovych zavazku

Aktivity vedouci k napin  éni
opat feni:

realizace stavby a Uprav
kolaudace

Casovy harmonogram
pin éni opat feni:

realizace stavby a Uprav
kolaudace

Predpokladana vyse
finan €nich naklad G na
realizaci opat feni:

2010: 4.000.000 K¢

Predpokladané finan éni
zdroje:

Evropsky fond pro regionalni rozvoj, vlastni zdroje, statutarni mésto
Olomouc

Predpokladané po &ty
klient G (za den, m ésic, rok):

0

Zodpov édné organizace za
opatfeni:

Charita Olomouc

Spolupracujici organizace:

statutarni mésto Olomouc

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy

vydané stavebni povoleni
vydané kolaudacni rozhodnuti

Jedna se o vznik nové
sluzby &i programu:

Ne

Nazev opat feni:

2.3. Rozvoj spoluprace a rozSi Feni spektra zdravotnickych sluzeb pro
osoby v nep fFiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni a
pro osoby ohrozené socialnim vylou  €enim

Charakteristika opat Feni:

Cilem opatfeni je feSeni zdravotnich komplikaci osob bez domova, véetné
dalSich socialné vylouc¢enych skupin vyzadujicich multidisciplinarni pfistup.
V noveé rozSifeném zazemi sluzby bude mozné navazat praktickou
spolupraci s odbornymi lékafri.

Predpokladané dopady
opat feni:

rozsifeni spektra nabizenych zdravotnich sluzeb

zlepSeni zdravotni situace cilové skupiny

prevence chronickych dasledkd plynoucich ze zdravotnich
komplikaci

Rizika a ohrozeni napln éni
opat feni:

nefungujici spoluprace odbornych Iékart
nezajem cilové skupiny o nabizené sluzby
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Aktivity vedouci k napin  éni
opat feni:

»  zjisténi potfeb cilovych skupin v oblasti zdravotnich sluzeb
e vytipovani odbornych Iékafl a jejich osloveni s nabidkou
spoluprace

Casovy harmonogram
pln éni opat feni:

2010

»  zjiSténi potfeb cilovych skupin v oblasti zdravotnich sluzeb
2010 - 2012

e vytipovani odbornych Iékarfa a jejich osloveni s nabidkou

spoluprace
Predpokladana vyse 0 K¢
finan €nich naklad G na
realizaci opat feni:
Predpokladané finan éni 0
zdroje:
Predpokladané po &ty 0

klient G (za den, m ésic, rok):

Zodpov édné organizace za
opatfeni:

Charita Olomouc

Spolupracujici organizace:

odborni lékafi, statutarni mésto Olomouc (odbor socialnich sluzeb a
zdravotnictvi Magistratu mésta Olomouce), poskytovatelé socialnich sluzeb

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy

* navazana spoluprace s odbornymi lékafi: 2 odbornici

e rozsSifeni spektra zdravotnickych sluzeb pro cilovou skupinu

Jedna se o vznik nové
sluzby &i programu:

Ne

Nazev cile:

3. Priprava na rozSi feni ubytovacich kapacit pro osoby v nep  Fiznivé
socialni situaci spojené se ztratou bydleni aproo  soby ohrozené
socialnim vylou €enim a vznik novych ubytovacich sluzeb

Kratky popis cile:

Cilem je realizace krok

U vedoucich k rozsi Feni stavajicich ubytovacich
kapacit pro osoby v nep Fiznivé socialni situaci spojené se ztratou
bydleni a pro osoby ohrozené socialnim vylou  éenim a rozsi feni
spektra socialnich sluZzeb o nocleharnu pro Zeny ak  rizovou pomoc.

Opatfieni, ktera vedou
k napin éni cile:

3.1. Vytipovani a p Fiprava prostor pro rozsi Feni kapacity Domova pro
Zeny a matky s d étmi statutarniho m ésta Olomouce

3.2. NavySeni stavajici kapacity socialni sluzby no  cleharna v
Olomouci z Fizenim a zaregistrovanim této sluzby v Azylovém
dom é statutarniho m ésta Olomouce

3.3. Vznik a udrzeni sluzby nocleharny pro zeny Cha

3.4. Vznik a udrzeni sluzby Krizového centra Charit

rity Olomouc
y Olomouc

Nazev opat feni:

3.1. Vytipovani a p Fiprava a prostor pro rozsi Feni kapacity Domova
pro Zeny a matky s d étmi statutarniho m ésta Olomouce

Charakteristika opat Feni:

Cilem opatfeni je zajistit vytvofeni podkladd (projektovou dokumentaci,
finanéni rozvahu) pro stavebni Gpravy prostor v areadlu Domova pro Zeny a
matky s détmi statutarniho mésta Olomouce dosud pouzivanych jinou
instituci umoznujici rozSifeni ubytovaci kapacity sluzby o 4 pokoje.

Predpokladané dopady
opatfeni:

* navySeni kapacity pro poskytnuti ubytovani osamélym rodi¢tm
s détmi, ktefi se ocitnou v tizivé zivotni situaci

Rizika a ohrozeni napln éni
opatfeni:

» prostory uzivané dosud jinou instituci nebudou uvolnény pro
rozSifeni kapacity sluzby vzhledem k tomu, Ze pro instituci
nebudou ziskany nahradni prostory

Aktivity vedouci k napin  éni
opat feni:

» jednani se zGuCastnénymi stranami 0 moznosti pfesunu instituce do
jinych prostor

e ziskani jinych prostor pro instituci

» zpracovani projektové dokumentace

» zpracovani finanéni rozvahy na rekonstrukci objektu

Casovy harmonogram
pln éni opat reni:

» jednani se zGCastnénymi stranami 0 moznosti pfesunu instituce do
jinych prostor
»  ziskani jinych prostor pro instituci
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e zpracovani projektové dokumentace
e zpracovani finanéni rozvahy na rekonstrukci objektu

Predpokladana vyse
finan €nich naklad G na
realizaci opat Feni:

2010: 100.000 K¢

Predpokladané finan ¢&ni
zdroje:

EU, statutarni mésto Olomouc, platby od uzivatell

Predpokladané po &ty
klient G (za den, m ésic, rok):

0

Zodpov édné organizace za
opatfeni:

statutarni mésto Olomouc (odbor socialnich sluzeb a zdravotnictvi
Magistratu mésta Olomouce, Domov pro Zeny a matky s détmi statutarniho
mésta Olomouc)

Spolupracujici organizace:

statutarni mésto Olomouc — dotéené odbory Magistratu mésta Olomouce

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy

e ziskané prostory
e zpracovana projektova dokumentace
» zpracovana finanéni rozvaha na realizaci projektu

Jedna se o vznik nové
sluzby €i programu:

Ne

Nazev opat feni:

3.2. NavySeni stavajici kapacity socialni sluzby n  ocleharna v
Olomouci z Ffizenim a zaregistrovanim této sluzby v Azylovém
dom é statutarniho m ésta Olomouce

Charakteristika opat Feni:

Cilem opatfeni je navySeni stavajici kapacity socialni sluzby nocleharna ve
mésté Olomouci (ze stavajicich 14 lGzek v nocleharné Charity Olomouc)
na 24 ltzek, a to pfipravnymi aktivitami nezbytnymi pro vybudovani prostor
pro poskytovani sluzby, schvalenim zfizeni nové sluzby v organech mésta
a zaregistrovanim nové socialni sluzby nocleharna s kapacitou 10 Iizek v
Azylovém domé statutarniho mésta Olomouce.

Predpokladané dopady
opatfeni:

* navySeni kapacity socialni sluzby nocleharna pro muze na tzemi
meésta Olomouce pro akutni feSeni nepfiznivé socialni situace osob
bez pristresi

« vy3Si mira zaclenéni osob bez pfistfeSi do spolecnosti

e vybudovani mezistupné mezi pobytovymi socialnimi sluzbami a
subkulturou muz zijicich na ulici

* navySeni poctu liZek pro akutni pfespani v zimé

«  zajisténi naplnéni zdkonné povinnosti obecniho Gfadu obce
s rozS§ifenou plsobnosti vyplyvajici z § 92 pism. a) zakona

€.108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach ve znéni pozdéjSich predpist

Rizika a ohrozeni napln éni
opatfeni:

« nedostatek finan¢nich prostfedk( na nezbytné nutné stavebni
Upravy

Aktivity vedouci k napln  éni
opatfeni:

«  zpracovani projektové dokumentace spojené s Upravou prostor pro
poskytovani socialni sluzby nocleharna

« realizace stavebnich Gprav

e zpracovani podkladd nutnych pro registraci sluzby nocleharna a jeji
registrace

» poskytovani socialni sluzby

Casovy harmonogram
pln éni opat feni:

«  zpracovani projektové dokumentace spojené s Upravou prostor pro
poskytovani socialni sluzby nocleharna
e realizace stavebnich Gprav
« zpracovani podklad( nutnych pro registraci sluzby nocleharna
* registrace nové socialni sluzby
2011 - 2012
e poskytovani socialni sluzby

Predpokladana vyse
finan €nich naklad G na
realizaci opat feni:

2010: 1.200.000 K¢&

Predpokladané finan ¢&ni
zdroje:

statutarni mésto Olomouc, platby od uzivateld

Predpokladané po &ty

30 klientd/rok
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klient & (za den, m ésic, rok):

Zodpov édna organizace za
opat feni:

statutarni mésto Olomouc

Spolupracujici organizace:

Charita Olomouc

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy

e zpracovana projektova dokumentace
» realizace stavebnich Uprav

» vydané kolaudaéni rozhodnuti

» registrace socialni sluzby nocleharna
e pocty lizek: 10

e pocet klientd: 30/rok

Jedna se o vznik nové
sluzby €i programu:

Ano

Nazev opat feni:

3.3. Vznik a udrZeni sluzby nocleharny pro Zzeny Cha  rity Olomouc

Charakteristika opat Feni:

Cilem opatfeni je zajiSténi nizkoprahové pobytové socialni sluzby -

nocleharna pro Zeny Zijici na ulici. Zafizeni o kapacité 8 Iizek nabidne

bydleni zenam Zijicim na ulici distojné zdzemi pro feSeni jejich nepfiznivé

socialni situace.

Predpokladané dopady
opatfeni:

» vytvofeni podminek pro vy$Si miru zaclenéni Zen na ulici do
spole¢nosti

e vznikne mezistupen mezi socialnimi sluzbami a subkulturou Zen na

ulici

Rizika a ohrozeni napln éni
opatfeni:

» nedostatek finan¢nich prostfedk( na provoz

Aktivity vedouci k napln  éni
opatfeni:

» vybudovani zazemi pro sluzbu

» prfiprava personalu na poskytovani sluzby

» registrace sluzby

» predlozeni projektl za Gcelem ziskani finanénich prostfedkd na
provoz sluzby

» provoz sluzby

Casovy harmonogram
pln éni opat reni:

e vybudovani zazemi pro sluzbu

e pfiprava personalu na poskytovani sluzby

* registrace sluzeb

* provoz sluzby

2010 - 2012

» predlozeni projektl za Gcelem ziskani finanénich prostfedkd na
provoz sluzby

» provoz sluzby

Predpokladana vyse
finan €nich naklad G na
realizaci opat Feni:

1.650.000 K&/rok

Predpokladané finan ¢&ni
zdroje:

MPSV CR, Olomoucky kraj, statutarni mésto Olomouc, sbirky, platby od
uZivateld

Predpokladané po ¢ty
klient & (za den, m ésic, rok):

40 klienta/rok

Zodpov édna organizace za
opat feni:

Charita Olomouc

Spolupracujici organizace:

statutarni mésto Olomouc

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy

* registrace sluzby
* provoz sluzby
»  pocet klientd: 40/rok

Jedné se o vznik nové
sluzby &i programu:

Ano

Nazev opat feni:

3.4. Vznik a udrzeni sluzby Krizového centra Charit y Olomouc

Charakteristika opat Feni:

Cilem opatfeni je zfizeni a udrzeni nové socialni sluzby krizova pomoc —

Krizové centrum Charity Olomouc, které bude poskytovat pobytové sluzby
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Zenam, rodindm s détmi, pfipadné jednotlivcim v krizové situaci spojené se
ztratou bezpecného zazemi. Sluzba s kapacitou 6ti IGzek nabidne
kratkodoby pobyt do 10 dni a pomuze v feSeni nenadalé krizové situace.
VyuZzit ji budou moci obéti doméaciho nasili a trestné €innosti, rodiny
(pfipadné jednoatlivci), ktefi akutné pfisli o bydleni, osoby v nenadalych
situacich na zakladé odeslani policii.

Predpokladané dopady
opatfeni:

e opatfeni umozni feSit krizové socialni situace a pomuze osobam
v krizi

» opatfeni pomUze spolupracujicim institucim, které pro uvedené
osoby nemaji moznost zajistit vhodné reSeni

» sluzba doplni socialni sit o dilezitou, v sou¢asnosti nepokrytou
Cast

Rizika a ohrozeni napln éni
opatfeni:

» nedostateéné mnozstvi financnich prostfedkd na provoz
» nedostatek odborného persondlu

Aktivity vedouci k napln  éni
opatfeni:

» vybudovani zazemi pro sluzbu

e pfiprava personalu na poskytovani sluzby

* registrace sluzby

» predlozeni projektt za Ucelem ziskani finan¢nich prostfedkd
e provoz sluzby

Casovy harmonogram
pln éni opat reni:

e vybudovani zazemi pro sluzbu
» prfiprava personalu na poskytovani sluzby
* registrace sluzby
e provoz sluzby
2010 - 2012
» predlozeni projektt za U¢elem ziskani finan¢nich prostfedkd
» provoz sluzby

Predpokladana vyse
finan €nich naklad G na
realizaci opat feni:

1.860.000 K&/rok

Predpokladané finan éni
zdroje:

MPSV CR, ESF, Olomoucky kraj, statutarni mésto Olomouc, sbirky, platby
od uZivateld

Predpokladané po ¢ty
klient & (za den, m ésic, rok):

60 klientd/rok

Zodpov édna organizace za
opat feni:

Charita Olomouc

Spolupracujici organizace:

Policie CR, Mé&stska policie Olomouc, Fond ohroZenych déti — Azylovy diim
pro matky s détmi Olomouc, statutarni mésto Olomouc

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy

* registrace sluzby

* provoz sluzby

e pocet klientd: 60/rok

» kapacita sluzby: 6 l0zek

Jedna se o vznik nové
sluzby €i programu:

Nazev cile:

4. Zmapovani pot feb osob bez domova a jejich po €tu pro G cely

Kratky popis cile:

planovani specifickych sluzeb

Cilem je popsat specifické pot  Feby osob Zijicich na ulicia v za Fizenich
pro osoby bez domova. Vysledek bude podkladem pro | epsSi nastaveni
socialnich sluzeb pro specifické skupiny osob. Cent rem zajmu jsou
predevsim pot Ffeby osob bez domova psychicky nemocnych,

zdravotn & postizenych, senior 4, zavislych na navykovych latkach.
Zjistovéani pot feb bude probihat formou strukturovanych rozhovor
analyzou dat z poskytovanych sluzeb.

ta

Opatfeni, kterd vedou
k napin éni cile:

4.1. Zmapovani pot Feb osob bez domova pro G €ely planovani
specifickych sluzeb

4.2. Zpracovéani podklad @ pro mozny vznik a podporu vzniku doposud
chyb éjicich socialnich sluzeb dle zjist énych pot feb osob bez
domova
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Nazev opat feni:

4.1. Zmapovani pot Feb osob bez domova pro G €ely planovani

Charakteristika opat Feni:

specifickych sluzeb
Cilem opatfeni je popsat specifické potfeby osob Zzijicich na ulicia v
zafizenich pro osoby bez domova. Vysledek poslouZzi pro lepsi nastaveni
socialnich sluzeb pro specifické skupiny osob. Centrem zajmu jsou
predevsim potfeby osob bez domova psychicky nemocnych, zdravotné
postizenych, seniorq, zavislych na navykovych latkach. zjistovani bude
probihat formou strukturovanych rozhovor( s osobami bez domova a
analyzou dat z poskytovanych sluzeb.

Predpokladané dopady
opatfeni:

»  zjiSténi specifickych potfeb osob zijicich na ulici v Olomouci a
kvantifikace obtiznych situaci

* na zékladé dikladnéjsi znalosti potfeb moznost odpovidajiciho
nastaveni sluzeb pro osoby bez domova

Rizika a ohrozeni napln éni
opat feni:

e Spatna dostupnost relevantnich dat
» neochota osob z cilovych skupin ke spolupraci

Aktivity vedouci k napln  éni
opatfeni:

» sbér dat od poskytovatelt socialnich sluzeb a od osob z cilovych
skupin

e analyza dat od poskytovatell sociélnich sluzeb a od osob
z cilovych skupin

» analyza potfeb cilovych skupin

» sbér a analyza dat od dalSich subjektl (policie, ifady apod.)

Casovy harmonogram
pln éni opat reni:

» sbér dat od poskytovatell socialnich sluzeb a od osob z cilovych
skupin

e analyza dat od poskytovatell sociélnich sluzeb a od osob
z cilovych skupin

» analyza potfeb cilovych skupin

» sbhér a analyza dat od dalSich subjektl (policie, Gfady apod.)

Predpokladana vyse
finan €nich naklad G na
realizaci opat feni:

2010: 20.000 K&

Predpokladané finan éni
zdroje:

statutarni mésto Olomouc

Predpokladané po &ty
klient G (za den, m ésic, rok):

0

Zodpov édné organizace za
opatfeni:

Charita Olomouc

Spolupracujici organizace:

statutarni mésto Olomouc (odbor socialni pomoci a odbor sociélnich sluzeb
a zdravotnictvi Magistratu mésta Olomouce)

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy

» pocet realizovanych rozhovord s osobami z cilovych skupin: 60
e zmapované potieby cilovych skupin

Jedna se o vznik nové
sluzby &i programu:

Ne

Nazev opat feni:

4.2. Zpracovani podklad @ pro mozny vznik a podporu vzniku doposud
chyb é&jicich socialnich sluzeb dle zjist énych pot feb osob bez
domova

Charakteristika opat Feni:

Na zékladé zjisténych udaja z predchoziho mapovani potfeb osob bez
domova budou vydefinovana a navrzena mozna feSeni. Smyslem opatfeni
je podpofit vznik aktivit a sluzeb, které poskytnou feSeni obtiznych situaci,
s nimiz se setkavaji osoby z cilovych skupin, které nyni musi zabezpecovat
poskytovatelé socialnich sluzeb i dotéené Gfady prostfednictvim
nahradnich feSeni.

Predpokladané dopady
opatfeni:

» podpora vzniku aktivit a sluzeb, které poskytnou feSeni obtiznych
situaci, s nimiz se setkavaji osoby z cilovych skupin, které nyni
musi zabezpecovat poskytovatelé socialnich sluzeb i dotéené
Ufady prostfednictvim nahradnich feSeni

Rizika a ohrozeni napln éni
opatfeni:

e nepodafi se zjistit realné potfeby osob bez domova
* nepodafi se zjistit dostatek informaci pro mozny vznik a podporu
vzniku doposud chybéjicich socialnich sluzeb
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Aktivity vedouci k napin  éni
opat feni:

» vyhodnoceni vysledkd mapovani potfeb osob bez domova

e vypracovani navrhu feSeni zjisténych nepokrytych potfeb osob bez
domova a obtiznych situaci

» zpracovani podklad(i pro mozny vznik a podporu vzniku doposud
chybéjicich socialnich sluzeb dle zjiSténych potfeb osob bez
domova

e zpracovani projektovych zamérl a projektu zamérenych na
realizaci rozvojovych aktivit

Casovy harmonogram
pln éni opat reni:

2011 - 2012

» vyhodnoceni vysledkd mapovani potfeb osob bez domova

» vypracovani navrhl feSeni zjiSténych nepokrytych potfeb osob bez
domova a obtiznych situaci

e zpracovani podkladd pro mozny vznik a podporu vzniku doposud
chybéjicich socialnich sluzeb dle zjiSténych potfeb osob bez
domova

» zpracovani projektovych zamérl a projektd zaméfenych na
realizaci rozvojovych aktivit

Predpokladana vyse
finan €nich naklad @ na
realizaci opat feni:

30.000 K&/rok

Predpokladané finan éni
zdroje:

statutarni mésto Olomouc

Predpokladané po ¢ty
klient & (za den, m ésic, rok):

0

Zodpov édna organizace za
opat feni:

Charita Olomouc, statutarni mésto Olomouc

Spolupracujici organizace:

poskytovatelé socialnich sluzeb

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy

e vypracované navrhy fesSeni zjisténych nepokrytych potfeb osob bez
domova a obtiznych situaci

» zpracované podklady pro mozny vznik a podporu vzniku doposud
chybéjicich socialnich sluzeb dle zjiSténych potfeb osob bez
domova

e zpracované projektové zaméry a projekty zamérené na realizaci
rozvojovych aktivit

Jedna se o vznik nové
sluzby €i programu:

Ne

Nazev cile:

5. Podpora aktivit zam érenych na prevenci bezdomovectvi vzniklého
v dusledku zadluZzovani a Spatnych socialnich navyk

Kratky popis cile:

posledni dob & se zvySuje po €et osob i rodin, kterych se dotyka
téma zadluzovani a s tim souvisejici negativni dopa  dy vedouci az
k socialnimu vylou €eni. Smyslem cile je zam éfit se na posileni
kompetenci pracovnik G setkavajicich se s touto tématikou a sou
posileni kapacity i rozsahu sluzeb dostupnych pro t uto cilovou
skupinu. D draz p¥i napln éni tohoto cile bude kladen na prevenci.

c¢asné

Opatfeni, kterd vedou
k napin éni cile:

5.1. Vzdélavéani pracovnik G — poskytovatel G sociélnich sluzeb a
Gfednik G v tématice dluhového poradenstvi

5.2. Nastaveni systému preventivni pomoci zadluzeny ~ m rodinam a
osobam (podpora rozvoje sit € sluzeb, propojeni stavajicich
sluzeb a vydefinovani slabych mist)

Nazev opat feni:

5.1. Vzdélavani pracovnik G — poskytovatel U socialnich sluzeb a
Grednik G v tématice dluhového poradenstvi

Charakteristika opat Feni:

Cilem opatfenti je posilit kompetence osob vénujicich se poskytovani
socialnich sluzeb a Ufedniku v oblasti dluhového poradenstvi. Budou
realizovany navazujici seminare, které umozni poskytovatelim socialnich
sluzeb a arednikim zvysit své znalosti a tim i moznosti feSeni
komplikovanych situaci osob a rodin zatizenych zadluzenim.

Predpokladané dopady

e zvySeni znalosti pracovnikl socialnich sluzeb a Gfad(, ktefi se
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opat feni:

dostavaji do kontaktu s problematikou zadluZzovani

Rizika a ohrozeni napln éni
opat feni:

e nezajem Ucastnikd
» nedostatek lektora s odpovidajici kvalifikaci

Aktivity vedouci k napin  éni
opatfeni:

e vybér lektord a navrh priibéhu seminard
» osloveni G¢astniku
» realizace seminail (1/rok, 20 GCastniku)

Casovy harmonogram
pln éni opat reni:

2010 - 2012
e vybér lektord a navrh priibéhu seminard
» osloveni G¢astnika

2010 - 2012
» realizace semindfu (1/rok, 20 G&astnikl)

Predpokladana vyse
finan €nich naklad G na
realizaci opat feni:

25.000 K¢é&/rok

Predpokladané finan éni
zdroje:

Ucéastnici seminaru, statutarni mésto Olomouc

Predpokladané po ¢ty
klient G (za den, m ésic, rok):

0

Zodpov édné organizace za
opatfeni:

statutarni mésto Olomouc

Spolupracujici organizace:

Sdruzeni SPES o.s., Charita Olomouc

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy

» realizace seminaru: 1/rok
*  pocet U€astnikd: 20/rok

Jedna se o vznik nové
sluzby &i programu:

Ne

Nazev opat feni:

5.2. Nastaveni systému preventivni pomoci zadluzen  ym rodinam a
osobam (podpora rozvoje sit € sluzeb, propojeni stavajicich
sluzeb a vydefinovani slabych mist)

Charakteristika opat Feni:

Smyslem opatfeni je cilené se zaméfit na problematiku zadluzenych rodin
a jednotlivcd, a to pfedevSim v situacich, kdy jim hrozi ztrata domova.
Komplexnim propojenim stavajicich moznosti a jejich rozvijenim bude
umoznéno intenzivnéji fesit situaci zadluzenych klientd. Opatfeni je
zalozeno na budovani a posilovani spoluprace mezi poskytovateli
socialnich sluzeb, tfedniky a dalSimi odborniky, ktefi mohou v feSeni
daného problému pfispét. V neposledni fadé pak opatfeni mize podpofit
rozvoj a vznik takovych sluzeb, které mohou problematiku zadluzovani
efektivné Fesit.

Predpokladané dopady
opat feni:

* nastaveni a posilovani spoluprace a odborné diskuse v oblasti
feSeni zadluZenosti

» zprostfedkovani odpovidajicich sluzeb zadluzenym klientdim

» rozvoj interdisciplinarniho pfistupu

Rizika a ohrozeni napln éni
opat feni:

* neochota ke spolupraci zainteresovanych subjektl

Aktivity vedouci k napin  éni
opat feni:

e poradani tematickych schiizek zamérenych na spolupraci
zainteresovanych subjektd

» definovani postupu pro efektivni vyuzivani moznosti pfi feSeni
problematiky zadluZzovani

Casovy harmonogram
pln éni opat feni:

2010 - 2012
» poradani tematickych schiizek zamérenych na spolupraci
zainteresovanych subjektd

2012
» definovani postupu pro efektivni vyuzivani moznosti pfi feSeni
problematiky zadluZzovani

Predpokladana vyse
finan €énich naklad G na
realizaci opat feni:

15.000 Ké&/rok

Predpokladané finan ¢&ni
zdroje:

statutarni mésto Olomouc
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Predpokladané po ¢ty
klient & (za den, m ésic, rok):

0

Zodpov édna organizace za
opat feni:

statutarni mésto Olomouc

Spolupracujici organizace:

Sdruzeni SPES o.s., Fond ohrozenych déti — Azylovy diim pro matky s
détmi Olomouc, Charita Olomouc

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy

e pocty realizovanych tematickych setkani: 2/rok
» evaluace provedend zuc¢astnénymi subjekty
»  pocet zainteresovanych subjektd: 30

Jedna se o vznik nové
sluzby &i programu:

Ne
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4.9. Spole éné cile a opat reni pro vSechny cilové skupiny

Prehled ¢élend Realizaéné manazerského tymu komunitniho planovani

Jméno Funkce e-malil Telefon
Mgr. Irena Sonntagova Manazerka 1. pracovni | irena.sonntagova@olomouc.eu | 585 562 405
skupiny Ceti, mladez a
rodina
PaedDr. Miroslav Pilat, | Manazer 2. pracovni skupinymiroslav.pilat@olomouc.eu 585 562 102
Ph.D. Ob¢ané se zdravotnim
postizenim
Odborny garant KPSS v
Olomouci
Mgr. Zdislav Dole€ek Manazer 3. pracovni skupinyzdislav.dolecek@olomouc.eu 585 562 105
Senidi
PhDr. Vlasta Kroseskovd ManaZerka 4. pracovni | vlasta.kroseskova@olomouc.eu | 585 428 007
skupiny Olktané
s mentalnimi postiZzenim
Mgr. Valerie Navratilovd | ManaZerka 5. pracovni valerie.navratilova@olomouc.eu | 585 562 445

skupiny Oltané dlouhodob
duSevrt nemocni

PhDr. Jarmila Manazerka 6. pracovni jarmila.fritscherova@olomouc.eu 585 562 110
Fritscherova skupiny Osoby ohroZzené
navykovym chovanim
PhDr. Pavla Manazerka 7. pracovni pavla.nachtmannova@olomouc.eb85 562 125
Nachtmannova skupiny Etnické menSiny
Mgr. Roman Téka Manazer 8. pracovni skupinyrtolomouc@centrum.cz 585 419 736
Obcané v pechodné krizi
Mgr. Monika Gloserova tad prace v Olomouci Monika.Gloserova@ol.mpsv.cz | 950 141 324
Ing. Dagmar Manazerka komunitniho dagmar.prachniarova@olomouc.e&85 562 109
Prachniarova planovani socialnich sluzeb

Prehled definovanych cil G a opat¥eni na roky 2010 - 2012:

Cil 1. Systém koordinace, planovani a hodnoceni sociélnich sluzeb,
souvisejicich sluzeb a aktivit v Olomouci metodou k omunitniho
pldnovani socialnich sluzeb

Opatfeni 1.1. Koordinace socialnich sluzeb, souvisejicic  h sluzeb a aktivit ve m ésté
Olomouci metodou komunitniho planovani socialnich s luZzeb
Opatfeni 1.2. Planovani a rozvoj socialnich sluzeb, souv isejicich sluzeb a aktivit ve

mésté Olomouci prost Fednictvim metody komunitniho planovani
sociélnich sluzeb

Opatfeni 1.3. Shér, zpracovani a vyhodnocovani dat od poskytovatel U socialnich a
souvisejicich sluzeb v Olomouci

Cil 2. ZvysSeni informovanosti o socialnich sluzbach, souvi sejicich sluzbach
a aktivitach na izemi m ésta Olomouce

Opatfeni 2.1. Aktualizace katalogu poskytovatel G sociélnich a souvisejicich sluzeb v
Olomouci

Opatfeni 2.2. Vytvo feni ve fejného elektronického katalogu poskytovatel G socialnich
sluzeb v Olomouci

Opatfeni 2.3. Organizace veletrhu poskytovatel G socialnich sluzeb, souvisejicich
sluZzeb a aktivit v Olomouci

Cil 3. Podpora efektivniho financovani socialnich sluzeb, souvisejicich
sluzeb a aktivit poskytovanych na izemi m  ésta Olomouce

Opatfeni 3.1. Ptiprava zavedeni viceletého financovani socialnich s luzeb,

souvisejicich sluzeb a aktivit
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Nazev cile:

1. Systém koordinace, planovani a hodnoceni socialn ich sluzeb,
souvisejicich sluzeb a aktivit v Olomouci metodou k omunitniho
planovani socialnich sluzeb

Kratky popis cile:

F

Pro zajiSt  éni kvalitnich, odbornych a dostupnych sociélnich sl uzeb,
souvisejicich sluzeb a aktivit v Olomouci, které bu dou odpovidat

pot febam ob éanti mésta Olomouce, je zapot Febi zajistit efektivni
pldnovani, koordinaci, vyhodnocovéani arozvojt  échto sluzeb.

Opatfeni, kterd vedou
k napln éni cile:

1.1. Koordinace socialnich sluzeb, souvisejicich sl uzeb a aktivit ve
mésté Olomouci metodou komunitniho planovani socialnich
sluzeb

1.2. Planovani a rozvoj socialnich sluzeb, souvisej icich sluzeb a

aktivit ve m ésté Olomouci prost fednictvim metody komunitniho
planovani socialnich sluzeb
1.3. Shér, zpracovani a vyhodnocovani dat od poskytovatel u

socialnich a souvisejicich sluzeb v Olomouci

Nazev opat feni:

1.1. Koordinace socialnich sluzeb, souvisejicich sl uZeb a aktivit ve
meésté Olomouci metodou komunitniho planovani socialnich
sluzeb

Charakteristika opat Feni:

Cilem opatfeni je udrzeni trvalé a efektivni stavajici organizacni struktury
komunitniho planovani socialnich sluzeb v Olomouci a profesionalni vedeni
v jednotlivych skupinach komunitniho planovani.

Predpokladané dopady
opat feni:

e systematicka prace s poskytovateli a uZivateli socialnich a
souvisejicich sluzeb

» koordinovany postup pfi rozvoji socialnich sluzeb, souvisejicich
sluzeb a aktivit v Olomouci

» efektivni FeSeni krizovych situaci v osmi oblastech poskytovani
socialnich a souvisejicich sluzeb

Rizika a ohrozeni napln éni
opat feni:

* nezajem poskytovatelu socialnich sluzeb, souvisejicich sluzeb a
aktivit o zapojeni se do procesu komunitniho planovani socialnich
sluzeb v Olomouci

* pfip. zména politické reprezentace a stanoveni jinych priorit

» zruSeni mista koordinatora komunitniho planovani socialnich sluzeb
v Olomouci

» nedostatek finan¢nich prostfedk( na proces komunitniho planovani
socialnich sluzeb

Aktivity vedouci k napln  éni
opatfeni:

» zajisténi ¢innosti organizani struktury komunitniho planovani (KP)
pfi implementaci planu:
0 jednani osmi stavajicich pracovnich skupin: nejméné 12
jednani/rok,
0 jednani Realizacné manazerského tymu: nejméné 12
jednani/rok,
0 jednani Skupiny pro dohodu KP: nejméné 2 jednani/rok
» zpracovani metodiky pro vyhodnocovani efektivity procesu
komunitniho planovani
» vyhodnocovani efektivity procesu komunitniho planovani
e osobni jednani s poskytovateli socialnich sluzeb, souvisejicich sluzeb
a aktivit, jednani s uzivateli sluzeb
» aktualizace systému hodnoceni pfijatych zadosti o podporu
statutarniho mésta Olomouce (SmOI) v rdmci Pravidel pro
poskytovani podpor SmOI v pracovnich skupindch KP

Casovy harmonogram
pln éni opat reni:

2010
e zajiSténi ¢innosti organizacni struktury KP pfi implementaci planu:
0 jednani osmi stavajicich pracovnich skupin: nejméné 12
jednani/rok,
0 jednani Realizacné manazerského tymu: nejméné 12
jednani/rok,
0 jednani Skupiny pro dohodu KP: nejméné 2 jednani/rok
» osobni jednani s poskytovateli socialnich sluzeb, souvisejicich sluzeb
a aktivit, jednani s uzivateli sluzeb
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» aktualizace systému hodnoceni pfijatych zadosti o podporu SmOI
v ramci Pravidel pro poskytovani podpor SmOI v pracovnich
skupinach KP

» zpracovani metodiky pro vyhodnocovani efektivity procesu
komunitniho planovani

2011 - 2012
»  zajiSténi ¢innosti organizacni struktury KP pfi implementaci planu:
0 jednani osmi stavajicich pracovnich skupin: nejméné 12
jednani/rok,
0 jednani Realizacné manazerského tymu: nejméné 12
jednani/rok,
0 jednani Skupiny pro dohodu KP: nejméné 2 jednani/rok

» vyhodnocovani efektivity procesu komunitniho planovani za roky
2010 a 2011

» osobni jednani s poskytovateli socialnich sluzeb, souvisejicich sluzeb
a aktivit, jednani s uzivateli sluzeb

» aktualizace systému hodnoceni pfijatych zadosti o podporu SmOI
v ramci Pravidel pro poskytovani podpor SmOI v pracovnich
skupinach KP

Predpokladana vyse
finan €nich naklad G na
realizaci opat Feni:

1.230.420 K&/rok

Predpokladané finan ¢&ni
zdroje:

ESF, statutarni mésto Olomouc

Predpokladané po ¢ty

klient & (za den, m ésic, rok):

0

Zodpov édna organizace za
opat feni:

Realizacné manaZzersky tym komunitniho planovani socialnich sluzeb v
Olomouci

Spolupracujici organizace:

organizace zapojené do procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb v
Olomouci

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy

e existence osmi pracovnich skupin KP

» jednani osmi stavajicich pracovnich skupin: 12 jednani/rok

* jednani Realiza¢né manazerského tymu: 12 jednani/rok

* jednani Skupiny pro dohodu KP: 2 jednani/rok

« zachované misto manazera komunitniho planovani socialnich sluzeb
v Olomouci

» aktualizace systému hodnoceni pfijatych zadosti o podporu SmOI
v ramci Pravidel pro poskytovani podpor SmOI v pracovnich
skupinach KP: min. 1x

» vyhodnoceni efektivity procesu komunitniho planovani: 2 x zprava do
Rady a Zastupitelstva mésta Olomouce

Jednd se o vznik nové Ne
sluzby €i programu:
Nazev opat feni: 1.2. Planovani a rozvoj socialnich sluzeb, souvisej icich sluzeb a

aktivit ve m ésté Olomouci prost fednictvim metody komunitniho
planovani socialnich sluzeb

Charakteristika opat Feni:

Cilem opatfeni je zpracovani ro€nich realiza¢nich pland plnéni 2.
komunitniho planu socialnich sluzeb mésta Olomouce véetné ro€nich
zhodnoceni naplfiovani cilt a opatfeni tohoto planu za jednotlivé oblasti

v ramci implementace planu. Opatfeni je dale zaméfeno na zajiSténi
finanénich zdroja a naslednou realizaci cill a opatfeni 2. komunitniho planu
socialnich sluzeb mésta Olomouce a na zpracovani navrhu 3. komunitniho
planu socialnich sluzeb mésta Olomouce.

Predpokladané dopady
opat feni:

* naplnéni cilt a opatfeni 2. komunitniho planu socialnich sluzeb
mésta Olomouce

» zpracovani navrhu 3. komunitniho planu sociélnich sluzeb mésta
Olomouce na dalSi obdobi

Rizika a ohrozeni napln éni
opat feni:

* nezajem poskytovatelu socialnich a souvisejicich sluzeb o zapojeni
se do procesu komunitni planovani socialnich sluzeb

142




Ptiloha: 2. Komunitni plan sociélnich sluzekista Olomouce na obdobi let 2010 - 2012

* nezajisténi financnich prostfedkl na realizaci cilt a opatfeni

»  ztrata podpory politické reprezentace mésta Olomouce

» zruSeni mista koordinatora komunitniho planovani socialnich sluzeb
v Olomouci

* nedostatek finan¢nich prostfedk( na proces komunitniho planovéani
saocialnich sluzeb

Aktivity vedouci k napln  éni
opatfeni:

e zpracovani metodiky pro vyhodnocovani plnéni cilt a opatfeni
komunitniho planu

» vypracovani rocnich realiza¢nich pland plnéni 2. komunitniho planu
socialnich sluzeb mésta Olomouce v pracovnich skupinach
komunitniho planovani (KP)

e ro¢ni zhodnoceni naplfovani cild a opatfeni 2. komunitniho planu
socialnich sluzeb mésta Olomouce v pracovnich skupinach KP

e zpracovani navrhu 3. komunitniho planu socialnich sluzeb mésta
Olomouce

Casovy harmonogram
pln éni opat feni:

» zpracovani metodiky pro vyhodnocovéani plnéni a efektivity
komunitniho planu

e vypracovani roc¢nich realiza¢nich plan( plnéni 2. komunitniho planu
socialnich sluzeb mésta Olomouce v pracovnich skupinach KP

» vypracovani rocnich realiza¢nich pland plnéni 2. komunitniho planu
socialnich sluzeb mésta Olomouce v pracovnich skupinach KP

* roéni zhodnoceni napliovani cild a opatfeni 2. komunitniho planu
socialnich sluzeb mésta Olomouce v pracovnich skupinach KP

e vypracovani roc¢nich realiza¢nich plan( plnéni 2. komunitniho planu
socialnich sluzeb mésta Olomouce v pracovnich skupinach KP

* roéni zhodnoceni napliovani cild a opatfeni 2. komunitniho planu
sociélnich sluzeb mésta Olomouce v PS

e zpracovani navrhu 3. komunitniho planu socialnich sluzeb mésta
Olomouce

Predpokladana vyse
finan €nich naklad @ na
realizaci opat feni:

2012: 210.000 K¢

Predpokladané finan ¢&ni
zdroje:

ESF, statutarni mésto Olomouc

Predpokladané po &ty
klient G (za den, m ésic, rok):

0

Zodpov édné organizace za
opatfeni:

Realiza¢né manazersky tym komunitniho planovéani sociélnich sluzeb v
Olomouci

Spolupracujici organizace:

organizace zapojené do procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb
v Olomouci

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy

» existence metodiky pro vyhodnocovani pinéni cila a opatfeni
komunitniho planu

e roc¢ni realizacni plany plnéni 2. komunitniho planu socialnich sluzeb
mésta Olomouce v pracovnich skupinach KP na roky 2011 a 2012

* roéni zhodnoceni napliovani cild a opatfeni 2. komunitniho planu
socialnich sluzeb mésta Olomouce v pracovnich skupinach KP za
roky 2010 a 2011

e navrh 3. komunitniho planu socialnich sluzeb mésta Olomouce

Jedna se o vznik nové
sluzby &i programu:

Ne

Nazev opat feni:

1.3. Shér, zpracovani a vyhodnocovani dat od poskytovatel u

socialnich a souvisejicich sluzeb v Olomouci

Charakteristika opat Feni:

Cilem opatfeni je zajisténi pravidelného sbéru dat prostfednictvim
dotaznikového Setfeni od poskytovatel(l sociélnich a souvisejicich sluzeb
v Olomouci, zpracovéani téchto dat a jejich vyhodnoceni.

Predpokladané dopady

» existence relevantnich informaci pro tvorbu 3. komunitniho planu
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opat feni:

sociélnich sluzeb mésta Olomouce

vyuZzitelna data pfi podavani zadosti o podporu z rozpoctu
statutarniho mésta Olomouc (SmOI)

moznost srovnani Udaju za jednotlivé roky

informace pro aktualizaci katalogu poskytovatelt sociélnich sluzeb,
souvisejicich sluzeb a aktivit

Rizika a ohrozeni napln éni
opat feni:

neochota poskytovatelu socialnich a souvisejicich sluzeb poskytnout
informace

zruSeni mista koordinatora komunitniho planovani socialnich sluzeb
v Olomouci

nenavazani spoluprace s Krajskym ufadem Olomouckého kraje za
Ucelem poskytnuti informaci ziskanych prostfednictvim
benchmarkingu

Aktivity vedouci k napln  éni
opat feni:

jednani se zastupci Olomouckého kraje

komparace a sjednoceni pozadovanych dat s metodou
benchmarkingu v rdmci projektu Benchmarking poskytovatell
socialnich sluzeb v Olomouckém kraji

zpracovani dotazniku pro poskytovatele socialnich a souvisejicich
sluzeb v Olomouci zpétné za roky 2009, 2010 a 2011

distribuce a sbér dotaznikd od poskytovatell socialnich a
souvisejicich sluzeb v Olomouci

zpracovani dat od poskytovatell socialnich a souvisejicich sluzeb v
Olomouci

vyhodnoceni dat a porovnani s pfedchozimi roky

prezentace vysledkl v Realizané manazerském tymu KP, v
pracovnich skupinach komunitniho planovani (KP), na jednani
Skupiny pro dohodu KP, na webovych strankach
www.olomouc.eu/kpss/

publikace vysledku

prace s vysledky

Casovy harmonogram
pln éni opat reni:

zpracovani dotazniku pro poskytovatele socialnich a souvisejicich
sluzeb v Olomouci zpétné za rok 2009

distribuce a sbhér dotaznikd od poskytovatelt socialnich a
souvisejicich sluzeb v Olomouci — data za rok 2009

zpracovani doslych dotaznikd od poskytovatell socialnich a
souvisejicich sluzeb v Olomouci — data za rok 2009

vyhodnoceni dat a porovnani s pfedchozimi roky - data za rok 2009
prezentace vysledkl v Realiza¢éné manazerském tymu KP, v
pracovnich skupinach KP, na jednani Skupiny pro dohodu KP, na
webovych strankach www.olomouc.eu/kpss/

publikace vysledkt

prace s vysledky

zpracovani dotazniku pro poskytovatele socialnich a souvisejicich
sluzeb v Olomouci zpétné za rok 2010

distribuce a sbér dotaznikd od poskytovatell socialnich a
souvisejicich sluzeb v Olomouci — data za rok 2010

zpracovani doslych dotaznikd od poskytovatel(l sociélnich a
souvisejicich sluzeb v Olomouci — data za rok 2010

vyhodnoceni dat a porovnani s pfedchozimi roky - data za rok 2010
prezentace vysledkl v Realizané manazerském tymu KP, v
pracovnich skupinach KP, na jednani Skupiny pro dohodu KP, na
webovych strankach www.olomouc.eu/kpss/

publikace vysledku

prace s vysledky

zpracovani dotazniku pro poskytovatele socialnich a souvisejicich
sluzeb v Olomouci zpétné za rok 2011

distribuce a shér dotaznikd od poskytovatelt socialnich a
souvisejicich sluzeb v Olomouci — data za rok 2011
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e zpracovani doSlych dotazniku od poskytovatel( socialnich a
souvisejicich sluzeb v Olomouci — data za rok 2011

» vyhodnoceni dat a porovnani s pfredchozimi roky - data za rok 2011

» prezentace vysledkl v Realizatné manazerském tymu KP, v
pracovnich skupinach KP, na jednani Skupiny pro dohodu KP, na
webovych strankach www.olomouc.eu/kpss/

e publikace vysledku

e préace s vysledky

Predpokladana vyse
finan €nich naklad G na
realizaci opat feni:

7.500 Ké/rok

Predpokladané finan ¢éni
zdroje:

ESF, statutarni mésto Olomouc

Predpokladané po &ty
klient & (za den, m ésic, rok):

Zodpov édna organizace za
opat feni:

Realizacné manazersky tym komunitniho planovani socialnich sluzeb v
Olomouci

Spolupracujici organizace:

Olomoucky kraj, organizace zapojené do procesu komunitniho planovani
sociélnich sluzeb v Olomouci

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy

e probéhla jednani se zastupci Olomouckého kraje

» dotaznik pro poskytovatele socialnich a souvisejicich sluzeb za roky
2009, 2010 a 2011

e zavérecné zpravy z dotaznikového Setfeni poskytovatelu socialnich a
souvisejicich sluzeb — data za rok 2009, 2010 a 2011

Jedna se o vznik nové
sluzby &i programu:

Ne

Nazev cile:

2. ZvySeni informovanosti o sociélnich sluzbéch, so
sluzb&ch a aktivithch na tzemi m ésta Olomouce

uvisejicich

Kratky popis cile:

Z provedenych vyzkum

U potfeb uzivatel G socidlnich sluzeb, ve Fejnosti a
poskytovatel G socialnich sluZzeb vyplynulo, Ze ve  Fejnost a uzivatelé
socialnich sluzeb maji malo informaci o poskytovany ch socialnich a
souvisejicich sluzbach na izemi m ésta Olomouce a 0 moznostech jejich
vyuziti. Tento cil se tedy zam é&fuje na zvySeni informovanosti Siroké
verejnosti o socialnich sluzbach, souvisejicich sluzba ch a aktivitach a o
moznostech jejich vyuziti ve m  ésté Olomouci.

Opatfeni, kterd vedou 2.1. Aktualizace katalogu poskytovatel G sociélnich a souvisejicich
k napin éni cile: sluzeb v Olomouci
2.2. Vytvo feni ve fejného elektronického katalogu poskytovatel @
socialnich sluzeb v Olomouci
2.3. Organizace veletrhu poskytovatel G socialnich sluzeb,
souvisejicich sluzeb a aktivit v Olomouci
Nazev opat feni: 2.1. Aktualizace katalogu poskytovatel G socialnich a souvisejicich

sluzeb v Olomouci

Charakteristika opat Feni:

Cilem opatfeni je pravidelné aktualizovat stavajici katalog poskytovatelQ
socialnich a souvisejicich sluzeb v Olomouci.

Predpokladané dopady
opatfeni:

» zvySeni informovanosti uzivateld socialnich a souvisejicich sluzeb a
Siroké verejnosti o nabidce a moznostech vyuziti socialnich a
souvisejicich sluzeb na tzemi mésta Olomouce

e uceleny pfehled umozni poskytovatelim socialnich sluzeb Iépe
informovat uzivatele o sluzbach feSicich nepfiznivou socialni situaci
uzivatele (viz. zékon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach -
zakladni socialni poradenstvi)

Rizika a ohrozeni napln éni

» nezdjem poskytovateld socialnich a souvisejicich sluzeb poskytnout
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opat feni:

informace pro aktualizaci katalogu

» nezajisténi financnich prostfedkl na tisk katalogut

e pfip. zména politické reprezentace a stanoveni jinych priorit

» zruSeni mista koordinatora komunitniho planovani socialnich sluzeb
v Olomouci

Aktivity vedouci k napln  éni
opatfeni:

» sbér dat od poskytovatel socidlnich a souvisejicich sluzeb za
Ucelem aktualizace katalogu

e zpracovani dat od organizaci

» tisk katalogu a jeho distribuce

Casovy harmonogram
pln éni opat feni:

2010 - 2012
» sbér dat od poskytovatel socidlnich a souvisejicich sluzeb za
Ucelem aktualizace katalogu
e zpracovani dat od organizaci
» tisk katalogu a jeho distribuce v nakladu 2500 ks

Predpokladana vyse
finan €nich naklad @ na
realizaci opat Feni:

190.000 K¢&/3 roky

Predpokladané finan ¢&ni
zdroje:

ESF, statutarni mésto Olomouc

Predpokladané po &ty
klient & (za den, m ésic, rok):

0

Zodpov édna organizace za
opat feni:

Realizacné manazersky tym komunitniho planovani socialnich sluzeb v
Olomouci

Spolupracujici organizace:

Olomoucky kraj, organizace zapojené do procesu komunitniho planovani
sociélnich sluZzeb v Olomouci

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy

» aktualizovany a vytiStény katalog poskytovatel socialnich a
souvisejicich sluzeb v Olomouci v ndkladu 2.500 ks v letech 2010 -

2012
Jednd se o vznik nové Ne
sluzby €i programu:
Nazev opat feni: 2.2. Vytvo feni vefejného elektronického katalogu poskytovatel G

socialnich sluzeb v Olomouci

Charakteristika opat Feni:

Cilem opatfeni je vytvorit vefejny elektronicky katalog poskytovateld
saocialnich sluzeb ve mésté Olomouci, ktery pomuze zvysit informovanost o
nabidce socialnich sluzeb u Siroké vefejnosti a sou¢asné bude slouzit

k prezentaci poskytovatel(i socialnich sluzeb. Katalog bude pfistupny

z kteréhokoliv pocitace s pfistupem na internet, informace do néj budou
vkladat sami poskytovatelé socialnich sluzeb, tudiz informace budou stale
aktudlni.

Predpokladané dopady
opatfeni:

» zvySeni informovanosti uzivateld socialnich a souvisejicich sluzeb a
Siroké verejnosti 0 nabidce a moznostech vyuziti socialnich sluzeb na
Uzemi mésta Olomouce

» vzdy aktudlni informace diky pribéznému vkladani dat samotnymi
poskytovateli

» zvySeni informovanosti starostll spadovych obci o nabidce sluzeb pro
své ob¢any

» naplnéni standardu kvality sociélnich sluzeb ¢&. 1 zvefejnénim
vefejného zavazku (poslani, cile, okruh osob, zasady) poskytovatell
socialnich sluzeb

Rizika a ohrozeni napln éni
opat feni:

* nezajem poskytovateld socialnich sluzeb aktualizovat informace v
elektronickém katalogu

* nezajisténi finanénich prostfedkl na vytvoreni elektronického
katalogu poskytovatell

* pfip. zména politické reprezentace a stanoveni jinych priorit

» zruSeni mista koordinatora komunitniho planovani socialnich sluzeb
v Olomouci

Aktivity vedouci k napin  éni
opat feni:

» realizace vybérového Fizeni na vytvoreni a nakup elektronického
katalogu poskytovatell socialnich sluzeb v Olomouci
» ve spolupraci s pracovnimi skupinami komunitniho planovani (KP)
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stanoveni podoby elektronického katalogu

e vytvoreni elektronického katalogu

» osloveni poskytovatell socialnich sluzeb za u¢elem sezndmeni se
s katalogem poskytovatell a vkladanim dat

» propagace elektronického katalogu — informace v médiich (2x),
prostfednictvim letackud (5.000 ks), prezentace na konferenci ke
KPSS

Casovy harmonogram
pln éni opat reni:

2010
» realizace vybérového Fizeni na vytvoreni a nakup elektronického
katalogu poskytovatel(i socialnich sluzeb v Olomouci
» ve spolupraci s pracovnimi skupinami KP stanoveni podoby
elektronického katalogu

e ve spolupraci s pracovnimi skupinami KP stanoveni podoby
elektronického katalogu

e vytvoreni elektronického katalogu

» osloveni poskytovatel( sociélnich sluzeb za Gu€elem seznameni se
s katalogem poskytovatell a vkladanim dat

» propagace elektronického katalogu — informace v médiich (2x),
prostfednictvim letacku (5.000 ks), prezentace na konferenci ke
KPSS

2012

» aktualizace informaci v elektronickém katalogu poskytovateli

socialnich sluzeb

Predpokladana vyse
finan €énich naklad G na
realizaci opat feni:

390.000 K¢&/3 roky

Predpokladané finan éni
zdroje:

ESF, statutarni mésto Olomouc

Predpokladané po ¢ty
klient & (za den, m ésic, rok):

0

Zodpov édna organizace za
opat feni:

Realizacné manazersky tym komunitniho planovani socialnich sluzeb v
Olomouci

Spolupracujici organizace:

organizace zapojené do procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb v
Olomouci

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy

» realizované vybérové Fizeni na vytvoreni a nakup elektronického
katalogu poskytovatel( socialnich sluzeb

» vytvorfeny elektronicky katalog poskytovatel( sociélnich sluzeb

» propagace elektronického katalogu — informace v médiich (2x),
prostfednictvim letackud (5.000 ks), prezentace na konferenci ke

KPSS
Jedna se o vznik nové Ano
sluzby €i programu:
Nazev opat feni: 2.3. Organizace veletrhu poskytovatel G socialnich sluzeb,

souvisejicich sluzeb a aktivit v Olomouci

Charakteristika opat Feni:

Realizace tohoto opatfeni povede ke zvySeni informovanosti Siroké vefejnosti
o nabidce sociélnich sluzeb prostfednictvim prezentace poskytovatell
socialnich sluzeb a doprovodnych programu.

Predpokladané dopady
opatfeni:

» zvySeni informovanosti uzivateld socialnich a souvisejicich sluzeb a
Siroké verejnosti o nabidce a moznostech vyuziti socialnich sluzeb na
Gzemi mésta Olomouce

e zapojeni novych ¢lenu do struktury komunitniho planovani

» vytvofeni prostoru pro navazani novych partnerstvi a spolupraci
Ucastnikd veletrhu

Rizika a ohrozeni napln éni
opatfeni:

* nezajem poskytovateld socialnich sluzeb, souvisejicich sluzeb a
aktivit Gc¢astnit se veletrhu poskytovatell

e nezajem uzivatell sluzeb a Siroké verejnosti o tuto akci

* nezajisténi finan€nich prostfedkl na pofadani veletrhu poskytovateld

Aktivity vedouci k napln  éni

» jednani s poskytovateli socidlnich a souvisejicich sluzeb zapojenymi
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opat feni:

do pracovnich skupin komunitniho planovani (KP) o podobé veletrhu
e zajiSténi organizacnich zalezitosti (zajiSténi finanénich prostfedkl na
realizaci a prostory, osloveni uzivatell socialnich sluzeb a Siroké
verejnosti — ¢lanek v Radnicnich listech, plakaty, letacky apod.)
» realizace veletrhu poskytovatell socialnich sluzeb, souvisejicich
sluZzeb a aktivit

Casovy harmonogram
pln éni opat feni:

2010
» jednani s poskytovateli socialnich a souvisejicich sluzeb zapojenymi
do pracovnich skupin KP o podobé veletrhu
2011 - 2012
e zajiSténi organizacnich zalezitosti (zajiSténi finanénich prostfedkl na
realizaci a prostory, osloveni uzivateld socialnich sluzeb a Siroké
vefejnosti — ¢lanek v Radniénich listech, plakaty, letacky apod.)
» realizace veletrhu poskytovatell socialnich

Predpokladana vyse
finan €nich naklad G na
realizaci opat feni:

2011 - 2012: 90.000 K&

Predpokladané finan éni
zdroje:

statutarni mésto Olomouc, sponzofi, Olomoucky kraj, spolut&ast
poskytovatell socialnich sluzeb, souvisejicich sluzeb a aktivit

Predpokladané po ¢ty
klient & (za den, m ésic, rok):

0

Zodpov édna organizace za
opat feni:

Realizacné manaZzersky tym komunitniho planovani sociélnich sluzeb
v Olomouci

Spolupracujici organizace:

statutarni mésto Olomouc, organizace zapojené do procesu komunitniho
planovani socialnich sluzeb v Olomouci a poskytovatelé socialnich sluzeb,
souvisejicich sluzeb a aktivit, specialni Skoly na izemi mésta Olomouce,
Olomoucky kraj, Urad prace v Olomouci

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy

» vytiSténé a distribuované plakaty (500 ks), letdky (2000 ks), ¢lanek
v Radnic¢nich listech (1 x)

» zrealizovany veletrh poskytovateld sluzeb

e (cCast 25 organizaci poskytujicich socialni sluzby, souvisejici sluzby a
aktivity

»  pocet doprovodnych programu: 5

Jedné se o vznik nové
sluzby &i programu:

Ano

Nazev cile:

3. Podpora efektivniho financovani socialnich sluze b, souvisejicich
sluzeb a aktivit poskytovanych na Gzemi m  ésta Olomouce

Kréatky popis cile: Cil se zam éfuje na podporu efektivniho financovani socialnich s luzeb,
souvisejicich sluzeb a aktivit poskytovanych na Gz emi mésta
Olomouce prost Fednictvim viceletého financovani.

Opatfeni, kterd vedou 3.1 Priprava zavedeni viceletého financovani socialnich s luzeb,

k napin éni cile: souvisejicich sluzeb a aktivit

Nazev opat feni: 3.1. Priprava zavedeni viceletého financovani socialnich s luzeb,

souvisejicich sluzeb a aktivit

Charakteristika opat Feni:

Opatfeni se zaméruje na sbér informaci o zpusobu viceletého financovani
socialnich sluzeb, souvisejicich sluzeb a aktivit. Na zakladé ziskanych
informaci dojde ve spolupréaci s pracovnimi skupinami komunitniho planovani
(KP) k vytvorfeni navrhu pravidel systému viceletého financovani ve mésté
Olomouci a nasledné projednani tohoto navrhu v organech mésta.

Predpokladané dopady
opatfeni:

» vytvofené podminky pro stabilizaci poskytovani socialnich sluzeb,
souvisejicich sluzeb a aktivit v souladu se schvalenym komunitnim
pldnem mésta Olomouce

Rizika a ohrozeni napln éni
opatfeni:

* nemoznost nastavit systém viceletého financovani tak, aby byl
kompatibilni se zpisobem rozpoctovani verejnych zdroj

» neziskani podpory politické reprezentace pro zavedeni systému
viceletého financovéni ve mésté Olomouci

Aktivity vedouci k napin  éni

e sbér informaci o zpusobu viceletého financovani

148




Ptiloha: 2. Komunitni plan sociélnich sluzekista Olomouce na obdobi let 2010 - 2012

opat feni:

e vypracovani systému viceletého financovani, ktery bude kompatibilni
se zpusobem rozpodctovani verejnych zdrojl

e zpracovani navrhu pravidel viceletého financovani socialnich sluzeb

» projednani navrhu v organech mésta

Casovy harmonogram
pln éni opat feni:

» sbér informaci o zplsobu viceletého financovani

e vypracovani systému viceletého financovani, ktery bude kompatibilni
se zpusobem rozpodctovani verejnych zdrojul

» ve spolupraci s pracovnimi skupinami KP vytvofeni navrhu pravidel,
podle kterych by mohlo viceleté financovani socialnich sluzeb,
souvisejicich sluzeb a aktivit ve mésté Olomouci fungovat

2011 - 2012

e ve spolupraci s pracovnimi skupinami KP vytvofeni navrhu pravidel,
podle kterych by mohlo viceleté financovani socialnich sluzeb,
souvisejicich sluzeb a aktivit ve mésté Olomouci fungovat

» projednani navrhu v organech mésta

Predpokladané vyse 0 K¢
finan €nich naklad G na

realizaci opat Feni:

Predpokladané finan ¢&ni 0
zdroje:

Predpokladané po ¢ty 0

klient & (za den, m ésic, rok):

Zodpov édna organizace za
opat feni:

Realizacné manazersky tym komunitniho planovani socialnich sluzeb v
Olomouci

Spolupracujici organizace:

organizace zapojené do procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb v
Olomouci

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy

+ ziskané informace o viceletém financovani socialnich sluzeb

» vytvofeny navrh pravidel viceletého financovani socialnich sluzeb,
souvisejicich sluzeb a aktivit ve mésté Olomouci

» schvaleni pravidel viceletého financovani socialnich sluzeb,
souvisejicich sluzeb a aktivit ve mésté Olomouci v orgdnech mésta

Jedna se o vznik nové
sluzby &i programu:

Ano

149




Ptiloha: 2. Komunitni plan sociélnich sluzekista Olomouce na obdobi let 2010 - 2012

5. Seznam pouzitych zkratek

1. RKPSS —-1. Ramcovy komunitni plan socialnich sluZzeb v Olanima obdobi let 2007 - 2008
2. KPSS- 2. Komunitni plan socialnich sluZzelgsta Olomouce na obdobi let 2010 — 2012
BBO — Bezbariérova Olomouc

CID - pozivatekast&ného invalidniho ichodu

DPS— dim s p€ovatelskou sluzbou

ERDF — Evropsky fond pro regionalni rozvoj

ESF - Evropsky socialni fond

EU - Evropské unie

CHPD — chrarna pracovni dilna

CHPM —chraréné pracovni misto

ICM DDM - Inform&ni centrum mladeze Domutdl a mladeze v Olomouci
ID — invalidni dichod

IOP — Integrovany opetai program

MK CR — Ministerstvo kulturyCeské republiky

MMR CR — Ministerstvo pro mistni rozv@jeské republiky

KP — komunitni planovani

KPSS— komunitni planovani sociélnich sluzeb

MPSV CR — Ministerstvo prace a socialnictiov Ceské republiky
MS CR — Ministerstvo spravedinogfieské republiky

MSMT CR — Ministerstvo $kolstvi, mladeZe #avychovy Ceské republiky
MV CR — Ministerstvo vnitraCeské republiky

MZ CR — Ministerstvo zdravotnictwieské republiky

NNO — nestatni neziskova organizace

NZDM — nizkoprahové Z&eni pro dti a mladez

OP LZZ — Operéni program Lidské zdroje a zé&stnanost
0.p.S.— obecg prosgsna spolénost

ORP — obec s roz&tnou fisobnosti

0.s — ol¥anské sdruzeni

OSPOD- organ sociakpravni ochrany &i odboru socialni pomoci Magistratutsta Olomouce
OZP - osoba se zdravotnim postizenim

0OZZ - osoba zdravotihznevyhodgna

PID — pozivatel plného invalidnihaidhodu

PnP — prispevek na péi

PS— pracovni skupina

SSP- davky statni socialni podpory

RMO — Rada nssta Olomouce

ROP — Regionalni opetai program

SAS - socialg aktivizatni sluzby

SmOI - statutarni sto Olomouc

SOU - stedni odborné diliste

SS— stedni Skola

SUPM —spole&ensky &elné pracovni misto

SVC — samostatna viteenacinnost

SVI — systém ¥asné intervence

THP — technicko-hospodsky pracovnik

TSP — terénni sociélni prace

USO-uplné stedni odborné (s maturitou) vddni

USV - vzalani Gplné sedni vywen

VM - volné misto

VOS — vy3&i odbornéa 3kola

VS — vysoka 3kola

ZP — zdravotni postizeni

ZS — zékladni 3kola
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