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1. Úvod 
Olomouc je z pohledu cestovního ruchu hodnocena jako lokalita s výjimečným potenciálem pro další rozvoj cestovního ruchu, a to v oblasti městské, poznávací, kulturní či kongresové a incentivní turistiky. Rozvoj není vázán na roční období, z hlediska časové využitelnosti je možný po celý rok. 

Potenciál, který Olomouc má, není do současně doby stále ještě plně využíván, což je způsobeno nedostatečnou úrovní dopravní a turistické infrastruktury, nedostatečnou kvalitou služeb v rámci cestovního ruchu a také kvalitou propagace a řízení. 

I přes  tento handicap realizovalo  město Olomouc do současné doby řadu významných a úspěšných aktivit, které jsou analyzovány v první části programu a na  které je možno navázat a dále je rozvíjet také v dalším  období 2008 – 2013.

Návrhová část navazující na předchozí části programu rozvoje cestovního ruchu – analýzu a syntézu přináší vize dalšího rozvoje cestovního ruchu ve městě Olomouci, naformulované na základě konsensu pracovní skupiny a komise cestovního ruchu  pro aktualizaci programu rozvoje, jež vyjadřuje rámcovou představu budoucího stavu cestovního ruchu ve městě Olomouci. 

Tato část programu je z pohledu dalšího rozvoje cestovního ruchu klíčová. Obsahuje   vize, stanovení cílů a rozvojové aktivity pro naplnění těchto vizí. Cíle jsou rozčleněny do identifikovaných strategických oblastí a záměrů. Ty také  tvoří východiska pro formulaci plánu plnění rozvoje cestovního ruchu města Olomouce a  projektových záměrů. 

Na základě výstupů ze SWOT analýzy v rámci druhé části programu  bylo  pracovní skupinou vydefinováno šest základních strategických oblastí pro město Olomouc na období 2008-2013, a to:

1. Infrastruktura cestovního ruchu – veřejná i podnikatelská sféra

2. Produktová nabídka  cestovního ruchu

3. Služby v oblasti cestovního ruchu - veřejná i podnikatelská sféra 

4. Rozvoj lidských zdrojů 

5. Marketing a propagace 

6. Organizace cestovního ruchu 

Program rozvoje cestovního ruchu města Olomouce na období 2008-2013, sestávající  z analytické, syntetické, návrhové části včetně plánu plnění programu je nutno považovat za společný programový dokument všech zainteresovaných subjektů v rámci pracovní skupiny a komise cestovního ruchu, jejímiž členy  byli jak zástupci z oblasti veřejné správy, sdružení či Olomouckého kraje, tak i odborníci z oblasti  podnikatelské sféry. 

Na implementaci programu by se měly po dobu platnosti programu  podílet všechny zúčastněné subjekty pod záštitou města Olomouce. 

Návrhová část programu rozvoje cestovního ruchu navazuje na Koncepci státní politiky cestovního ruchu v České republice na období 2007-2013, dále na Program rozvoje cestovního ruchu Olomouckého kraje na období 2007-2009 s výhledem na období 2010-2013. Také  reflektuje a je v souladu s připravovaným dokumentem Regionálního operačního programu regionu soudržnosti Střední Morava na období 2007-2013 (dále jen ROP Střední Morava). 

Všechny části programu rozvoje cestovního ruchu budou taktéž základním podkladovým materiálem pro vytvoření Integrovaného plánu rozvoje území v oblasti cestovního ruchu (tzv. IPRÚ). Tento dokument bude výchozím podkladem pro Regionální radu regionu soudržnosti Střední Morava pro vyhlášení výzev v oblasti cestovního ruchu v rámci ROP Střední Morava pro území města Olomouce. 

2. Charakteristika území města Olomouce podle turistického potenciálu 
Vymezení území:
O L O M O U C

je v rámci rajonizace území v aktualizovaném  dokumentu  Programu rozvoje cestovního ruchu Olomouckého kraje na období 2007-2009 ( s výhledem 2010-2013) vymezena jako samostatná turistická lokalita, tedy územní celek v rámci turistických regionů.

Toto zařazení vychází z dominantní pozice Olomouce pro rozvoj cestovního ruchu v rámci Olomouckého kraje, regionu Střední Morava.  

Další turistickou lokalitou, která navazuje na území města Olomouce, je OLOMOUCKO, tvořené mikroregiony: Olomoucko, Kosířsko, Bystřička, Region Haná a  město Libavá. 

3. Hodnocení potenciálu  rozvoje cestovního ruchu 
Olomouc je v rámci ROP Střední Morava hodnocena jako oblast s výjimečným potenciálem pro rozvoj cestovního ruchu. V rámci tohoto programu je město vydefinováno jako území s vysokou koncentrací infrastruktury a služeb. 

Z  pohledu časové využitelnosti lze město  zařadit mezi lokalitu s potenciálem pro celoroční cestovní ruch. Město nelze vzhledem ke své poloze a nabídce v oblasti cestovního ruchu hodnotit jen jako území vhodné pro letní či zimní typy a formy cestovního ruchu. 

Z pohledu ekonomického potenciálu z celkového počtu  lůžek v rámci regionu Střední Morava (11.151 lůžek) tvoří Olomouc  po dobu letní sezóny téměř 46% (5 139  lůžek).

Z toho je patrné, že ekonomický přínos města Olomouce pro rozvoj cestovního ruchu v regionu Střední Morava je klíčový.  

Tabulka č. 1 : Hromadná ubytovací zařízení podle kategorie – město Olomouc 

	Druh
	Počet zařízení
	 
	Počet lůžek

	 
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2003
	2004
	2005
	2006

	Hotel ****
	2
	2
	3
	3
	 4
	i.d.
	i.d.
	139
	139

	
	
	
	
	
	 
	
	
	
	

	Hotel ***
	8
	8
	7
	7
	 7
	921
	900
	883
	871

	Hotel **
	3
	2
	2
	2
	 3
	172
	i.d.
	i.d.
	i.d.

	Hotel *
	1
	1
	1
	1
	 1
	i.d.
	i.d.
	i.d.
	i.d.

	Hotel garni
	1
	1
	2
	2
	 2
	i.d.
	i.d.
	i.d.
	i.d.

	
	
	
	
	
	 
	
	
	
	

	Penzion
	7
	6
	7
	6
	 14
	369
	364
	316
	177

	Ostatní
	4
	3
	4
	4
	 4
	155
	133
	129
	129

	Celkem
	26
	23
	26
	25
	35
	1793
	1702
	1755
	1639


(Zdroj: ČSÚ)

*bez lůžek v sezónních měsících v hromadných ubytovacích zařízeních (koleje)

i.d.  - individuální údaj

 Komentář k tabulce: 

Město Olomouc vykazovalo v roce 2006 dle Českého statistického úřadu 25 ubytovacích zařízení s kapacitou 1639 lůžek. Z tohoto počtu bylo registrováno 15 hotelů, 6 penzionů, 4 ostatní ubytovací zařízení. V roce 2007 je evidováno celkem 35 zařízení, což je o  10 zařízení více než v roce 2006. V daném roce přibyl jeden 4 hvězdičkový hotel, jeden 2 hvězdičkový hotel, 8 penzionů. 

Celkový počet 1639  lůžek je  po dobu letní sezóny ( od 1.7.-10.9.)  navýšen, a to o  3500 lůžek, které poskytují VŠ koleje.
V letní sezónu ( od 1.7.-10.9.)  je možné  celkem  využít k ubytování  5139  lůžek. 
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( Zdroj – mapka: Program rozvoje cestovního ruchu Olomouckého kraje 2007-2009)

3.1 Definování klíčových  aktivit a produktů  pro rozvoj cestovního ruchu města Olomouce
Klíčové aktivity stanovené pro rozvoj cestovního ruchu města Olomouce vyplývají z šetření a z výsledků statistik města Olomouce a regionu Střední Morava. 

Na základě těchto informací, byly pro město vydefinovány následující aktivity, na které by se Olomouc měla zaměřit: 

Primární aktivity: 

městská turistika





poznávací turistika ( kulturní, sakrální)





kongresová a incentivní turistika 





business turistika, výstavnictví 

Sekundární aktivity: 
nákupní turistika

 tzv. „ wedding“ turistika (organizování svateb-svatební turistika)

sportovní turistika (cykloturistika, welness turistika, tenis,adrenalinové sporty) 

3.2 Definování cílových trhů 
Definování cílových trhů pro rozvoj cestovního ruchu města Olomouce vychází z výsledků šetření návštěvníků, poptávky  a dlouhodobého vyhodnocování statistik  prováděných  statutárním městem Olomouc. Z těch vyplývá, že město Olomouc navštěvují procentuelně převážně tuzemští návštěvníci (za rok 2006 – 68 106 domácích návštěvníků, 45 292 zahraničních, 1. pol. 2007 – 34.951 domácích a 21 397 zahraničních turistů). 

Účelem jejich návštěvy je hlavně městská a poznávací turistika, návštěva kulturních akcí, účast na seminářích, obchodních jednáních,  nákupy. Turisté do města přijíždějí individuálně, organizovaně město navštěvují převážně senioři, mládež a skupiny ze zemí s vízovou povinností.

Na základě výše uvedených informací byly pracovní skupinou stanoveny hlavní cílové trhy, na které by se město Olomouc mělo do roku 2013 převážně orientovat,  a to :  

CÍLOVÉ TRHY: 

Česká republika

Německo

Polsko

Slovensko

Rusko

Vytváření produktové nabídky pro dané cílové trhy, prezentace a propagace v destinacích bude navazovat na marketingové aktivity regionu Střední Morava a Olomouckého kraje, taktéž agentury Czech Tourism či aktivit v rámci partnerských měst. 

3.3  Definování cílových skupin   

Na základě závěrů z analytické, syntetické části programu rozvoje CR  a výsledků šetření a statistik vyplynulo,  na které cílové skupiny by se město Olomouc v období 2008- 2013 mělo zaměřit.  Jsou to : 

Cílové skupiny podle délky pobytu:

· Jednodenní návštěvníci – prodloužení pobytu ve městě  

· dvou a vícedenní návštěvníci


Cílové skupiny podle aktivit: 

1. Turisté přijíždějící za pobytovou poznávací turistikou spojenou 

s poznáváním kultury a  tradic

2. Turisté přijíždějící za zábavou, společenským životem a nákupy

3. Turisté přijíždějí za relaxací 
4. Organizované skupiny: Incentivní a kongresová turistika, školy, zájmové   spolky a kluby, cestovní kanceláře, cestovní agentury 

4.   Strategie 


4.1 Olomouc – definování vize  
Definice vize – stavu, kterého chceme dosáhnout do roku 2012 v oblasti cestovního ruchu pro město Olomouc je představa, obraz budoucího stavu, jak  bude Olomouc prezentována a vnímána.  Vychází ze současného potenciálu města.  


4.2 Definice cílů   
Pro naplnění vize stanovené pro rozvoj cestovního ruchu ve městě Olomouci je nutné stanovit globální a  specifické cíle v oblasti cestovního ruchu. 

4.2.1Globální cíl

· zlepšení dopravní dostupnosti, zkvalitnění veřejné i turistické infrastruktury, nabídky služeb, informovanosti, propagace a vzdělávání ve městě Olomouci, včetně zvýšení konkurenceschopnosti města v tuzemském i zahraničním měřítku.  

4.2.2 Specifické cíle
· zkvalitnění infrastruktury pro rozvoj cestovního ruchu a tím zvýšení atraktivnosti města

· rozšíření stávající nabídky o programy a produkty v oblasti cestovního ruchu, které budou více provázané nabídkou poznávacích, sakrálních a incentivních produktů  

· zvýšení kvality a atraktivnosti stávajících  služeb v oblasti cestovního ruchu, a to prostřednictvím státního, tak i soukromém sektoru, rozšíření nabídky služeb pro návštěvníky města

· příprava motivačních programů pro spolupráci  soukromého a veřejného sektoru v oblasti CR a zvyšování profesního rozvoje pracovníků v oblasti cestovního ruchu  

· zlepšení informovanosti a propagace města  v tuzemsku i zahraničí, jednotný a koordinovaný marketing statutárního  města Olomouce s dalšími organizacemi působícími v rámci Olomouckého kraje v oblasti cestovního ruchu 

· rozvoj spolupráce soukromého a veřejného sektoru v oblasti CR
4.2.3. Strategické oblasti rozvoje cestovního ruchu města Olomouce
1. Infrastruktura cestovního ruchu –  veřejná i podnikatelská sféra 

2. Produktová nabídka  cestovního ruchu 

3. Služby v oblasti cestovního ruchu -  veřejná i podnikatelská sféra 

4. Rozvoj lidských zdrojů 

5. Marketing a propagace 

6. Organizace cestovního ruchu

Pro jednotlivé strategické oblasti byly definovány cíle a aktivity. Východiskem pro stanovení cílů  v jednotlivých strategických oblastech jsou výstupy ze syntetické části programu  - SWOT analýzy.


[image: image2]
4.2.4 Cíle a aktivity v jednotlivých strategických oblastech
	Oblasti strategie
	Cíle
	aktivity

	1. Infrastruktura CR- veřejná a podnikatelská sféra

	1.1 Zkvalitnění dopravní dostupnosti

	1.1.1 Dořešení dostupnosti města z pohledu letecké, silniční a železniční dopravy
1.1.2. Dořešení   dopravní obslužnosti z letiště Brno a Ostrava, popř. Přerova


	
	1.2 Rozšíření a zkvalitnění cyklostezek a in-line stezek

	1.2.1 Podpora výstavby nových in-line stezek (in-line hřiště) a cyklostezek a zkvalitnění stávajících cyklostezek v návaznosti na národní strategii rozvoje cyklistické dopravy v Ol. kraji.
1.2.2 Podpora doprovodných služeb 

	
	1.3 Zvýšení počtu    parkovacích míst

	1.3.1 Vytipování a příprava     nových parkovacích míst
1.3.2 Výstavba parkovacích objektů



	
	1.4 Zvýšení kapacity ubytovacích zařízení a zvýšení standartu stávajících ubytovacích zařízení

	1.4.1 Podpora výstavby nových ubytovacích zařízení vyšší třídy a modernizace stávajících ubytovacích zařízení 
1.4.2 Podpora při výstavbě kempu

	
	1.5 Zvýšení počtu volnočasových zařízení, sportovních areálů využitelných primárně pro CR vč. návazné infrastruktury

	1.5.1 Podpora investorů do infrastruktury v CR v oblasti volnočasových aktivit
1.5.2 Výstavba aquaparku, multifunkční haly, sportovních a zábavních  center

	
	1.6 Rozšíření sítě informačních center

	1.6.1 Vybudování regionálního informačního centra
1.6.2 Rozšíření  sítě a modernizace informačních center



	
	1.7 Zkvalitnění infrastruktury pro orientaci návštěvníků města

	1.7.1 Realizace projektu - informační a orientační systém
1.7.2 Označení památných domů a pamětihodností ve městě v návaznosti na IOS (Informační a orientační systém)
1.7.3 Vybudování směrového systému značení ulic

1.7.4 Vytvoření turistického značení prohlídkových tras

	
	1.8 Rozšíření nabídky zpřístupněných kulturních, sakrálních, technických a vojenských památek

	1.8.1 Vytvoření podmínek pro rekonstrukci a následné zpřístupnění památek
1.8.2 Rekonstrukce, obnova památek

1.8.3 Vybudování infrastruktury doprovodných služeb (např. prodej suvenýrů apod.)



	
	1.9 Komplexní řešení veřejných prostranství k využití v oblasti CR

	1.9.1 Revitalizace parků, náměstí a dalších veřejných prostranství


	
	1.10 Zlepšení infrastruktury pro výstavnictví a kongresovou turistiku

	1.10.1 Obnova, modernizace výstaviště
1.10.2 Rozšíření stávajících a vybudování nových prostor pro kongresovou turistiku

 

	
	1.11 Rozšíření infrastruktury pro kulturně poznávací formy CR
	1.11.1 Podpora vybudování expozice slavných osobností, „interaktivní muzeum“, tzv. „Síň slávy“
1.11.2 Vybudování infrastruktury pro kulturně-společenské akce

	2 Produktová nabídka CR

	2.1  Rozšíření nabídky   produktů v oblasti CR

	2.1.1 Podpora tvorby produktových balíčků vycházejících z přijaté produkto-tržní orientace města ( městská, poznávací, kulturní, sakrální, kongresová, gastronomická, turistická, atd), dle relevantních cílových skupin a zohledňujících roční období
2.1.2 Tvorba kulturního kalendáře 

2.1.3 Podpora kulturních aktivit města v průběhu turistické sezony 

2.1.4 Rozšíření spolupráce veřejného a soukromého subjektu v oblasti CR při tvorbě produktů CR

2.1.5 Rozvoj stávajících produktů (Olomouc Region Card, elektronizace služeb IC)

	3 Služby v oblasti CR – veřejná a podnikatelská sféra

	3.1  Zkvalitnění a zatraktivnění služeb ubytovacích a stravovacích zařízení

	3.1.1 Interní certifikace ubytovacích a stravovacích zařízení
3.1.2 Doprovodné služby v ubytovacích zařízeních  (hlídání dětí, wellness atd.)




	
	3.2  Zkvalitnění služeb v rámci kongresové a incentivní turistiky

	3.2.1 Vytvoření koordinačního centra pro kongresovou a incentivní turistiku


	
	3.3 Zkvalitnění služeb informačních center

	3.3.1 Podpora  spolupráce mezi informačními centry


	
	3.4  Rozšíření doplňkových služeb vázaných na památky

	3.4.1 Podpora návazných doprovodných služeb (prodejna suvenýrů apod.)


	4 Rozvoj lidských zdrojů

	4.1   Motivační programy pro kvalitnější spolupráci podnikatelského a veřejného sektoru v oblasti CR

	4.1.1 Podpora  zajištění poradenství pro zájemce o podnikání v CR ve spolupráci se Střední Moravou - Sdružením cestovního ruchu  a Olomouckým krajem
4.1.2 Spolupráce se Střední Moravou – Sdružením cestovního ruchu a s Olomouckým krajem na vzdělávacích programech pro subjekty v CR



	5 Marketing a propagace

	5.1  Zlepšení celkové propagace města
 
	5.1.1 Vytvoření nové image města - brandu 
5.1.2 Podpora kulturně-společenských akcí  zviditelňujících město v nadregionálním a republikovém kontextu

5.1.3 Každoroční zpracování marketingového plánu

	
	5.2  Zvýšení počtu zahraničních i tuzemských turistů, prodloužení délky pobytu
	5.2.1 Cílená propagace 
· propagace města na veletrzích CR v tuzemsku i zahraničí

· propagace zaměřená na cílové skupiny

· propagace prostřednictvím tištěných propagačních materiálů

· propagace formou inzerce v médiích

· spolupráce s agenturou CzechTourism
· propagace prostřednictvím infokanálu v hotelích

	
	5.3  Zvýšení povědomí o městě v partnerských městech
	5.3.1 Prezentace města ve spolupráci s partnerskými městy

	
	5.4   Zkvalitnění komunikačních technologií, internetu, e-marketingu

	5.4.1 Spolupráce s médii, využití tištěných periodik zaměřených na CR
5.4.2 Prezentace prostřednictvím internetových vyhledávačů

5.4.3 Pravidelná aktualizace oficiálních turistických webových stránek města



	
	5.5  Zkvalitnění systému vlastního sběru statistických dat

	5.5.1 Zajišťovat dlouhodobý a pravidelný monitoring návštěvníků města a vývoj profilu návštěvníků/turistů
5.5.2 Spolupráce s agenturou CzechTourism, Sdružením CR Střední Morava, Olomouckým krajem a UP na sběru statistických dat 

5.5.3 Vytvoření systému hodnocení jednotlivých marketingových nástrojů



	
	5.6  Zvýšení zájmu touroperátorů, CK a novinářů o město
	5.6.1 Vytvořit pobídky pro CK, touroperátory a novináře zabývajícími se CR (fam tripy, press tripy, inzerce)


	6 Organizace CR

	6.1 Spolupráce pracovníků veřejného a soukromého sektoru v oblasti CR

	6.1.1 Podpora setkávání subjektů CR formou seminářů a konferencí na regionální, národní a mezinárodní úrovni, spolupráce s dalšími subjekty z veřejného a soukromého sektoru
6.1.2 Podpora SmOl v oblasti CR na neinvestiční projekty menšího rozsahu


	
	6.2  Upevnění partnerství veřejného a soukromého sektoru v oblasti CR
	6.2.1 Vypracování Programu rozvoje cestovního ruchu města Olomouce
6.2.2 Vypracování, realizace programu Integrovaný plán rozvoje území

	
	6.3 Využití potenciálu města prostřednictvím členství ve sdruženích na podporu CR
	6.3.1 Podpora členství v ECM, ATIC ČR, SM-SCR
6.3.2 Spolupráce s tuzemskými a zahraničními subjekty CR - UNESCO, Svaz historických sídel Čech, Moravy a Slezska, EMW


4.3 Strategie rozvoje cestovního ruchu města Olomouce 

Návrh strategie rozvoje cestovního ruchu města Olomouce navazuje na strategické dokumenty, a to Koncepci státní politiky cestovního ruchu v České republice na období  2007- 2013,   Program rozvoje cestovního ruchu Olomouckého kraje na období 2007-2009 (s výhledem  na období 2010-2013), na  prováděcí dokument Regionálního operačního programu regionu soudržnosti Střední Morava na období 2007-2013 a Strategický  plán  rozvoje města Olomouce.
Strategie je zaměřena na efektivnější využití historického a  kulturního potenciálu, zlepšení nabídky služeb v oblasti cestovního ruchu,  zvýšení zaměstnanosti ve městě a v neposlední řadě také zvýšení konkurenceschopnosti města Olomouce v oblasti nabídky s ostatními městy v České republice a zahraničí, které mají podobný potenciál. 

Pro naplnění cílů a aktivit jednotlivých strategických oblastí rozvoje cestovního ruchu, které přispějí k ekonomickému rozvoji města,  je nutné vydefinovat podmínky, za kterých je možné daného stavu dosáhnout. 

Těmi jsou:

· aktivní zapojení soukromého sektoru cestovního ruchu při naplňování vize rozvoje cestovního ruchu ve městě Olomouci  

· podpora statutárního města Olomouce při vytváření příznivých podmínek pro rozvoj podnikatelského prostředí v oblasti cestovního ruchu ve městě 

· podpora statutárního města Olomouce  v oblastech, které jsou pro město klíčové a není možné z různých příčin zapojení soukromého sektoru 

Realizace cílů a aktivit jednotlivých strategických oblastí rozvoje cestovního ruchu se opírá především o možnost získání finanční podpory ze strukturálních fondů EU v rámci ROP Střední Morava na období 2007 – 2013. 

5. Strategické rozvojové oblasti a opatření   

5.1 Regionální operační program regionu soudržnosti Střední Morava 

Regionální operační program regionu soudržnosti Střední Morava (ROP SM) spadá mezi regionální operační programy v cíli Konvergence a je pro něj vyčleněno 657,39 mil. € (cca 18,54 mld. Kč), což činí přibližně 2,46 % veškerých prostředků určených z fondů EU pro Českou republiku. Z českých veřejných zdrojů má být navíc financování programu navýšeno o dalších 116,01 mil. €. 

Operační program  na období 2007-2013  je hlavním strategickým dokumentem, ve kterém jsou   vydefinovány   čtyři hlavní  prioritní osy pro čerpání finančních prostředků ze strukturálních  fondů  EU pro region Střední Morava.  

Cílem definovaných  priorit je zlepšení dopravní dostupnosti, modernizace prostředků veřejné dopravy, zlepšení infrastruktury, služeb, informovanosti, propagace, zkvalitnění vzdělávání, sociální a zdravotní infrastruktury, odstranění ekologických zátěží v regionu Střední Morava. 

Specifikace prioritních  os: 

1. Doprava 

Na prioritní osu 1 je z fondů EU vyčleněno 255,1 mil. €, tj. 38,8 % ROP SM. 

Např. rekonstrukce, modernizace a výstavba silnic II. a III. třídy a ve vazbě na ně i úseků místních a účelových komunikací vč. odstraňování nebezpečných míst a zpracování projektové dokumentace a provedení dalších příprav nezbytných pro zahájení prací, obchvaty sídel, protihlukové stěny, protiprašná opatření, mimoúrovňová křížení biokoridorů s komunikacemi, výstavba, modernizace a rekonstrukce infrastruktury pro regionální letiště, infrastruktura pro zvýšení bezpečnosti, prevenci a řešení rizik, budování přestupních terminálů integrované veřejné dopravy, nákupu dopravních prostředků vč. ekologických, budování systémů umožňující přednost dopravních prostředků hromadné dopravy na křižovatkách, výstavba regionálně významných stezek pro bezmotorovou dopravu apod. 

2. Integrovaný rozvoj a obnova regionu 

Na prioritní osu 2 je z fondů EU vyčleněno 259,0 mil. €, tj. 39,4 % ROP SM. 

Např. přeložky a výstavba technického a dalšího vybavení území, obnova a výstavba infrastruktury a místních a účelových obslužných komunikací, projektová příprava, projektová dokumentace, architektonická soutěž, odstranění nevyužitelných staveb a ekologických zátěží, hrubé terénní úpravy a úpravy veřejných prostranství vč. výsadby okrasné zeleně, obnova a rekonstrukce stávajících objektů, vzdělávací, sociální a zdravotnická infrastruktura, infrastruktura pro poskytování zájmových a volnočasových aktivit, vč. kulturních, sportovních a multifunkčních zařízení, pořízení vybavení ke zvýšení kvality poskytovaných služeb a technologický rozvoj, rekonstrukce, modernizace a revitalizace objektů pro podnikání vč. brownfields, infrastruktura pro zvýšení bezpečnosti, prevenci a řešení rizik apod. 

3. Cestovní ruch 

Na prioritní osu 3 je z fondů EU vyčleněno 121,6 mil. €, tj. 18,5 % ROP SM 

Např. rozvoj a obnova infrastruktury pro aktivní a kulturně-poznávací formy cestovního ruchu a lázeňství vč. návazné infrastruktury, vybudování jednotného systému turistických okruhů, naučných stezek, navigačních tabulí, rekonstrukce kulturní či technické památky nebo kulturní zajímavosti vč. návazné infrastruktury, modernizace, výstavba nebo rozšíření ubytovacího zařízení vč. sportovních zařízení, služeb v rámci incentivní a kongresové turistiky, rozvoj a obnova areálu pro sjezdové či běžecké lyžování vč. návazné infrastruktury, komplexní a jednotný marketing turistické destinace, propagace regionálních produktů cestovního ruchu, zřízení jednotného informačního systému apod. 

4. Technická pomoc 

Na prioritní osu 4 je z fondů EU vyčleněno 21,7 mil. €, tj. 3,3 % ROP SM 

Financování aktivit spojených s řízením programu, např. platy pracovníků zapojených do řízení ROP SM, výběr projektů, monitoring projektů a programu, zpracování studií a analýz, zajištění publicity programu, poskytování informačních a poradenských služeb potenciálním žadatelům o podporu apod.

Na základě  prováděcího dokumentu ROP  byly Regionální radou soudržnosti Střední Morava vyhlášeny  výzvy k předkládání projektů z ROP pro region soudržnosti Střední Morava sestávající se z Olomouckého a Zlínského kraje. Výzvy se  opírají o stanovené prioritní osy ROP.

O podporu v rámci ROP mohou žádat kraje, obce, svazky obcí, organizace zřizované nebo zakládané kraji a obcemi, zájmová sdružení, nestátní neziskové organizace, podnikatelé a další. 

( Zdroj: www.strukturalnifondy.cz)

5.1.1 Oblasti  podpory v rámci prioritních os ROP Střední Morava 
Prioritní osa 1 Doprava

Oblast podpory

1.1.1 Regionální dopravní infrastruktura

1.1.2 Silnice II. a III.třídy

1.1.3 Letiště

1.2       Veřejná doprava

1.2.1 Rozvoj integrovaného dopravního systému, přestupní terminály a zastávky

1.2.2 Obnova vozidel železnic

1.2.3 Obnova drážních vozidel – trolejbusy a tramvaje

1.2.4 Obnova vozidel v systému veřejné dopravy

1.3 
Bezmotorová doprava

Prioritní osa 2 Integrovaný rozvoj a obnova regionu

Oblast podpory

2.1 Rozvoj regionálních center

2.2 Rozvoj měst

2.2.1 Fyzická revitalizace území

2.2.2 Infrastruktura pro rozvoj sociálních služeb

2.2.3 Infrastruktura pro rozvoj vzdělávání

2.2.4 Infrastruktura pro rozvoj zdravotnictví

2.2.5 Infrastruktura pro rozvoj volnočasových aktivit

2.2.6 Rozvoj krizové infrastruktury

2.2.7 Úpravy infrastruktury s ohledem na integraci marginalizovaných skupin společnosti

2.2.8 Rozvoj finančních nástrojů a pilotní projekty

2.3 Rozvoj venkova

2.3.1 Fyzická revitalizace území

2.3.2 Sociální infrastruktura

2.4 Podpora podnikání

Prioritní osa 3 Cestovní ruch

Oblast podpory

3.1 Integrovaný rozvoj cestovního ruchu

3.2 Veřejná infrastruktura a služby

3.3 Podnikatelská infrastruktura a služby

3.3.1 Podnikatelská infrastruktura a služby na území definovaném oblastí podpory 3.1

3.3.2 Podnikatelská infrastruktura a služby na území definovaném oblastí podpory 3.2

3.3.3 Aquaparky, golfová hřiště, kongresová centra a výstaviště

3.4 Propagace a řízení

Prioritní osa 4 Technická pomoc

Oblast podpory 

4.1 Podpora řídících, implementačních a kontrolních úkolů řídícího orgánu

4.2 Podpora zvyšování absorpční kapacity regionu

5.2  Návaznost definovaných strategických rozvojových oblastí na ROP Střední Morava a další operační programy  

S ohledem na připravovaný dokument ROP Střední Morava navrhuje pracovní skupina řešit rozvoj území města Olomouce na základě vydefinovaných strategických rozvojových oblastí, které jsou v souladu s prioritními osami ROP Střední Morava:

Strategická rozvojová oblast 1:  Infrastruktura cestovního ruchu – veřejná i podnikatelská sféra

Aktivity v rámci strategické rozvojové oblasti 1 podporované ROP Střední Morava: 

Prioritní osa Doprava:
· Výstavba regionálně významných stezek pro bezmotorovou dopravu
·  výstavba nové infrastruktury nebo stavební úpravy stávajících cyklostezek
Prioritní osa Integrovaný rozvoj a obnova regionu:

· Fyzická revitalizace a rozvoj území

· stavební úpravy stávajících místních a účelových komunikací

· revitalizace náměstí, parků a dalších veřejných prostranství včetně veřejné zeleně vedoucí k obnovení funkce regenerovaných ploch k  veřejnému využití

· revitalizace olomouckých historických parků

· revitalizace Dolního náměstí

· výstavba parkovacích ploch 

· vybudování nových parkovacích míst

· Infrastruktura pro poskytování zájmových a volnočasových aktivit, včetně kulturních, sportovních a multifunkčních zařízení

· vybudování in-line stezek
Prioritní osa Cestovní ruch:

· rozvoj a obnova infrastruktury pro aktivní a kulturně-poznávací formy cestovního ruchu, lázeňství a výstavnictví včetně návazné infrastruktury

· rekonstrukce a rozšíření Informačního centra

· vybudování Regionálního informačního centra 
· rozvoj výstavnického areálu Výstaviště Flora

· vybudování Síně slávy - prostoru pro prezentaci slavných osobností  spojených s městem Olomouc  

· vybudování jednotného systému turistických okruhů, naučných stezek a/nebo navigačních tabulí v turistické destinaci

· vybudování jednotného informačního a orientačního systému

· značení památných  domů a historických objektů

· značení  turistických okruhů v městě 

· značení naučných stezek

· stavební úprava kulturní památky, technické památky nebo kulturní zajímavosti s záměrem využití pro cestovní ruch včetně návazné infrastruktury

· rekonstrukce kulturních, sakrálních, technických a vojenských  památek 

· rekonstrukce a zpřístupnění olomouckého podzemí 

Podnikatelská infrastruktura a služby:

· Modernizace, výstavba nebo rozšíření (zvýšení kapacity) ubytovacího zařízení za účelem zvýšení ubytovacího standardu včetně případné modernizace nebo rozšíření stravovacích služeb a návazných služeb

· rozšíření, obnova a modernizace  ubytovacích zařízení
· rozšíření stravovacích služeb v návaznosti na ubytovací zařízení

· Stavební úpravy kulturní památky, technické památky nebo kulturní zajímavosti se záměrem využití pro cestovní ruch včetně návazné infrastruktury

· Muzeum olomoucké pevnosti

· Aquaparky, golfová hřiště, kongresová centra a výstaviště

Strategická rozvojová oblast 2:  Produktová nabídka cestovního ruchu

Aktivity v rámci strategické rozvojové oblasti 2 podporované ROP Střední Morava: 

Prioritní osa Cestovní ruch:

· vybudování jednotného systému turistických okruhů, naučných stezek a/nebo navigačních tabulí v turistické destinaci

· vybudování jednotného systému značení turistických cílů, okruhů, památek a ulic 

Strategická rozvojová oblast 3:  Služby v oblasti cestovního ruchu - veřejná i   podnikatelská sféra 

Aktivity v rámci strategické rozvojové oblasti 3 podporované ROP Střední Morava: 

Prioritní osa Cestovní ruch:

· Vybudování návazné infrastruktury a doplňkových služeb primárně využitelných pro cestovní ruch

·  rozšíření ubytovacích a stravovacích zařízení o návazné služby (služby pro volný čas, wellness, kulturní a folklórní tradice, zábavní centra, služby v rámci kongresové a incentivní turistiky, půjčovny sportovních potřeb) 

· návazné služby na obnovené kulturní, vojenské, sakrální a technické památky

Strategická rozvojová oblast 4:  Rozvoj lidských zdrojů  

Aktivity v rámci strategické rozvojové oblasti 4 podporované OP LZZ: 

Oblast podpory: Posilování institucionální kapacity a efektivnosti samosprávních celků
· Vzdělávání a odborná příprava úředníků územně samosprávných celků

· Rozvoj vzdělávacích programů včetně distančních forem vzdělávání

· příprava motivačních programů pro podporu profesního rozvoje (celoživotní vzdělávání, profesní vzdělávání, výcvikové kurzy, rekvalifikační kurzy) pracovníků zaměřených na oblast cestovního ruchu  a kultury ve městě

Aktivity v rámci strategické rozvojové oblasti 4 podporované ROP Střední Morava: 

Prioritní osa Cestovní ruch:

- vzdělávací a školící aktivity v rámci uceleného systému vzdělávání pro partnerská sdružení a subjekty s cílem rozvoje lidských zdrojů a partnerství
· příprava motivačních programů pro lepší spolupráci podnikatelského a veřejného sektoru v oblasti cestovního ruchu v Olomouci
Strategická rozvojová oblast 5:  Marketing a propagace  

Aktivity v rámci strategické rozvojové oblasti 5 podporované ROP Střední Morava: 

Prioritní osa Cestovní ruch:

· zřízení jednotného informačního a rezervačního systému a zřízení nového systému či rozšíření stávajících systémů kvality služeb (certifikace) v turistické destinaci

· rozvoj image města, vytvoření nové značky – brandu města v mezinárodním měřítku, podpora nového loga a designu materiálů, internetových stránek, inzercí a prezentací  v návaznosti na nové logo a brand města

· příprava účinného informačního a prezentačního systému o nabídce cestovního  ruchu Olomouc na hlavních vstupech do města (příjezdové komunikace, nádraží, recepce hotelů) v návaznosti na informační a orientační systém města 

· zkvalitnění  propagace města, podpora prezentace na veletrzích cestovního ruchu, na velvyslanectvích, zastoupeních   ČR v zahraničí, partnerských městech
· podpora prezentace města v rámci mezinárodních akcí v evropských městech

· podpora prezentace města v prostorách  informačních center a letišť  v ČR formou kampaně v rámci ČR 

·  podpora sběru statistických dat pro monitoring návštěvníků města 

· zkvalitnění motivačních programů pro CK, touroperátory, novináře
· zkvalitnění komunikačních technologií, internetu, e-marketingu 

· vytvoření motivačního systému na podporu stávající či nové akce cestovního ruchu významné pro město v mezinárodním měřítku 

Strategická rozvojová oblast 6:  Organizace cestovního ruchu  

Aktivity v rámci strategické rozvojové oblasti 6 podporované ROP Střední Morava: 

Prioritní osa Cestovní ruch:
· realizace aktivit v rámci přípravy, realizace a koordinace integrovaných plánů rozvoje území

· příprava a realizace Integrovaného plánu rozvoj území pro město Olomouc

- vzdělávací a školící aktivity v rámci uceleného systému vzdělávání pro partnerská sdružení a subjekty s cílem rozvoje lidských zdrojů a partnerství
· podpora setkání formou  seminářů, konferencí na regionální, národní a mezinárodní úrovni v oblasti spolupráce města s dalšími subjekty cestovního ruchu z veřejného i soukromého sektoru
6.Plnění Programu rozvoje cestovního ruchu města Olomouce na období 2008 - 2013
Pro naplňování programu rozvoje cestovního ruchu města Olomouce, definované v návrhové části v návaznosti na globální a specifické cíle a strategické rozvojové oblasti byl pracovní skupinou odsouhlasen plán plnění programu rozvoje cestovního ruchu.  

Plán plnění programu rozvoje cestovního ruchu obsahuje projektové záměry, které je žádoucí realizovat jednotlivými subjekty podílející  se na rozvoji CR ve městě Olomouci. Plán bude každým rokem aktualizován, vyhodnocován a doplňován o další projektové záměry. 

Plán plnění programu rozvoje cestovního ruchu obsahuje jen takové projektové záměry, které jsou reálné jak z pohledu obsahu, tak také z pohledu zajištění finančních prostředků. Vzhledem k tomu, že finanční zdroje budou ve většině případů čerpány z operačních programů,  musí být zajištěna přímá návaznost na naplňování cílů operačních programů.

6.1 Struktura plánu plnění programu rozvoje cestovního ruchu    

Struktura plánu plnění programu rozvoje cestovního ruchu města Olomouce navazuje svým členěním na předchozí kapitoly, plán je definován v šesti strategických oblastech, dále obsahuje název aktivity, garanta realizace za město Olomouc a ostatní vhodné subjekty, projektové záměry, měřitelný indikátor*, zdroje financování a časový rámec. 

PLNĚNÍ PROGRAMU ROZVOJE CESTOVNÍHO RUCHU MĚSTA OLOMOUCE 
pro období 2008-2013

	Strategická rozvojová oblast 
	Aktivita 
	Vymezení vhodných subjektů / 

Garant realizace za město Olomouc 
	Projektové záměry
	Měřitelný indikátor
	Zdroje financo-vání
	Časový rámec 

	1. Infrastruktura CR – veřejná i podnikatelská sféra


	1.1.1

Dořešení dostupnosti města z pohledu letecké, silniční a železniční dopravy

1.1.2

Dořešení dopravní obslužnosti  z letiště Brno, Ostrava, Přerova

	Statutární město Olomouc / politické vedení města

Soukromí dopravci
	
	
	
	2008-2013

	
	1.2.1
Podpora výstavby nových cyklostezek a in-line stezek a zkvalitnění stávajících v návaznosti na strategii rozvoje cyklistické dopravy v Olomouckém kraji

1.2.2

Podpora doprovodných služeb (půjčovny kol, opravny, občerstvení, atd.)

	Statutární město Olomouc /

Odbor investic ve spolupráci s odborem koncepce a rozvoje

Olomoucký kraj

Centrum dopravního výzkumu
Podnikatelské subjekty
	· Aktualizace strategie rozvoje cyklistické dopravy ve městě Olomouci navazující na Olomoucký kraj  

· Výstavba nových cyklostezek

· úpravy stávajících cyklostezek
· realizace opatření zvýšení bezpečnosti na cyklostezkách

· in-line stezka

	• strategie

· počet km vybudovaných cyklostezek
· počet km upravených cyklostezek

· počet in-line stezek
· počet nových doprovodných služeb
	Rozpočet SmOl 

Rozpočet Ol.kraje

SFDI
ROP -  vazba na prioritu 1.3

Soukromé zdroje

ROP – vazba na prioritu 3.3


	2008 –2013

	
	1.3.1

Vytipování a příprava nových  parkovacích míst

1.3.2

Výstavba parkovacích objektů
	Statutární město Olomouc / 

Odbor investic ve spolupráci s odborem koncepce a rozvoje 

Podnikatelské subjekty
	· Vybudování záchytného parkoviště na Sv.Kopečku

· Vybudování parkovacích ploch v centru města pro osobní auta

· Vybudování parkovacích míst v centru města pro autobusy

· Vybudování parkovacích domů
	· Počet vybudovaných nových parkovacích míst 
	 Rozpočet SmOl 

ROP – vazba na prioritu č.

2.1

Soukromé zdroje


	2010- 2013

	
	1.4.1

Podpora výstavby nových ubytovacích zařízení vyšší třídy a modernizace stávajících ubytovacích zařízení

1.4.2

Podpora při výstavbě kempu

	Statutární město Olomouc / politické vedení města
Olomoucký kraj

Podnikatelské subjekty
	· Výstavba hotelu vyšší kategorie

· Modernizace ubytovacích zařízení (zvyšování kategorie)

· Autokemp


	· Zvýšení počtu lůžek

· Zvýšení počtu návštěvníků
· Počet nových pracovních míst
	Soukromé zdroje
Rozpočet SmOl

Rozpočet Ol.kraje

ROP – vazba na prioritu č. 3.3
	2009-2013

	
	1.5.1

Podpora investorů do infrastruktury v CR v oblasti volnočasových aktivit

1.5.2

Výstavba aquaparku, multifunkční haly, sportovních a zábavních center
	Statutární město Olomouc / 

Odbor investic ve spolupráci s odborem koncepce a rozvoje

Podnikatelské subjekty


	· Sportovní areály

· Multifunkční centra

· Aquapark
· Multifunkční hala
	· Počet sportovních areálů

· Plocha sportovních areálů

· Zvýšení počtu návštěvníků
	Rozpočet SmOl
Soukromé zdroje

ROP – vazba na prioritu č. 3.3


	2008-2013

	
	1.6.1

Vybudování regionální informačního centra

1.6.2

Rozšíření sítě a modernizace informačních center


	Statutární město Olomouc /

Odbor vnějších vztahů a informací ve spolupráci se  Střední Moravou – Sdružením cestovního ruchu a Olomouckým krajem

Podnikatelské subjekty
	· Regionální informační centrum
· Rekonstrukce IC Olomouc
· Olomoucký hrad - IC
	· Počet vybudovaných informačních center

· Počet zrekonstruovaných informačních center

· Počet vytvořených pracovních míst
	Rozpočet SmOl

Rozpočet Ol. kraje

Soukromé zdroje

ROP – vazba na prioritu 3.1

a 3.4


	2008-2013

	
	1.7.1

Vybudování jednotného systému značení turistických cílů, okruhů, památek, ulic a navigačních tabulí 


	Statutární město Olomouc / 

Odbor investic ve spolupráci s odborem vnějších vztahů a informací

Univerzita Palackého
	· Vybudování informačního a orientačního systému ve městě Olomouci

· Vybudování jednotného systému značení ulic a budov

· Vybudování systému jednotného značení prohlídkových tras ve městě

· Jednotné značení památek a památných domů


	· jednotný informační    systém

·  jednotné značení prohlídkových tras, budov a památek, ulic
· Zvýšení návštěvnosti města
	Rozpočet SmOl 

ROP – vazba na prioritu č.3.1


	2008 –2013

	
	1.8.1

Vytvoření podmínek pro rekonstrukci a následné zpřístupnění památek

1.8.2

Rekonstrukce a obnova památek

1.8.3

Infrastruktura doprovodných služeb (např. prodej suvenýrů)


	Statutární město Olomouc / 

Odbor investic ve spolupráci s odborem vnějších vztahů a informací

Podnikatelské subjekty

NNO

Občanská sdružení

Obecně prospěšné společnosti

Církevní právnické osoby


	· Rekonstrukce kulturních, technických památek

· Obnova fortových pevností pro CR

· Muzeum olomoucké pevnosti

· Zpřístupnění církevních památek

· Rekonstrukce církevních památek

	· Počet  zrekonstr. a zpřístupněných kulturních památek

· Zvýšení počtu návštěvníků ve městě
	Rozpočet Smol

Soukromé zdroje

ROP – vazba na prioritu 3.1 a 3.3


	2008-2013

	
	1.9.1

Revitalizace parků, náměstí a dalších veřejných prostranství


	Statutární město Olomouc / Odbor koncepce a rozvoje ve spolupráci s odborem investic


	· Revitalizace olomouckých historických parků

· Revitalizace Dolního náměstí

· Olomoucký hrad


	· Plocha revitalizovanýchveřejných prostranství 
	Rozpočet SmOl

ROP – vazba na prioritu 2.1


	2008-2013

	
	1.10.1

Obnova a modernizace Výstaviště Flora

1.10.2

Rozšíření stávajících a vybudování nových prostor pro kongresovou turistiku


	Statutární město Olomouc / odbor koncepce a rozvoje

Odbor investic

Výstaviště Flora a.s.

Podnikatelské subjekty
	· Výstavba nového pavilonu Výstaviště Flora Olomouc a související infrastruktura


	· Plocha nových nebo zrekonstr. výstavnických prostor

· m2 přístupových komunikací
	Rozpočet SmOl

Soukromé zdroje
ROP – vazba na prioritu 3.1 a 3.3


	2009-2013

	
	1.11.1

Podpora vybudování expozice slavných osobností, interaktivní muzem
1.11.2

Infrastruktura pro kulturně-společenské akce

	Statutární město Olomouc / 

Odbor investic ve spolupráci s odborem vnějších vztahů a informací

Podnikatelské subjekty
	· Vybudování Síně slávy - prezentace slavných rodáků a osobností, které mají vazbu na město a region 


	· Počet vybudovaných expozic

· Plocha zrekonstruovaných objektů

· Zvýšení počtu návštěvníků
	Rozpočet SmOl
Soukromé zdroje

ROP – vazba na prioritu 3.1


	2009-2010

	2.
Produktová nabídka CR 


	2.1.1

Tvorba nových a rozvoj stávajících produktů a produktových balíčků cestovního ruchu 

2.1.2

Podpora kulturních aktivit v průběhu turistické sezony

2.1.3

Rozšíření spolupráce veřejného a soukromého sektoru v oblasti CR při tvorbě produktů CR


	Statutární město Olomouc /

Odbor vnějších vztahů a informací ve spolupráci se Střední Moravou -  Sdružením cestovního ruchu a Olomouckým krajem

Podnikatelské subjekty

Zájmová sdružení

Církev 
	· Olomouc region Card 

· Pokračování projektu elektronizace služeb IC Olomouc -audiprůvodci 

· Festival či akce mezinárodního významu

· Vytvoření nových průvodcovských tras

· Tvorba kulturního kalendáře


	· Počet domácích turistů 

· Počet zahraničních turistů 

· Počet návštěv. vybraných turist. atraktivit

· Počet turist. Produktů

· Počet prodaných karet Olomouc-region Card


	Rozpočet SmOl
ROP – vazba na prioritu 3.4


	2008 – 2013

	3.

Služby v oblasti cestovního ruchu  


	3.1.1

Interní certifikace ubytovacích a stravovacích zařízení

3.1.2

Doprovodné služby ubytovacích a stravovacích zařízení


	Statutární město Olomouc /

Odbor vnějších vztahů a informací ve spolupráci se SM-SCR a Olomouckým krajem

Podnikatelské subjekty
	· Interní certifikace služeb ubytovacích a stravovacích zařízení


	· zvýšení návštěvnosti zařízení a spokojenosti návštěvníků města

· počet certifikovaných zařízení

· počet nových doprovodných služeb
	Rozpočet 

SmOl
Rozpočet Ol.kraje
Soukromé zdroje
ROP – vazba na prioritu 3.4 a 3.3


	2008-2013

	
	3.2.1

Vytvoření koordinačního centra pro kongresovou a incentivní turistiku


	Statutární město Olomouc 

Univerzita Palackého 

Podnikatelské subjekty
	· Koordinační centrum pro kongresové služby
	· Počet subjektů, kterým byly poskytnuty služby
	Rozpočrt SmOl

Rozpočet Ol.kraje

Soukromé zdroje

ROP – vazba na prioritu 3.3


	2008-2010

	
	3.3.1

Podpora spolupráce mezi informačními centry


	Statutární město Olomouc / IC Olomouc

Ostatní IC ve městě
	
	
	
	2008-2013

	
	3.4.1

Podpora návazných doprovodných služeb vázaných na zpřístupněné památky

	Podnikatelské subjekty
	
	
	
	2008-2013

	4.
Rozvoj lidských zdrojů 
	4.1.1

Podpora zajištění poradenství pro zájemce o podnikání v CR 

4.1.2

Spolupráce na vzdělávacích programech pro subjekty v CR
	Statutární město Olomouc /

Odbor vnějších vztahů a informací ve spolupráci se SM-SCR a Olomouckým krajem

Vzdělávací agentury


	· Vzdělávací a školící programy pro partnerské sdružení a subjekty
· vytvoření systému informovanosti o programech pro rozvoj CR a kultury
	· počet vzdělávacích akcí

· počet podpořených subjektů
	Rozpočet SmOl

ROP – vazba na prioritu 3.4


	2009-2013

	5. 
Marketing a propagace
	5.1.1

Vytvoření nové image města – brandu

5.1.2

Podpora kulturně-společenských akcí zviditelňujících město v nadregionálním a republikovém kontextu

5.1.3

Každoroční zpracování marketingového plánu


	Statutární město Olomouc / 

Odbor vnějších vztahů a informací 


	· jednotný vizuální styl 
města
·  marketingový plán CR
	· Vizuální styl

· Marketingový plán na období 1 roku
	Rozpočet SmOl 
	2008-2013

Každořočně 

	
	5.2.1
Cílená propagace 


	Statutární město Olomouc /

Odbor vnějších vztahů a informací ve spolupráci se SM-SCR a Olomouckým krajem, Univerzitou Palackého,

Agenturou Czechtourism

	· Prezentace na veletrzích a výstavách

· prezentace v rámci IC ČR, letišť, partnerských měst, evropských metropolí

· tvorba propagačních tiskovin

· Propagace města – reklamní kampaň
· Infokanál o městě v hotelích

	· Počet vydaných tiskových materiálů

· Počet veletrhů, výstav, prezentací

· Počet komunikačních kampaní


	Rozpočet SmOl

Rozpočet Ol.kraje

ROP – vazba na prioritu 3.4


	2008-2013

	
	5.3.1

Prezentace města ve spolupráci s partnerskými městy


	Statutární město Olomouc /

Odbor vnějších vztahů a informací
	
	
	
	2008-2013

	
	5.4.1

Spolupráce s médii, využití tištěných periodik zaměřených na CR

5.4.2

Prezentace prostřednictvím internetových vyhledávačů
5.4.3

Pravidelná aktualizace oficiálních webových stránek města


	Statutární město Olomouc /

Odbor vnějších vztahů a informací ve spolupráci se Střední Moravou-Sdružením CR  a Olomouckým krajem


	· Aktualizace turistických webových stránek

· Rozšíření jazykových mutací 
	· Zvýšení návštěvnosti  webových stránek
	Rozpočet SmOl

ROP – vazba na prioritu 3.4


	2008 - 2013

	
	5.5.1

Dlouhodobý a pravidelný monitoring návštěvníků města a vývoj profilu návštěvníků/turis-tů

5.5.2

Spolupráce na sběru statistických dat

5.5.3

Vytvoření systému hodnocení jednotlivých marketingových nástrojů


	Statutární město Olomouc / 

Odbor vnějších vztahů a informací ve spolupráci s

Univerzitou Palackého,

Agenturou Czechtourism,

Olomouckým krajem 
	· Vytvoření marketingových nástrojů pro vyhodnocování úspěšnosti marketingových aktivit


	· Výsledky z monitoringu 
	Rozpočet SmOl
ROP – vazba na prioritu 3.4

 
	2008-2013 

každoročně

	
	5.6.1

Vytvoření pobídek pro CK, touroperátory a novináře zabývající se CR 
	Statutární město Olomouc / Odbor vnějších vztahů a informací 

ve spolupráci s Olomouckým krajem a SM-SCR
 
	· motivační systému pro fam tripy a press tripy 


	· Zvýšení návštěvnosti města v rámci press tripů a fam tripů 

· Počet realizovaných fam a press tripů

· Počet účastníků
	Rozpočet SmOl

Rozpočet Ol.kraj

ROP – vazba na prioritu 3.4


	2008-2013

každoročně

	6. 
Organizace CR 
	6.1.1

Podpora setkávání zástupců veřejného a soukromého sektoru formou seminářů a konferencí na regionální, národní a mezinárodní úrovni

6.1.2

Podpora SmOl v oblasti CR na neinvestiční projekty menšího rozsahu


	Statutární město Olomouc /

Odbor vnějších vztahů a informací ve spolupráci se SM-SCR a Olomouckým krajem 
	· setkávání zástupců CR města se zástupci CR na národní, regionální a mezinárodní úrovni,

· Granty CR města Olomouce
	· počet setkání

· počet účastníků

· počet partnerství 
· Počet vyhlášených grantů

· Počet žádostí

· Počet podpořených grantů 

· Zkvalitnění nabídky služeb v CR


	Rozpočet SmOl 
	2008-2013

Každoročně 

	
	6.2.1

Realizace aktivit v rámci přípravy, realizace a koordinace integrovaných plánů rozvoje území

6.2.2

Aktualizace  Programu  

rozvoje CR 

města Olomouce na období

2013-17


	Statutární město Olomouc /

Odbor evropských projektů ve spolupráci s odborem vnějších vztahů a informací + pracovní skupina 


	· Projekt na přípravu , realizaci a koordinaci Integrovaného plánu rozvoje území města Olomouce na období 2008-2013

· Aktualizace programu rozvoje CR města Olomouce na období 2013-2017;   tj. stanovení  dalších cílů rozvoje cestovního ruchu, vyhodnocení plnění programu rozvoje do roku 2013
	· Integrovaný plán rozvoje území pro město Olomouc

· Program rozvoje CR města Olomouce na období 2013-2017

· Vyhodnocení plnění programu rozvoje do roku 2013


	Rozpočet SmO
ROP - 

Vazba na 

Prioritu č. 3.1

 
	2008-2013

2011-2012


	
	6.3.1

Podpora členství v ECM, ATIC ČR

A SM-SCR
6.3.2

Spolupráce s tuzemskými a zahraničními subjekty UNESCO, Svaz historických sídel 
	Statutární město Olomouc / odbor vnějších vztahů a informací
	
	
	
	2008-2013


Seznam zkratek:

AVEC – Alliance of European Cultural Cities (Aliance evropských kulturních měst)

AHR ČR – Asociace hotelů a restaurací České republiky

A.T.I.C ČR – Asociace turistických informačních center České republiky

CDV – Centrum dopravního výzkumu

CK – Cestovní kancelář

ČCCR – Česká centrála cestovního ruchu

ČD – České dráhy

ČOV – Čistírna odpadních vod

ČSÚ – Český statistický úřad

DPMO – Dopravní podnik města Olomouce, a.s.

ECM – European Cities Marketing

EECONET – Evropská ekologická síť

EMW – European Mozart Ways

ETAG – European Travel & Tourism Action Group

ETC – European Travel Commission

EU – Evropská unie

CHKO – Chráněná krajinná oblast 

IC – Informační centrum

ICS – Interní certifikace služeb

IDOS – Integrovaný dopravní systém Olomoucka

IOP – Integrovaný operační program

IOS – Informační a orientační systém

IPRÚ- Integrovaný plán rozvoje území

HO.RE.KA ČR - Sdružení podnikatelů v pohostinství a cestovním ruchu České republiky

MHD – Městská hromadná doprava

MmOl – Magistrát města Olomouce

MMR – Ministerstvo pro místní rozvoj

MEMO – projekt „Vícekanálová platforma pro odvětví evropského cestovního ruchu“

NKP – Národní kulturní památka

NNO – Nestátní nezisková organizace

NPP – Národní přírodní památka

NPR – Národní přírodní rezervace

NUTS  – Nomenclatura of Units for Territorial Statistics  (územní statistická jednotka, používaná pro přidělování dotací z programů EU – NUTS II-Střední Morava-Olomoucký kraj+Zlínský kraj)

OP LZZ – Operační program lidské zdroje a zaměstnanost

PR – přírodní rezervace 

ROK – Rada Olomouckého kraje

ROP – Regionální operační program

SmOl -  Statutární město Olomouc

SM-SCR – Střední Morava – Sdružení cestovního ruchu

SROP – Společný regionální operační program

SWOT – Strong points, Weak points, Opportunities, Threats (silné a slabé stránky, příležitosti a ohrožení)

SFDI – Státní fond dopravní infrastruktury

TIC – Turistická informační centra

UNESCO – United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (Organizace   OSN pro výchovu, vědu a kulturu)
ZOK – Zastupitelstvo Olomouckého kraje

Rozvoj spolupráce soukromého a veřejného sektoru v CR





Zlepšení informovanosti a propagace města v tuzemsku i  zahraničí, jednotný a koordinovaný marketing SmOl  s dalšími organizacemi působícími v rámci Olomouckého kraje v oblasti CR





Příprava motivačních programů pro spolupráci a zvyšování profesního rozvoje pracovníků v oblasti CR





Zvýšení kvality a atraktivnosti stávajících služeb v oblasti CR a to prostřednictvím státního i soukromého sektoru, rozšíření naídky služeb pro návštěvníky města.





Rozšíření stávající nabídky o programy a produkty v oblasti CR, které budou více provázané nabídkou poznávácích, sakrálních a incentivních produktů





Zkvalitnění infrastruktury pro rozvoj CR a tím zvýšení atraktivnosti města





Struktura cílů a rozvojových oblastí Programu rozvoje cestovního ruchu města Olomouce 2008 - 2013





SPECIFICKÉ CÍLE





AKTIVITY





CÍLE





AKTIVITY





CÍLE





AKTIVITY











Olomouc





dobře dostupná,  bezpečná a kvalitně řízená destinace národního


a mezinárodního cestovního ruchu, charakteristická:





komplexní nabídkou, vstřícností a profesionalitou poskytovatelů  služeb


celoročním aktivním cestovním ruchem, vycházejícím zejména z městské, kulturní,  poznávací, kongresové turistiky


bohatou provázanou nabídkou poznávacích, sakrálních, incentivních produktů


  








CÍLE





AKTIVITY





CÍLE





AKTIVITY





CÍLE





AKTIVITY





CÍLE





6. ORGANIZACE CR





5. MARKETING A PROPAGACE





4. ROZVOJ LIDSKÝCH ZDROJŮ 





3. SLUŽBY V OBLASTI CR





2. PRODUKTOVÁ NABÍDKA CR





1. INFRASTRUKTURA CESTOVNÍHO RUCHU





STRATEGICKÉ OBLASTI





GLOBÁLNÍ CÍL
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