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ProcC jsme se rozhodli postavit program
Opora Diakonie?

zhorsené dusevni zdravi
obtizna financni situace
osamelost
rozpad vlastnich vztahU
ztrata zameéstnani

e / CRje az 2,5 milionu osob se zkudenosti s pédi

e Pecuji prumeérné o 1,3 osoby nejcastéji v rozsahu 29 hodin tydné
e 25 % pecujicich pecuje samo a 30 % je pretizenych

63 % pecuje pouze s pomoci rodiny, bez profesionalni pomoci

Negativni aspekty pece nejvic dopadaji na ty, na ktere péce “zbyla”.
NejCasteji jimi jsou zeny okolo 55 let, které se staraji o své rodice.

Jen 26 % pecujicich se domniva, ze se pecujicim ze strany ceské spolecnosti dostava uznani a respektu.



Z ceho cerpame?

g 35 let zkuSenosti Projekt PeCuj doma

Dlouholete zkusenosti
Diakonie s podporou
zranitelnych skupin
obyvatel
v Ceské republice

Opora Diakonie vychazi
z projektu Pecuj doma,
ktery polozil zaklady pro
podporu pecujicich

@ N3& hlavni cil

Byt oporou véem neformalnim pedéujicim v Ceské
republice a pomoci jim zvladnout narocnou péci.




Opora jako provazany system
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Pecujici pfichazi na web Opory Pecujici odpovi na 10 otazek a Ziska doporuéeni na miru jeho \V databazi najde konkrétni Kdyz si nevi rady online, m(ize se Najde podporu v komunite.
a hleda prvni odpovedi tim si vytvori profil. situaci - sebepéde, orientace v poskytovatele sluzeb ve svém obratit na nasi bezplatnou Podpurné skupiny, workshopy,
na svoji situaci. systému podpory, praktické tipy. okoli. poradenskou linku. setkani s dalSimi peCujicimi.
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Co nam Opora rika o pecujicich®
Zakladni charakteristika pecujicich, kteri vyuzili privodce péci
ZAKLADNI CHARAKTERISTIKA PECUJICICH,

Za 15 mesicl provozu programu si privodce péci KTERI VYUZILI PRUVODCE PECI
vyplnilo 1323 pecujicich. Dité 8 - 17 let

5,2%

Dospéli 18 - 64 let

\/ ramci poradenské linky jsme podpofrili 1458 klientu 15,2%
1829 hovory.

Nejcastéji pecuji o seniory s demenci. 82 % jsou zeny,.

Nejcastéjsi skupina: pracujici Zena, ktera se stara o seniora déle,
nez 3 roky a je na to sama.

Seniori od 65 let
76,1%

Senior je nejcastéji jesté castecné sobéstacny, chodi s oporou, dokaze
se samostatne rozhodovat, ale potrebuje pomoc v jednani s urady.



Co nam Opora rika o pecujicich?

Vnimani vlastni financni situace

58 % pecujicich vnima svoji situaci
jako narocnou, nebo se obava jejiho
zhorseni

JAK AKTUALNE VNIMATE SVOU FINANCNI SITUACI V
SOUVISLOSTIS PECI? TED AV NEJBLIZSI BUDOUCNOSTI

Nechci nebo zatim
nedokazu
odpovédeét.
14%

Zvladam, ale obavam se,
ze se to v budoucnu
muze zhorsit.

v v , 38,9%

Je to pro me uz ted
narocné a musim se

hodné omezovat.
19,1%

Zatim zvladam bez vétsich
obtizi a neocekavam brzy
zasadnizmeénu.

28%



Co nam Opora rika o pecujicich?

Vnimani vlastni financni situace

VVyznamneé hure hodnoti svoji financni situaci Zzeny.
Lépe jsou na tom pecujici, kteri sami pobiraji starobni dichod.

TOP faktory financniho ohrozeni:
1.PecCuje o dite do 18 let.
2.Pecuje sam [ sama, bez pomoci okoli.
3.Blizky je odkazany na péeci - vzdy potrebuje pomoc druheé osoby.
4.Pecuje déle, nez 3 roky.

o \/ /7 o

zavislou na jejich pomoci a jsou na to samy, nejcastéji o dité do 17 let.

Pecujici, kteri vnimaji svoji financni situaci jako rizikovou zaroven casto
uvadeji, ze uvazuji o navratu do prace.



Co nam Opora rika o pecujicich?

Sdileni péce , , , v , ,
MATE VE SVEM OKOLI (RODINA, PRATELE, SOUSEDE)
NEKOHO, KDO VAM S PECI MUZE POMAHAT?

Nechci nebo zatim
nedokazu
odpovedeét.
248

Ne, jsem na to sam/sama.

41 % uvadi, ze je na peci samo. 543

Ano, mam, blizci
pomahaji a funguje

Ano, mam, ale nevim,
jak je zapojit nebo péci
rozdélit.

284



Co prozivaji pecujici, kteri se obraceji na linku?
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Co pecujici potrebuji?

NejCastejsi poradenska témata

Davky, prispévky a financni zajisténi péce

Ambulantni a terénni sluzby

Psychicka zatéz pecujiciho, potfeba podpory a sdileni

Pobytové sluzby a umisténi do zafizeni

Demence, Alzheimer a kognitivni zmény

PropuSténi z nemocnice a navazna péce

Podil hovoru

29,4 %

18,3 %

18,0 %

17,1 %

15,2 %

12,5 %

[ —




Kdyz péce prijde nahle
,Maminku zitra propusti. Ja vibec nevim, co mam délat.”

vyuziti terénnich sluzeb
e Pani Alena, 60 let, pracuje

e Maminka po hospitalizaci nezvladne byt sama doma dlouhodobé oSetrovné

e Dcera zatim nikdy péci neresila
zdravotneé socialni pracovnik

e Sourozenec zije daleko

e Strach ztoho, ze péci nezvladne vyslechnuti, zjiSténi potreb

e Spoustu véci k reseni = stres
uprava domacnosti / kompenzacni pomucky



Kdyz vlastni zkusenost pomaha druhym

Zkusenost s péci se muze v case promeénovat a stat se také zdrojem podpory pro druhé.

e Panilveta (53 let) pecovala o maminku az do jejiho umrti

e Zaroven dlouhodobé pecuje o syna s poruchou autistickeho spektra
e \lastni zkusenost s péci ji vedla k dalSimu vzdélavani

 Absolvovala kurz a dnes pracuje take jako profesionalni pecujici

e ZUstava soucasti komunity neformalné pecujicich a UcCastni se aktivit Opory Diakonie

dlouhodobé doprovazeni navrat do zameéstnani sdileni s ostatnimi pecujicimi



Cisla nam ukazuji, s im lidé p¥ichazej.
Praxe nam ukazuje, co se za temito potrebami skryva.

Covidime v datech

Co slysi poradkyné

Hledani sluzeb

,Potfebovala bych, aby k nam nékdo chodil domu.”

Davky a prispévky

,Na co mame narok a jak to vyridit?"

Péce doma

“Tatinek si preje zUstat doma, ale nevim, jestli to je vubec mozné.”

Psychicka zatez

,UZ to nezvladam, jsem vycCerpana.”

Koordinace péce

“Mam pocit, ze porad neco zarizuju a na nic jiného uz nezbyva cas.”
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Kde systém podpory narazi na své limity

| dobre informovany a zkuseny pecujici muze narazit na situaci, kterou sam ovlivnit nemuze.

Dlouhé cekani na podporu
Potreba pomoci vznika hned, néktere procesy ale trvaji mésice.

Nedostatecne kapacity sluzeb
Potrebna sluzba existuje, ale rodina ji nemusi mit realné k dispozici.

Slaba navaznost zdravotni a socialni péce
Jednotliveé casti na sebe ne vzdy navazuji a dalsi podporu pak Casto propojuje sama rodina.
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Kde systém podpory narazi na své limity

| dobre informovany a zkuseny pecujici muze narazit na situaci, kterou sam ovlivnit nemuze.

Administrativni narocnost
Zadosti, dokladani, prehodnocovani, odvolani nebo opatrovnictvi pridavaji dalsi zatez.

Nerovnomeérna dostupnost podle mista a casu
Moznosti podpory se lisi podle regionu a neni vsude dostupna ve chvili, kdy ji rodina potrebuje.

Chybéjici moznost vystridani a koordinace
Bez odlehceni a propojeni podpory je dlouhodoba pece velmi narocna.



Co jsme se za 1,5 roku naucili?

1. Samotna informace nestaci
Pecujici potrebuje informace vztahnout ke své konkrétni situaci.

2.Jedna otazka Casto otevre vice témat.
Proto je dulezity rozhovor a pohled na celou situaci.

3. Péce ovliviuje mnoho oblasti zivota.
Praci, finance, vztahy, psychiku i planovani budoucnosti.

4. Podpora ma prijit vcas.
Cim dfive se podafi situaci zachytit, tim vice moznosti 1ze hledat.

i=aa s

5. Jednotlivé formy podpory musi byt propojené.
Online — telefon — sluzba — Clovek v terénu.




Kam smérujeme: Cesta pecujiciho systémem : -
polupracujici sluzby
dalsich poskytovatelu

Prvni kontakt na poradenske lince X Zavolame a poskytneme informace a pomoc
nebo webu Opory Diakonie. s orientaci, propojime na mistni Diakonii.

Pecujici prijde na konzultaci 1- 3 poradenskeé navstévy a nacviky
do strediska. v domacnosti (zdarma)

J

Dlouhodoba podpora

a zapojeni do komunity. Dobrovolnici a peer podpora

dostupna také online




Opora
vy e — Diakonie
Dekujeme za pozornost.

4

Budme spolecné oporou pecujicim.

Dejte lidem o vedét o Opore Diakonie.
Spolupracujte s nami na obsahu poradenského webu (vase sluzby, akce, materialy).

Mulzeme zUstat v kontaktu:
Ing. Simona Heroutova
simona.heroutova@oporadiakonie.cz

Bc. Michaela Kabrtova

poradna@oporadiakonie.cz
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