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Vazeni spoluobc¢ané,

statutéarni mésto Olomouc vyuziva moderni metodu komunitniho planovani sociélnich sluzeb jiz
od roku 2005. Dnes jiz mizeme bez nadsazky fict, Ze je samoziejmou soucasti ,zivota“ organizaci
poskytujicich socialni a souvisejici sluzby ve mésté Olomouci.

Mate pfed sebou dokument, ktery nevznikl ,od zeleného stolu®, ale je vysledkem fady diskuzi,
vzajemnych konzultaci, kompromisu, pfani a moznosti. Na jeho tvorbé se podilelo vice nez sto
odbornikl z fad poskytovatell a uzivatell socialnich sluzeb, vefejnosti a zastupcl statutarniho mésta
Olomouce. Diky vSem, ktefi svou ,troSkou do mlyna“ pfispéli ke spole¢nému dilu.

,Litera zabiji, ale duch oZivuje®, tato slova méjme pfi ¢teni a napliiovani dokumentu na paméti.
Neni dulezité formalni pInéni cill a opatfeni, ale vytvareni ¢inorodého ducha sounalezitosti potfebnych
s pomahajicimi.

Stastnou cestu Zivotem preje

oy

RNDr. Ladislav Snevajs
nameéstek primatora

PS: Slaby je ten, kdo ztratil v sebe viru a maly ten, kdo mé& jen maly cil.

Vazeni spoluobc¢ané,

v rukou drzite 2. Komunitni plan sociélnich sluzeb mésta Olomouce na obdobi let 2010 - 2012, ktery
je vysledkem Sestimési¢ni usilovné prace jak v jednotlivych pracovnich skupinach, tak v realizacné-
manazerskem tymu komunitniho planovani v Olomouci. Rad bych touto cestou podékoval vS§em, ktefi
se na jeho pfipravé a schvalovani podileli, stejné tak jako tém, ktefi se zaslouzili o Uspé&snou realizaci
pfedchoziho komunitniho planu socialnich sluzeb. Véfim, ze se nam spoleCnymi silami podari diky
procesu komunitniho planovani v nasem mésté vytvorit sit dostupnych, kvalifikovanych a kvalitnich
sluzeb pro obyvatele naseho mésta, které budou mit skromny podil na tom, ze v nasem krasném
meésté stoji za to se narodit a da se zde prozit plnohodnotny Zivot bez obav ze starnuti.

it

PaedDr. Miroslav Pilat, Ph.D.
vedouci Realiza¢né manazerského tymu
odborny garant KPSS v Olomouci
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Tato kapitola obsahuje struéné informace o komunitnim planovani socialnich sluzeb obecné a o pro-
cesu komunitniho planovani socialnich sluzeb ve mésté Olomouci.

1.1. O komunitnim planovani socialnich sluzeb obecné

Komunitni planovani socialnich sluzeb (KPSS) je zpusob planovani socialnich sluzeb v urcité
komunité, tj. na pfesné vymezeném Uzemi (vétSinou jde o obce nebo kraje), ktery umoziuje socialni
sluzby planovat tak, aby:

= odpovidaly mistnim potfebam,

= byly poskytovany efektivné, tedy aby a) byly podporovany pouze skute¢né uzite¢né sluzby,
b) prostfedky (finanéni, materialni a lidské zdroje) byly vyuzivany ucelné a cilené a c) aby
byly hledany nové zdroje pro zajisténi potfebnych socialnich sluzeb,

*= na planovani socialnich sluzeb participovali (nebo méli moznost participovat) vSichni, kterych
se to tyka, tj. ti, ktefi jsou za zajisténi socialnich sluzeb v dané obci (komunité) odpovédni
(zadavatel, tj. mésto), ti, ktefi socialni sluzby v dané obci poskytuji (poskytovatelé socialnich
sluzeb), ti, ktefije konzumuiji (uzivatelé socialnich sluzeb), ataké i, ktefijsou jejich potencionalnimi
konzumenty (coz jsou vlastné vSichni ob¢ané).

V zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, je pod pojmem komunitni planovani
socialnich sluzeb rozuméno ,planovani rozvoje socialnich sluzeb®, kde § 3, pism. h) hovofi o planu
rozvoje socialnich sluzeb jako o vysledku procesu aktivniho zjistovani potfeb osob ve stanoveném
uzemi a hledani zpusobu jejich uspokojovani s vyuzitim dostupnych zdroju, jehoz obsahem je:

= popis zpusobu zpracovani planu,

*= popis a analyza existujicich zdrojii a potfeb osob, kterym jsou socialni sluzby uréeny, véetné
ekonomického vyhodnoceni,
strategie zajistovani a rozvoje socialnich sluzeb,
povinnosti zu¢astnénych subjekt,
zpUsob sledovani a vyhodnocovani pinéni planu
a zpusob, jakym Ize provést zmény v poskytovani socialnich sluzeb.

v

Pfestoze platna legislativa (zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach) uklada povinnost
komunitné planovat, resp. zpracovavat stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb, pouze krajam,
obce jsou povinny spolupracovat s krajem pfi pfipravé a realizaci stfednédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb kraje. Za timto ucelem sdéluje kraji informace o potfebach poskytovani socialnich
sluzeb osobam nebo skupindm osob na Uzemi obce, 0 moznostech uspokojovani téchto potieb
prostfednictvim sociélnich sluzeb a o jejich dostupnych zdrojich. Obce jsou tedy povinny zjistovat
potieby poskytovani socialnich sluzeb osobam nebo skupinam osob na svém Uzemi a zajistovat
dostupnost informaci o0 moznostech a zpusobech poskytovani socialnich sluzeb na svém Uzemi,
pricemz nejvhodnéj$i metodou (v obcich velikosti Olomouce) k zajisténi vy$e uvedenych povinnosti je
pravé metoda komunitniho planovani.




1.2. Komunitni planovani socialnich sluzeb v Olomouci

Rada meésta Olomouce svym usnesenim ze dne 9. 3. 2004 dala souhlas se zapo&etim komunitniho
planovani sociélnich sluzeb v Olomouci jako s novou moderni metodou planovani rozvoje socialnich
sluzeb. Komunitni planovani socialnich sluzeb bylo smérem k vefejnosti oficialné zahajeno dne 24. 10.
2005 konferenci pro poskytovatele socialnich sluzeb na uzemi mésté Olomouce. Nasledné doslo ke
zformovani organizacni struktury komunitniho planovani, kterd byla v pribéhu ¢asu zdokonalovana
a jeji posledni zmény schvalila Rada mésta Olomouce dne 3. 4. 2007.

Organizaéni struktura komunitniho planovani socialnich sluzeb na uzemi mésta Olomouce

Politickd podpora ZMO, RMO
Vécné prislusny naméstek primatora, garant procesu KPSS
Skupina pro dohodu KPSS Vedouci OSSZ a odborny garant KPSS Dotcené komise RMO

Realiza¢ni manaZersky tym Manazer - koordinator procesu KPSS

Skup. 1 Skup.2  Skup.3  Skup.4  Skup.5  Skup.6  Skup.7  Skup.8

Od zacéatku procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb v Olomouci funguji tyto pracovni
skupiny, které jsou ustanoveny podle jednotlivych cilovych skupin:

» 1. pracovni skupina Déti, mladez a rodina;

= 2. pracovni skupina Obc¢ané se zdravotnim postizenim;

= 3. pracovni skupina Seniofi;

» 4. pracovni skupina Ob¢ané s mentalnim postiZzenim;

= 5. pracovni skupina Obc¢ané dlouhodobé dusevné nemocni;

*= 6. pracovni skupina Osoby ohrozené navykovym chovanim (dfive Ob&ané ohrozeni drogou);
= 7. pracovni skupina Etnické mensiny;

= 8. pracovni skupina Obc¢ané v pfechodné krizi.

Pracovni skupiny jsou slozené ze zastupcu poskytovatelt socialnich sluzeb v Olomouci, uzivatell
socialnich sluzeb, zadavatelll socialnich sluzeb i Siroké vefejnosti. V Cele kazdé pracovni skupiny je
manazer, ktery je zodpovedny za fizeni jednani pracovni skupiny a jeji vystupy.

Realizacné manazersky tym komunitniho planovani se slozen z manazer pracovnich skupin,
manazera — koordinatora komunitniho planovani a zastupce Ufadu prace v Olomouci. Vedoucim
realizané manazerského tymu je vedouci odboru socialnich sluzeb a zdravotnictvi Magistratu mésta
Olomouce, ktery je zaroven odbornym garantem komunitniho planovani v Olomouci.

Organizaéni struktura je napojena i na dotéené komise Rady mésta Olomouce, kterymi jsou
zejména socialni komise, zdravotni komise a komise pro prevenci kriminality a bezpecnosti.

Skupina pro dohodu komunitniho planovani je tvofena predstaviteli vyznamnych instituci v oblasti
zlepSovani kvality Zivota ve mésté Olomouci. Nabidku ke spolupraci na rozvoji sociélni oblasti mésta
Olomouce od statutarniho mésta Olomouce pfijaly tyto instituce: Olomoucky kraj, Univerzita Palackého
v Olomouci, Fakultni nemocnice Olomouc, Vojenska nemocnice v Olomouci, Urad prace v Olomouci,
Policie CR, Méstska policie Olomouc, Krajska hygienicka stanice Olomouckého kraje, Sprava nemovitosti
Olomouc, a.s. a Technické sluzby mésta Olomouce, a.s.

Financni prostfedky na realizaci komunitniho planovani socialnich sluzeb v Olomouci byly ziskany
prostfednictvim grantové vyzvy vyhlasené Olomouckym krajem v ramci Spole¢ného regionalniho
operacniho programu, opatfeni 3.2. Projekt s nazvem ,Komunitni planovani socialnich sluzeb ve
mésté Olomouci“ byl realizovan od 1. 9. 2005 do 31. 8. 2006 a celkové naklady projektu byly ve vysi
2 227 496 K¢. Statutarni mésto Olomouc se na celkovych nakladech projektu podilelo z 12 %. Jednim
z vystupl projektu byl Katalog poskytovatell socialnich sluzeb v Olomouci a 1. Ramcovy komunitni
plan socialnich sluzeb v Olomouci na obdobi let 2007 — 2008 (1. RKPSS), ktery byl dne 6. 6. 2006
projednan v Radé mésta Olomouce a 20. 6. 2006 v Zastupitelstvu mésta Olomouce.

Finan¢ni prostfedky na zajisténi pomérné c&asti implementaéni faze komunitniho planovani
socialnich sluzeb statutarni mésto Olomouc ziskalo prostfednictvim 3. vyzvy v ramci Spole¢ného
regionalniho operacniho programu, Opatfeni 3.2. vyhladené Olomouckym krajem. Projekt s nazvem
~-Komunitni planovani socialnich sluzeb na Uzemi statutarniho mésta Olomouce jako nastroj socialniho
zaClenovani a predchazeni socialnimu vylou€eni znevyhodnénych skupin obyvatel“ byl realizovan od
11. 9. 2006 do 31. 5. 2008. Celkové naklady projektu Cinily 3.720.889,50 K&, podil statutarniho mésta
Olomouce pfedstavoval 12 %.

V obdobi implementace 1. RKPSS, tj. v obdobi 1. 1. 2007 — 31. 12. 2008, se podafilo naplnit celkem
60,7 % v8ech opatfeni, 25,5 % opatfeni bylo ¢aste¢né naplnéno a 13,8 % nenaplnéno. Pfi realizaci
opatieni bylo nejvyznamnéj§im finanénim zdrojem MPSV CR (46,56 %), dale pak platby od uzivatel(
(21,27 %), sponzorské dary a vytézek ze sbirek (10,21 %), Olomoucky kraj (6,7 %) a statutarni mésto
Olomouc (6,42 %).

Tabulka: Mira naplnéni stanovenych opatreni za jednotlivé pracovni skupiny za dobu platnosti 1. RKPSS

PS Nazev pracovni skupiny Naplnéno Casteéné Nenapinéno Celkem Ztoho novych
napinéno sluzeb

1 Déti, mladez a rodina 6 6 1 13 8

2 Obc¢ané se zdravotnim 10 1 2 13 1
postizenim

3 Seniofi 7 5 1 13 1

4 Obc¢ané s mentalnim 6 2 3 11 1
postizenim

5 Obcané dlouhodobé 3 4 2 9 2
dusevné nemocni

6 Obcané ohrozeni drogou 8 2 1 11 3

7 Etnické mensiny 5 1 2 8 1

8 Obcané v prfechodné krizi 4 2 0 6 3
Spolec¢né cile pro v§echny 8 1 1 10 2
cilové skupiny
Celkem vSechny skupiny 57 24 13 94 17
Mira plnéni v procentech 60,7 % 25,5 % 13,8 % 100 % 41,5 %

Zdroj: Revize 1. Ramcového komunitniho planu socialnich sluzeb v Olomouci na obdobi let 2007 - 2008

Podrobna zprava k revizi 1. RKPSS vcetné zprav za rok 2007 a rok 2008 je volné ke stazeni na
www.olomouc.eu/kpss/.
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Olomouc je se svymi 100 373 obyvateli patym nejvétsim méstem v Ceské republice. Diky své
bohaté historii, starobylé univerzité, kulturnim a femesinym tradicim, ale pfedevs§im centralni poloze
v rdmci Moravy, byla vzdy atraktivnim mistem pro turisty, obchodniky a podnikatele. Z ekonomického
pohledu je mésto mozné charakterizovat jako primyslové s rozvijejicimi se sluzbami. Diky vhodné
poloze, hospodarské tradici i kvalifikované pracovni sile ma mésto vyrazny potencial rustu.

Od 1. 1.2001 je Olomouc centrem Olomouckeého kraje a tedy i sidlem Krajského Gfadu Olomouckeho
kraje. Olomoucky kraj je vymezeny péti okresy: Olomouc, Prostéjov, Pferov, Sumperk a Jesenik. Spolu
se Zlinskym krajem tvofi tzv. NUTS Il — Stfedni Morava — Nomenclature of Units for Territorial Statistics
— Uzemni statisticka jednotka pouzivana v rozhodovani pro pridélovani dotaci z programu EU.

Na uzemi mésta Olomouce je celkem 35 matefskych a 25 zakladnich $kol, které jsou samostatnymi
prispévkovymi organizacemi statutarnino mésta Olomouc nebo jejich soucCéasti. Olomoucky kraj
je zfizovatelem 4 Skol pro Zzaky se zdravotnim postizenim a zdravotnim znevyhodnénim, déle je
zfizovatelem 21 Skol a Skolskych zafizeni. Celkem 11 Skol ¢i Skolskych zafizeni je zfizovano soukromou
osobou, dalSich 6 je zfizovano cirkvi. Mezi nimi je i mimo jiné Caritas — Vy8Si odborna Skola socialni
Olomouc a Vy$si odborna skola socialni a teologicka — Dorkas. Ve mésté Olomouci pusobi i Univerzita
Palackého v Olomouci a Moravska vysoka Skola Olomouc, 0.p.s.

2.1. Obyvatelstvo

Tabulka: Vyvoj populace v Olomouci v letech 1970 — 2008

1970 90 683
1980 100 604
1991 105 990
1997 103 840
1998 103 372
2000 102 702
2002 101 624
100 752
100 168

Zdroj: Cesky statisticky trad, Olomouc

Graf: Vlyvoj populace v Olomouci v letech 1970 — 2008
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Zdroj: Cesky statisticky trad, Olomouc

Pozvolny pokles poctu obyvatel od roku 1991 (105 990 obyvatel) se zastavil v roce 2006 a to na
poctu 100 168 obyvatel. k 1. 1. 2008 a k 1. 1. 2009 vykazovalo mésto jiz 100 373 obyvatel.

Tabulka: Vyvoj populace v Olomouci dle vékovych kategorii v letech 2004 — 2008

13 999 13 696 13 345 13 204 13 126
22 888 22 230 21 584 21 360 20 787

43 456 4770 43 820 43 869 43 947
5 671 5784 6 150 6 458 6 597
14 738 14 901 15 179 15 482 15 916

Zdroj: Cesky statisticky trad, Olomouc

| kdyZ vékova skupina 15 — 29 let vykazuje trvaly sestup v poc¢tu osob, je nutné vzit v ivahu fakticky
pocet prislusniku této vékové kategorie, ktefi se pohybuji na Uzemi mésta a v mnoha pfipadech
vyuzivaji i stavajici socialni a souvisejici sluzby. Jedné se o studenty vysokych a stfednich Skol bez
trvalého bydlisté na uzemi mésta Olomouce, jejichz pocty jsou uvedeny v nasledujicich tabulkach.
Tito studenti mohou byt potencidlnimi uzivateli socidlnich sluzeb, zejména v nasledujicich cilovych
skupinach: osob ohrozenych navykovym chovanim (alkoholové a nealkoholové drogy, gambling atp.),
déti, mladez a rodina, etnické mensiny, pfipadné ob¢anl se zdravotnim postizenim.

Tabulka: Pocet studentt’ Univerzity Palackého v Olomouci v letech 2003 — 2008 (s trvalym bydlistém mimo Olomouc)

9810 158 2118 2035 0 11928 2188 14 116
10531 170 2144 2348 O 0 12675 2518 15193
11395 176 2144 2579 O 0 13539 2755 16294

12622 246 2185 2991 12 1 14807 3237 18057
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13424 273 2229 3309 41 2 15653 3582 19278

14076 319 2227 3528 47 2

Zdroj: Univerzita Palackého v Olomouci

16 303 3847 20199

Pocet studentl stfednich Skol na izemi mésta Olomouce (s trvalym bydlistém mimo Olomouc) je
odvozen ze statistiky poctu ubytovanych, v ramci které pfedstavovaly zaci stfednich Skol (656 osob),
z&ci konzervatofi (25 osob), studenti VOS (222 osob) celkem 903 osob.

Tabulka: Prehled poctu studentu Moravské vysoké skoly Olomouc, o.p.s.

76 191 356 467

61 191 356 467
15
73 188 288
28 94 163

45

94 125

Zdroj: Moravska vysoka skola Olomouc, o.p.s.

Prestoze Moravska vysoka skola Olomouc, 0.p.s. ve mésté Olomouci pusobi teprve od roku 2005,
jeji obliba vzrista. o tom sveédci i 755 studentl zapsanych pro Skolni rok 2008/2009.

Tabulka: Vékova struktura obyvatel Olomouce k 31.12.2007 a k 31.12.2008 dle pohlavi

6713 6688 10675 10337 21344 21479 2873 2952 5832 6024 47437 47 480

6491 6438 10685 10450 22525 22468 3585 3645 9650 9892 52936 52 893

Zdroj: Cesky statisticky trad, Olomouc

Tak jako v celé Ceské republice, tak i v Olomouci populace starne. Olomouc byla jesté v osmdesatych
letech minulého stoleti méstem s vyraznym zastoupenim pfedproduktivni sloZzky populace. Situace se
vSak rychle ménila. Nepfiznivy vyvoj od r. 1980 se promitnul pfedevSim do poklesu podilu détské
slozky, narust podilu obyvatel nad 60 let probiha pozvolngji. Otazkou je dalsi vyvoj, pfedevsim do
roku 2011. V roce 2015 bude podil vékové skupiny 0-14 let v CR podle vétsiny prognéz pod 13 %,
v Olomouci je mozno o¢ekavat, Ze podil této skupiny obyvatel poklesne pod 11-12 % (jiz v souCasnosti
je 13 %). Komunitni planovani socialnich sluzeb je rovhéz metodou, prostfednictvim které je
mozné flexibilné reagovat na zmény v demografické strukture mésta a potfeby komunity.

S uvedenym vyvojem koresponduje index stafi', ktery v roce 2008 vykazoval hodnotu 121.

1 pomér obyvatelstva v poproduktivnim véku 65+ k détské slozce 0-14

Tabulka: Diouhodoby vyvoj vékové struktury v Olomouci — vyjadreni v procentech

23,3 21,1 15,2 13,8 13,6 13,3 13,1 13,0
16,1 18,0 18,6 20,2 20,6 21,3 21,8 22,4

Zdroj: Cesky statisticky trad, Olomouc

Graf: Dlouhodoby vyvoj vékové struktury v Olomouci — vyjadfeni v procentech
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Zdroj: Cesky statisticky trad, Olomouc

Z pohledu planovani dal$iho rozvoje socialnich sluzeb ve mésté Olomouci se jevi z pohledu poctu
obyvatel jako prioritni orientace na vékovou kategorii 60 let a vice a spiSe na zeny, nez muze.

Tabulka: Pocet cizincti ve mésté Olomouci

- 210111 220187 228862 200951 210794 231608 240421 254294 278 312 323 343 392087 447308

2416 2698 2597 2639 2753 3046 3150 3082 3267 3678 4447 3868
Zdroj: Cesky statisticky Urad, Reditelstvi sluzby cizinecké a pohraniéni policie Ministerstva vnitra CR

5806 6872 6624 6197 6182 6910 7038 7103 7497 8499 10065 10196

Pocet cizincl ve mésté Olomouci se od roku 1997 zdvojnasobil, coz odpovida ristovym trendim
v CR i Olomouckém kraji.

= NejCetngjsi statni ob&anstvi cizincu v kraji:

= cizinci bydlici: Ukrajina (26 %), Slovensko (26 %), Vietnam (11 %)

= ekonomicky aktivni cizinci: Vietnam (43 %), Ukrajina (22 %), Slovensko (10 %)

= cizinci evidovani na Ufadech prace: Slovensko (56 %), Ukrajina (20 %)

= cizinci Zivnostnici:Vietnam (27 %), Ukrajina (24 %), Slovensko (19 %).

Mésto Olomouc, ale i Olomoucky kraj, ma v porovnani s ostatnimi kraji tato specifika:

= relativné nizky podil cizincli na obyvatelstvu mésta (7,5 %),

= relativné vysoky podil Zzen mezi bydlicimi cizinci (46,7 %),

= relativné vysoky podil cizincl s dlouhodobymi pobyty nad 90 dnl za UcCelem studia a praxe
(13 %),

= vice jak 50 % (50,3 %) tvofi cizinci s trvalym pobytem,

= celkova zaméstnanost cizincl pfedstavuje 60,6 % a z toho 43,4 % tvofi zivnostnici.

Posledni dostupny udaj o poc¢tech rodin ve mésté Olomouci je ze S¢itani lidu, domu a bytd 2001.
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Tabulka: Domacnosti podle typu a poctu ¢lent

22 553 51,3 7759 6469 6977 1348 3,10
11722 26,7 X 7759 2811 1049 103 2,45
10831 24,7 X = 3658 5928 1245 3,80
6675 152 X 4216 2030 355 74 2,45
2659 6,1 X 2089 500 64 6 2,24
4016 9,1 X 2127 1530 291 68 2,58

846 1,9 X 763 49 18 16 2,19
13865 31,6 13865 x X X X 1,00
10952 24,9 10952 x X X X 1,00

Zdroj: Cesky statisticky trad, Olomouc

2.2. Nezaméstnanost

_ Pramérna mira nezaméstnanosti ve mésté Olomouci za rok 2008 byla 4,6 %. K 31. 12. 2008 bylo v evidenci
Uradu prace v Olomouci 2 754 uchaze€u o zameéstnani s bydlistém v Olomouci, z toho 50,0 % Zen.

Mapa: Mira nezaméstnanosti v okresech Ceské republiky

MIRA NEZAMESTNANTOSTI V OKRESECH CESKE REPUBLIKY
k 31.lednu 2009

Mira nezaméstnanosti (%)

] 0- 499
L1 5- 999
1 10 - 14.99
=

15 avice

MPSV - VER
Zhotoveno v odd. 143 MPSV
Datum zhotoveni 6. 2. 2009

Zdroj: http://portal. mpsv.cz/

Odkvétna 2005 se oficialni mira nezameéstnanosti pocita z tzv. dosazitelnych uchaze¢i o zaméstnani.
K 31. 12. 2008 bylo v evidenci za mésto Olomouc celkem 2 754 uchaze€l o zaméstnani, z toho 2 613
dosazitelnych.

2 Cenzova doméacnost jsou lidé spole¢né bydlici a hospodafici, ktefi jsou navic spojeni pfibuzenskymi vztahy, tedy spoleéné plati vydaje na domécnost.

Tabulka: Viyvoj primérné miry nezaméstnanosti v okrese Olomouc

11,7
10,9
11,1

11,6
11,4
S5
8,3"
6,2*
5,2*

* vypocet miry nezaméstnanosti podle nové metodiky
Zdroj: Urad préace v Olomouci

Tabulka: Mira nezaméstnanosti (v %)

Zdroj: Urad préace v Olomouci

Struktura uchazec¢ii o zaméstnani v Olomouci v procentualnim vyjadreni k 31. 12. 2008
(z celkového poctu)

Tabulka: Struktura dle véku

Tabulka: Struktura dle vzdélani

Voorgie %

Zdroj: Urad préce v Olomouci Zdroj: Urad préce v Olomouci

Nejvice nezaméstnanych uchaze¢l o zaméstnani k 31. 12. 2008 bylo ve véku mezi 50 a 59 lety,
dalsi rizikovou skupinou byli uchazeci ve véku 20 a 29 let. Mezi nezaméstnanymi pfevazovali uchazedi
s vyuénim listem.

Tabulka: Struktura dle nejcastéjsich profesi
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15,7
12,1

Zdroj: Urad préce v Olomouci

Tabulka: Viybrané skupiny uchazec¢t o zaméstnani k 31. 12. 2008 v okrese Olomouc

3 756 1263 5142 2217

* Technicko-hospodarsky pracovnik
Zdroj: Urad préce v Olomouci

Tabulka: Struktura evidovanych uchazecu se zdravotnim postizenim dle stupné postizeni v okrese Olomouc

1352 77,9

1749

1519 252 1260 7 83,4
1263 200 1060 3 84,2

* kK

* osoba zdravotné znevyhodnéna **poZivatelé ¢astecného invalidniho diichodu
Zdroj: Urad préce v Olomouci

‘poZivatelé plného invalidniho duchodu

Tabulka: Vzdélanostni struktura uchazecu k 31. 12. 2008 v okrese Olomouc

1209 291 3 155 1826

Zdroj: Urad préce v Olomouci

Tabulka: Volna pracovni mista v okrese Olomouc

1817 1 336 1045
3,9 4,9 7,0
5224 3832 2747
4,5 5,4 8,5

*Volné pracovni misto
Zdroj: Urad préce v Olomouci

Aktivni politika zaméstnanosti v okrese Olomouc k 31. 12. 2008

V Olomouci se realizuji také projekty aktivni politiky zaméstnanosti. V roce 2008 bylo vytvofeno celkem
296 pracovnich mist v ramci vefejné prospésnych praci, pfispévky ufadu prace na jejich vytvoreni byly ve
vySi 16,4 mil. KE. Dale bylo podpofeno 224 spoleensky ucelnych pracovnich mist, pfispévky ufadu prace
tvorily 10,3 mil. K&. V roce 2008 bylo poskytnuto celkem 40 pfispévkl na spolecensky Ucelné pracovni misto
zfizené uchazeCem o zaméstnani za ucelem samostatné vydélecné Cinnosti ve vysi témér 2,5 mil. KC.

Tabulka: Nastroje aktivni politiky zaméstnanosti v roce 2008

Colkem
16 370 518
224 10 333 689
40 2434 912
7 246 000

1 252 000
42 719 550

60 461 881
42 320 562

samostatné vydeélec¢na ¢innost, ** zdravotni postiZeni, *** pfeklenovaci pfispévek, pfispévek na zapracovani, pfispévek
pfi pfechodu na novy podnikatelsky program

Zdroj: Urad préce v Olomouci

* z v

Nasledujici tabulka ukazuje pocet chranénych dilen a chranénych pracovnich mist vytvofenych

Tabulka: Aktivni politika zaméstnanosti ve mésté Olomouci v roce 2008

—_
o
o
o

0 0 0 0

0
0
0
4
8

;O
o ©
o3
o O

* chranéna pracovni mista, ** samostatné vydélecna ¢innost, *** osoba se zdravotnim postizenim
Zdroj: MPSV CR

2.3. Socialni zabezpeceni

Tabulka: Viybrané udaje, Olomoucky kraj

974 2390 2445 2 586 2748 2614

w

Spolecensky tcelnymi pracovnimi misty se rozumi pracovni mista, kterd zaméstnavatel zfizuje nebo vyhrazuje na zakladé dohody s tfadem prace a obsazuje
je uchazedi o zaméstnani, kterym nelze zajistit pracovni uplatnéni jinym zplsobem.

Chranéna pracovni dilna je pracovisté zaméstnavatele, vymezené na zékladé dohody s tfadem prace a pfizplisobené pro zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim, kde je v primérném roénim prepocteném poctu zameéstnano nejméné 60 % téchto zaméstnancu.

Chranéné pracovni misto je pracovni misto vytvofené zaméstnavatelem pro osobu se zdravotnim postizenim na zékladé pisemné dohody s Ufadem prace

~
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2195 2472 2203 2 251 3 093 2613

1922 1643 1699 1728 1792 1679

Zdroj: Cesky statisticky trad, Olomouc

Statutarni mésto Olomouc provozuje na svém Uzemi 7 domul s pec€ovatelskou sluZzbou s celkovou
kapacitou 565 byt zvlastniho ureni a 58 bezbariérovych bytl. Byty zvlastniho uréeni v domech
s pecovatelskou sluzbou na zemi mésta Olomouce tvofi 21,6 % vSech bytl v domech s peCovatelskou
sluzbou v Olomouckém kraji.

Tabulka: Prijemci diichodu a pramérné vyse dichodu podle okresu v prosinci 2008

Pfijemci dichodu

170429 93 307 155 18 940 12 248 36 913 5 751 3 115
10 351 5 941 10 977 584 2263 364 212
58202 32835 64 5 102 4 318 12896 1951 1036
31 842 15 937 25 4 676 2 974 6 677 1 066 487
35 792 20 183 38 3539 2 060 8 060 1 201 71

34 242 18 411 18 4 646 2312 7017 1169 669

Pramérna mésicni vysSe diichodu (v KE bez soucasti)

9228 9 377 5 691 9123 5 846 10 125 11 010 4 957
9138 9174 5 562 9 266 5783 9 981 11 033 4717
9 336 9 525 5638 9 082 5873 10224 11019 5006
9155 9 382 6 104 9112 5830 10 148 10 987 4971
9230 9 331 5575 9 028 5813 10 062 11 059 4 963
9 137 9223 5622 9222 5862 10 042 10 958 4 941

" véetné kombinovanych
Zdroj: Ceska sprava socidlniho zabezpedeni

Tabulka: Poskytnuté davky socialni péce a mimoradnych vyhod

2221 14112 2326 14701
30 252 38 249

Zdroj: odbor socialni pomoci Magistratu mésta Olomouce

U jednorazovych prispévkl je uveden pocet poskytnutych davek za rok, u opakovanych davek je
uveden pocet mésicné vyplacenych davek. u pfispévku na zakoupeni motorového vozidla je cca 40 %
zadosti zamitano z divodu nesplnéni zdravotnich podminek pro jeho poskytnuti zadateli.

Tabulka: Pocty drZitelt prukazu mimoradnych vyhod

Zdroj: odbor socialni pomoci Magistratu mesta Olomouce

Asi 30 % zadosti 0 mimorfadné vyhody je zamitano z divodu neodpovidajiciho zdravotniho stavu
ZadatelU.

Tabulka: Prehled poskytnutych davek pomoci v hmotné nouzi v roce 2007

6494 20 291,03 89 232 41 186
1285 2 034,66 29 44 14 25

Zdroj: odbor socialni pomoci Magistratu mésta Olomouce

Tabulka: Prehled poskytnutych davek pomoci v hmotné nouzi v roce 2008

99 233 48 188

1731 3 453,86 34 79 17 29

Zdroj: odbor socialni pomoci Magistratu mésta Olomouce

6691

20 289,91

Tabulka: Prehled poctu priznanych davek pfispévku na péci v letech 2007 a 2008 v rdmci obce s rozsitfenou pusobnosti Olomouc

49

1838 94 1848
30 930 52 963
183 285 88 362
42 173 58 194

Zdroj: odbor socialni pomoci Magistratu mésta Olomouce
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V roce 2007 bylo na pfispévku na péci vyplaceno 164 597 206,- K¢, v roce 2008 pak 183 380 000,- KC.

Nize uvedena tabulka ukazuje pocty pfijemcl pfispévku na péci véetné vyplacenych ¢astek celkem
v letech 2007 a 2008 jak za obec s rozsifenou pusobnosti Olomouc, tak za Olomoucky kraj a celou
Ceskou republiku.

Tabulka: Prispévek na péci - srovnani

Lokalita Poéet prijemcu Suma vyplacena Pocéet pFijemcu Suma vyplacena
PnP v roce 2007 celkem (vtis. K¢) PnP**vroce 2008 celkem (v tis. K¢)

Olomouc (ORP*) 3530 164 597 3 659 183 380
Olomoucky kraj 166 042 755 354 214 400 1 032 587
CR 2583 470 11 648 896 3223 345 15 512 715

* obec s rozsifenou pusobnosti, ** prispévek na péci
Zdroj: MPSV CR

2.4. Socialni sluzby ve mésté Olomouci v roce 2008

Z vystupl z informacniho systému socidlnich sluzeb mésta Olomouce a registru poskytovatell
socialnich sluzeb v roce 2008 existovalo ve mésté Olomouci celkem 88 socialnich sluzeb, z toho
nejvice sluzeb zajistovaly pfedevsim nestatni neziskové organizace. Sluzeb zajisStovanych krajskymi
organizacemi bylo celkem 19, statutarni mésto Olomouc zajistovalo 3 registrované socialni sluzby.
V roce 2008 pusobilo na tizemi mésta Olomouce celkem 38 poskytovatell socialnich sluzeb, pficemz
nejvyznamnéjSim poskytovatelem byla Charita Olomouc.

Tabulka: Vystupy i informacniho systému socialnich sluzeb v Olomouci za rok 2008

Druh sluzby Celkem Krajskeé Obecni Cirkevni Ostatni
Pocet Kapa- Pocet Kapa- Pocet Kapa- Pocet Kapa- Pocet Kapa-

cita cita cita cita cita

Azylovy dum 6 1 3 2 104 2 100 1 28

Denni stacionare 5 170 S 45 2 125

Domovy pro seniory 2 218 1 200 1 18

Intervencéni centra 1 100 1 100

Krizova pomoc 1 7 1 7

Nizkoprahova zafizeni

pro déti a mladez 4 210 1 80 1 40 2 90

Pecovatelska sluzba 4 1464 1 1350 2 74 1 40

Pruvodcovské

a predcitatelské sluzby 1 10 1 10

Sluzby nasledné péce 1 12 1 12

SAS* pro seniory

a osoby se zdravotnim

postizenim 6 518 1 21 5 497

Odborné socialni

poradenstvi 19 2 17

Telefonicka krizova

pomoc & 3650 1 3000 2 650
Terénni programy 4 1 12 1 96 2 120
Tlumocénické sluzby 1 750 1 750
Centra dennich sluzeb 2 175 1 25 1 150
Domovy pro osoby se

zdravotnim postizenim 1 18 1 18

Chranéné bydleni 3 273 3 273

Kontaktni centra 1 50 1 50
Nizkoprahova denni

centra 1 85 1 35

Nocleharny 1 14 1 14

Osobni asistence 5 163 1 80 2 83
Rana péce 2 175 2 175
SAS* pro rodiny

s détmi 5 440 1 90 1 10 3 340
Socialné terapeutické

dilny 1 28 1 28
Socialni rehabilitace 5 370 1 12 4 358
Tisfova péce 1 10 1 10

Tydenni stacionare 2 16 1 7 1 9
Terapeutické komunity 1 12 1 12
Socialni sluzby

poskytované ve

zdravotnickych

zarizenich ustavni

péce 1 30 1 30

Celkem? 88 19 3 15 51

* socialné aktivizacni sluzby
Zdroj: Informacni systém socialnich sluzeb mésta Olomouce, Registr poskytovatelu socialnich sluzeb

NejCastéji registrovanou a poskytovanou socialni sluzbou bylo v roce 2008 odborné socialni
poradenstvi, déle pak sluzby azylovych domu, socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim, terénni programy. Dle vySe uvedeného seznamu vyplyva, Ze v roce 2008 ve
meésté Olomouci chybéla socialni sluzba domy na pul cesty, domovy se zvlastnim rezimem, podpora
samostatného bydleni a odlehéovaci sluzby. Od 1. 2. 2009 zajistuje odlehcovaci sluzbu Hospic na
Svatém Kopecku (dfive registrované socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich Ustavni
péce), sluzbu podpora samostatného bydleni ma nyni registrovanou Charita Olomouc a Kli¢ — centrum
socialnich sluzeb, pfispévkova organizace, které tuto sluzbu budou poskytovat od za¢atku roku 2010.

U pobytovych sluzeb, jako jsou azylové domy, domovy pro seniory, krizova pomoc, sluzby nasledné
péce, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, tydenni stacionar, terapeutické komunity a u sluzby
nocleharny uvedena kapacita v tabulce vyse predstavuje pocet lizek.

6  Jedna se o0 9 kontakt( denné.
7 Je uveden pouze (idaj o poctu sluzeb celkem, kapacita naétena neni, nebof organizace neuvadi stejny typ informaci, napf. nékterd sluzba vykazuje pocet kontaktd s
uzivatelem, pocet uzivatelli nebo pocet lizek.

informace

£
-]
&
x
‘S
N

21



22

Informacni systém socialnich sluzeb mésta Olomouce za rok 2008 shroméazdil informace celkem za
78 registrovanych socialnich sluzeb poskytovanych na tzemi mésta Olomouce. Ze ziskanych informaci
vyplyva, Ze nejvice sluzeb je zaméfeno na cilovou skupinu ob&ané se zdravotnim postizenim, dale
pak na obCany s mentalnim postizenim, ob&any v pfechodné krizi a déti, mladez a rodinu. Nejmensi
nabidku sluzeb maji etnické mensiny a ob¢ané dlouhodobé dusevné nemocni.

Nejpocetnéjsi skupinu tvofili uzivatelé ve véku od 76 do 90 let, jedna se predevSim o uzivatele
pecovatelské sluzby. DalSipocetnou skupinoubylivroce 2008 uzivatelé ve véku 19 az 40 let. Nizkoprahova
zafizeni pro déti a mladez a organizace poskytujici odborné socialni poradenstvi nesleduji informace
o vékovém slozeni uzivatell sluzeb, proto tyto Gdaje nejsou zohlednény v nasleduijici tabulce. Celkovy
pocCet uzivatel socialnich sluzeb za rok 2008 byl 10 153.

Tabulka: VVékové sloZeni uZivatelt socidlnich sluZeb v roce 2008

537 1138 1317 1648 100

2 2 3 6 7 16 18 13 10 23 1

Zdroj: Informacni systém socialnich sluzeb mésta Olomouce, Registr poskytovatelt socialnich sluZzeb

Graf: Vekové sloZeni uZivatelt socialnich sluZeb v roce 2008

Vékové slozeni uzivateld sluzeb v roce 2008
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Zdroj: Informacni systém socialnich sluzeb mésta Olomouce, Registr poskytovatelu socialnich sluZzeb

Finan¢ni néklady na zajisténi socialnich sluzeb podle cilovych skupin uzivateld v roce 2008 Cinily
celkem 279 935 tis. KC.

Tabulka: Financni naklady na zajisténi socialnich sluzeb podle cilovych skupin uZivatel

3 192 3 628 1508 0
11 1762 25774 6179

Zdroj: Informacni systém socialnich sluZeb mésta Olomouce

Jednoznacné nejvétsim zdrojem financovani bylo pro vétsinu poskytovatell socialnich sluzeb
MPSV CR, déle pak pfimé platby od uZivatel, Olomoucky kraj, statutarni mésto Olomouc a zdravotni
pojistovny.

Tabulka: Zdroje financovani a struktura vydaju na socialni sluZby v roce 2008 v tis. K¢

_ 10 891 651 4395 4,04 16,80
_ 7709 460 11595 10,67 993 25,67
_ 1573 094 84 0,08
_ 78 221 4672 44044 40,53
_ 1010 060 389 0,36
_ 251 015 149 0.14
_ 354 021 168 0.15
_ 2 931 175 1012 0,93
_ 4318 258 2504 2,30
_ 7 287 435 6372 5,86
_ 624 037 1234 114 100 2,59
_ 1215 073 4468 411 2125 54,94
_ 48 322 2886 25278 23,26
_ 2704 162 6965 6,41

Ceem 167410 100,00 108657 100,00 3868 100

Zdroj: Informacni systém socialnich sluZeb mésta Olomouce

Graf: Struktura vydaju na socialni sluzby ve mésté Olomouci v roce 2008

Financovani socialnich sluZeb v roce 2008

1%

0,
39% o mzdoveé vydaje

o provozni vydaje
o investicni vydaje

Zdroj: Informacni systém socialnich sluZzeb mésta Olomouce
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2.5. Analyza potreb uzivatelu a poskytovatelu socialnich sluzeb
v Olomouci

Dal$im vyznamnym informacénim zdrojem pfi tvorbé 2. KPSS byly vystupy z vyzkumu potfeb uZivatell
a poskytovatelll socialnich sluzeb v Olomouci, ktery zpracovala vyzkumna agentura Sociotrendy
v prosinci 2008. Cilem vyzkumu bylo zjistit aktualni potfeby uzivatell a poskytovatelt socialnich sluzeb.

2.5.1. Analyza potieb uzivatell socialnich sluzeb

V ramci vyzkumu bylo na zakladé fizenych rozhovorl osloveno celkem 264 osob, jednalo se jak
o obc¢any, ktefi jiz socialni sluzby vyuzivali (tj. bud aktualni nebo byvali klienti riznych poskytovatelt
socialnich sluzeb), tak o obcany, ktefi dosud socidlni sluzby nevyuzivali. UzZivatelé sociélnich
sluzeb tvofili 72 % a neuzivatelé sluzeb 28 %. Z kazdé cilové skupiny bylo osloveno urcité procento
respondentu, k jejich stanoveni byly vyuzity kvoty odpovidajici podilovym zastoupenim vyzkumnych
jednotek — respondentl uvnitf skupin. Vysledky ziskané z tohoto vyzkumného souboru je mozno
chapat jako reprezentativni pro cilovou populaci jednak uzivatel( socialnich sluzeb, tak potencialnich
uzivatell (vefejnosti) mésta Olomouce. Vyzkumu se Gc¢astnilo 56 % Zen a 44 % muzud. Celkem 56 %
respondentu bylo ve véku 26 az 55 let, 31 % starsi 56 let a 13 % do 26 let.

Tabulka: Podil respondent( vyzkumu

Cilové skupiny Pocet %
Déti, mladez a rodina 15 5,7
Obcané se zdravotnim postiZzenim 55 20,8
Seniofri 44 16,7
Obcéané s mentalnim postizenim 21 8,0
Obcané dlouhodobé duSevné nemocni 11 4,2
Obcéané ohrozeni drogou 22 8,3
Etnické mensiny 15 5,7
Obcéané v prechodné krizi 17 6,4
Verejnost 64 242
Celkem 264 100,0

Zdroj: Vyzkumna zprava Analyza potfeb verejnosti a uZivatelt sociélnich sluZeb v Olomouci

Graf: Podil respondentt vyzkumu
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Zdroj: Vyzkumna zprava Analyza potfeb verejnosti a uZivatel sociélnich sluZeb v Olomouci

Mezi zkoumana témata patfila schopnost vyhledat pomoc, zajiStovani informaci o sociélnich sluzbach,
dostatek informaci o socialnich sluzbach, typy vyuzivanych socialnich sluzeb, nabidka socialnich sluzeb,
preference druhli pomoci, placeni socialnich sluzeb, spokojenost s dostupnosti socialnich sluzeb, typy

vvvvvv

Graf: Spokojenost s dostupnosti socialnich sluZzeb, hodnoceni charakteristik (mensi ¢islo = vétsi spokojenost)
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Zdroj: Vyzkumna zprava Analyza potieb vefejnosti a uZivateli socialnich sluzeb v Olomouci

Nejvetsi spokojenost respondenti uvadéli s personalem, tj. s jeho odbornosti a kvalifikaci, dale pak
spokojenost s mezilidskymi vztahy personalu (ochota, komunikace apod.), nejmensi spokojenost byla
s finan¢ni dostupnosti. Co se tyka spokojenosti s nabidkou sluzeb, 48 % respondentl uvedlo, ze je
s nabidkou sluzeb spokojeno Caste¢né, nékteré sluzby postradaji, 47 % dotazovanych je s nabidkou
zcela spokojeno, pouze 5 % je zcela nespokojeno. S nabidkou socialnich sluzeb je nejvice spokojena
,verejnost” a nejméné skupina ,ob¢ané ohrozeni drogou®.

Graf: Typy poZadovanych sociélnich sluzeb
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Zdroj: Vyzkumna zprava Analyza potfeb vefejnosti a uZivateli socidlnich sluzeb v Olomouci
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Respondenti nejvice postradaji sluzby na ziskani zaméstnani a pracovni poradenstvi, pfeji si
rozSifeni informovanosti a poradenstvi pro rizné oblasti zivota.

Pokud jsou respondenti v sou¢asnosti odkazani z divodu véku &i zdravotniho stavu na pomoc
druhych, vice nez tfetina z nich (36 %) preferuje domaci péci. Na druhém misté je preference chranéného
bydleni a na tfetim misté pobytova zafizeni socialnich sluzeb. Pokud by respondenti byli v budoucnu
odkazani z davodu véku &i zdravotniho stavu na pomoc druhych, témeéf polovina respondentt (42 %)
by preferovala domaci péci. Nasleduje preference domu s pe€ovatelskou sluzbou, dochazka do centra
dennich sluzeb a denniho stacionare.

Graf: Zpusob zjistovani informaci o socialnich sluzbach

18% M= —
16% -| N _
14% BRI =
12% B BN R
10% - B EER
8% - B BN
6% - B EER
4% - B EER
2% - BEER N D g
0% S T T 1 T T T T T T T T
< & Q 2o, Wi i gy, 0 e Mo Moy,
O'é//é/{’ /‘00)900?/# (%4 :0/5’00/ 00,60,049 ’{79/ ?%0,6{/‘9}6 }//0’&‘/} %, 658*04:91,8@:’% 2
Y 0o ey e,y " /949;?//?@,; Coge Dy gy, Do M, %y
oé//. G/O @/?/ oéo/_ /0/'600 (/‘9/0 /?/0/ Q’p’é 0@02) /}eé /77@:9/ 0})'806
oy o e Y g, Ty e P T
7 2 A % 5 %
Yy effo@fr@g KN /éc? 4% f%oo' s
7 'f[/ 0120, 6’6\0 ;
1/04/ //;o f/s/qfd 7) ,o,% o&%

Zdroj: Vyzkumna zprava Analyza potfeb vefejnosti a uZivatelu socialnich sluZzeb v Olomouci

VétSina respondentl ziskava informace z oblasti socialnich sluzeb od svych blizkych, tj. rodiny, pfa-
tel, znamych, dale pak z hromadnych sdélovacich prostfedku, prostfednictvim internetu, od pracovniku
socialnich odboru.

Graf: Hodnotové hierarchie a cilové skupiny
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Zdroj: Vyzkumna zprava Analyza potreb verejnosti a uZivatelt socidlnich sluZzeb v Olomouci
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hodnoty byla zavisla i na pfisluSnosti respondentl ke konkrétni cilové skupinég. V cilové skupiné ,déti, mladez
a rodina“ byl dale zvySeny vyskyt odpovédi tykajicich se spokojeného partnerského vztahu a dobrého
manzelstvi, ve skupiné ,seniofi“ stabilni a (relativné) dobré zdravi, u vefejnosti pak dobf¥i pratelé.

Graf: Ochota priplacet za socialni sluzby a cilové skupiny
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Zdroj: Vyzkumna zprava Analyza potfeb vefejnosti a uZivateli socidlnich sluzeb v Olomouci

Ochota respondentll za socialni sluzby pfiplacet je zavisla na jejich pfislusnosti k jednotlivym cilovym
skupinam, v ¢astce méné nez 50,- K& u skupiny ,vefejnost”, do 100,- K& u Etnickych mensin a Ob&anu
v pfechodné krizi, do 500,- K¢ verejnost, do 1000,- K& skupina ObCané se zdravotnim postizenim, do
1500,- K¢ skupina Ob¢ané s mentalnim postizenim, vice nez 1500,- K& Seniofi, za socialni sluzby neni
ochotna pfiplacet cilova skupina Ob&ané ohrozeni drogou.

Sociotechnické doporuceni z provedeného vyzkumu se tykaji obecné zkvalitnéni a rozvoje stavajicich
socialnich sluzeb. Kompletni vyzkumné zprava je k dispozici na www.olomouc.eu/kpss/.

2.5.2. Analyza potieb poskytovatell socialnich sluzeb

V ramci analyzy potfeb poskytovatelt sociélnich sluzeb byli osloveni vSichni poskytovatelé socialnich
sluzeb na Uzemi mésta Olomouce, dotazniky se navratily celkem za 48 socialnich sluzeb.

Graf: Podily poskytovanych sluZeb cilovym skupinam
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Zdroj: Vyzkumna zprava Analyza potreb poskytovateli socialnich sluZzeb v Olomouci
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Témeér polovina dotazanych poskytovatell socialnich sluzeb (46 %) poskytuje socialni sluzby
ob¢anum se zdravotnim postizenim.Vice nez tfetina organizaci poskytuje sluzby cilové skupiné Déti,
mladez a rodina, téméf Ctvrtina zafizeni Seniorim (23 %) a pétina zafizeni Obfanim s mentalnim
postizenim. Univerzalné je poskytovano odborné socialni poradenstvi, které udala vétSina poskytovatelu.
Na dalSich mistech se jednalo o socialné aktivizaCni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim

postizenim, socialni rehabilitace, osobni asistence.

Na jaké oblasti by se mély socialni sluzby v budoucnu zaméfit, nebot tuto oblast dotazani povazuiji
za problémovou, poskytovatelé socialnich sluzeb se shodli na nasledujicim: bydleni pro zdravotné
postizené, rozSifeni sluzeb pro seniory a zdravotné postizené a jejich rodiny, sluzby na ziskani
zaméstnani a pracovni poradenstvi.

Pokud poskytovatellim socialnich sluzeb néjaké informace chybi, jejich nej¢astéjsi odpovédi jsou
uvedeny v nasledujici tabulce.
Tabulka: Typologie chybéjicich informaci

var

Typologie chybéjicich informaci Obsahova charakteristika

K legislativé a souvisejicim

V¢asné a kompletni informace o pfipravovanych novelach
normam

pravnich predpisu.

K financovani Chybi ucelené informace o alternativnich finanénich zdrojich.

K socialnim sluzbam a jejich kvalité Informace o kvalité socialnich sluzeb a jejich naplfiovani (neni
transparentni systém hodnoceni poskytovatell ze strany inspekci
v socialnich sluzbach). Informaéni systém o socialnich sluzbach
v Olomouckém kraji.

K planim Olomouckého kraje Napf¥. ucast na tvorbé krajském planu vyrovnani pfilezitosti apod.

Ke vzdélavani Vycvik ke standardim kvality sociélnich sluzeb, Skoleni apod.

3
Jiné Chybi spi$ konkrétni pomoc; specifické pozadavky specifickych zafizeni. 25 ] —
Zdroj: Vyzkumna zprava Analyza potfeb poskytovatelti socidlnich sluzeb v Olomouci ol [ ]
Mezi nejnaléhavéjsi potfeby poskytovatell socialnich sluzeb ve vztahu k jimi poskytovanym sluzbam 151 — ]
patfilo pfedevSim financovani socialnich sluzeb, tzn. zajisténi finanénich prostfedkd na poskytovani 1 ] ] ] ]
socialni sluzby, zajisténi stabilniho financovani a soucasné zjednoduseni a zrychleni dotacniho 0,5
fizeni. Dal$i potfeby se tykaly vzdélavani zaméstnancu, stabilniho a kvalitniho personalu, stabilniho 0
prostorového zazemi pro poskytovani sluzeb, vzajemna spoluprace mezi jednotlivymi organizacemi g & 2 3 § g% g £ g3
a informovanost o rliznych typech socialnich sluzeb. ,§ g S ﬁ G g < ?é 2 2 §>
3 = S g 8 3 g
Sociotechnicka doporuceni se zaméfuji na nékolik oblasti. Jedna se predev§im o pokraCovani :§ g S § g % §
v koncepci rozvoje socialnich sluzeb v oblastech, které se osvédcily (rozvoj komunitniho planovani, RS = kS & S
vzajemna spoluprace a informovanost, podpora financovani stavajicich organizaci apod.), podporovat % B
specifické potfeby organizaci ve zlepSovani dostupnosti socialnich sluzeb, zaméfit se vice na ; oo °
. e ., o . v , vir s , v , O poskylovatelé 3 uzivatelé
problematiku bydleni jednotlivych cilovych skupin a na zfizeni chybéjicich pobytovych zafizeni,

rozSifovat sluzby umoznujici sobéstacnost jedince v jeho pfirozeném prostiedi, podporovat sluzby
orientované na ziskani zaméstnani a pracovni poradenstvi, rozsifit formy vzdélavani pro ob&any se
zdravotnim postizenim a pro rodiny, pokraCovat v odstrafiovani architektonickych bariér.

Na dotaz, najaké oblasti by se mély socialni a souvisejici sluzby v budoucnu zaméfit, se poskytovatelé
i uzivatelé socialnich sluzeb shodli na rozSifeni informovanosti a poradenstvi pro rizné oblasti zivota.
Uzivatelé se pak liSi zvySenou orientaci na sluzby na ziskani zaméstnani a pracovniho poradenstvi, na
bydleni pro seniory, rozSiteni sluzeb pro seniory a jejich rodiny. u poskytovatell je zvySena orientace na
rozSifeni sluzeb umoznujicich sobéstacnost jedince, na bydleni pro zdravotné postizené a na rozSifeni
kapacity azylovych domu.

Uzivatelé socialnich sluzeb ziskavaji informace o socialnich sluzbach nejcastéji od blizkych osob
(rodina, pratelé, zndmi), z hromadnych sdélovacich prostfedkd a od pracovniku socialnich odboru.
Poskytovatelé se ovSem domnivaji, Ze uzivatelé ziskavaji nejvice informaci o socialnich sluzbach pravé
od nich, poskytovatell socialnich sluzeb, dale pak od odborného pracovnika (Iékafe apod.) a z plakatu
a letaka.

Zatimco poskytovatelé socialnich sluzeb prfedpokladaji, Ze uzivatelim by nejvice vyhovovalo ziskavat
informace o socialnich sluzbach od poskytovatell socialnich sluzeb, od odborného pracovnika (Iékafe
apod.) i z riznych besed, uzivatelé ve skute¢nosti preferuji informace od blizkych osob, z hromadnych
sdélovacich prostfedku, z plakatl a letakd a pres internet.

Poskytovatelé odhadovali, ze uzivatelé socialnich sluzeb budou nejvice nespokojeni s kapacitou
zafizeni, s odstrafiovanim technickych bariér, s finan¢éni dostupnosti sluzby a s informovanosti
o socialnich sluzbach. Uzivatelé socialnich sluzeb jsou ovéem nejvice nespokojeni s financni dostupnosti

sluzeb, dale pak s odstrafiovanim technickych bariér, kapacitou zafizeni a s informovanosti o socialnich
sluzbach.

Graf: Index spokojenosti uzZivatelli se socialni sluzbou

Index spokojenosti se socialnimi sluzbami

Zdroj: Vyzkumna zprava Komparace potreb poskytovateli a uZivatelt socialnich sluzeb v Olomouci
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Ze jejich uzivatelé budou daleko vice nespokojeni se vSemi hodnocenymi charakteristikami socialnich
Kompletni vyzkumna zprava je k dispozici na www.olomouc.eu/kpss/. sluzeb. Uzivatelé socidlnich sluzeb vSechny charakteristiky hodnotili 1épe.

Sociotechnicka doporuceni se zamérfuji na podporu oblasti socialnich sluzeb, o jejichz rozvoj
projevili obdobny zajem jak poskytovatelé, tak uzivatelé socialnich sluzeb. Jedna se zejména o tyto
oblasti: informovanost a poradenstvi, zaméstnanost a pracovni poradenstvi, sluzby pro rizné cilové
skupiny (obcané v krizi, seniofi, osaméli rodiCe s détmi).

2.5.3. Komparace potieb poskytovatell a uzivatelli socialnich sluzeb
v Olomouci

Cilem komparace potfeb poskytovatell a uzivatel socialnich sluzeb v Olomouci bylo vyhledani oblasti,

v nichz jsou potfeby uzivatelt a poskytovatelll socialnich sluzeb shodné a v nichz se potfeby rozchazeji. Kompletni vyzkumnd zprava je k dispozici na www.olomouc.eu/kpss/.
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3. Tvorba 2. Komunitniho planu socialnich sluzeb mésta
Olomouce na obdobi let 2010 - 2012

2. Komunitni plan socialnich sluzeb mésta Olomouce na obdobi let 2010 — 2012 je vysledkem
neékolikamésic¢ni intenzivni prace pracovnich skupin a realizacné manazerského tymu komunitniho
planovani a navazuje na 1. R&mcovy komunitni plan sociélnich sluzeb v Olomouci na obdobi let 2007
— 2008 (1. RKPSS). Pracovni skupiny se nad navrhem 2. Komunitniho planu socialnich sluzeb mésta
Olomouce na obdobi let2010—-2012 (2. KPSS) sesly celkem 40 x a Realizatné manazersky tym 10 x, coz
predstavuje celkem asi 160 hodin prace. Tvorba navrhu 2. Komunitniho planu sociélnich sluzeb mésta
Olomouce na obdobi let 2010 — 2012 probihala od dubna do srpna 2009, tj. étyfi mésice a pfedchazela
ji, stejné tak jako pfi tvorbé 1. Ramcového komunitniho planu socialnich sluzeb v Olomouci na obdobi
let 2007 — 2008, analyticka faze, tj. sbér a vyhodnocovani dat potfebnych pro planovani, kterymi jsou:

» SWOT analyzy za jednotlivé cilové skupiny uzivateld
Analyza potfeb uzivatell socidlnich sluzeb a verejnosti
Analyza potfeb poskytovatelt socialnich sluzeb
Demografické udaje o komunité
Statistiky Ufadu prace v Olomouci
Relevantni statistiky Ceského statistického uradu
Mapy sluzeb za jednotlivé cilové skupiny uzivatelt

Tyto informace, které byly postupné sesbirany a vyhodnoceny v obdobi fijen 2008 — duben 2009,
jsou k dispozici na internetovych strankach komunitniho planovani socialnich sluzeb v Olomouci
www.olomouc.eu/kpss/.

3.1. Proces konzultaci navrhu planu

Zpracovany navrh 2. KPSS byl od 21. 9. do 25. 10. 2009 predloZen Siroke verejnosti k pfipominkovani
v rdmci tzv. procesu konzultaci. Dne 14. 10. 2009 probéhlo ve velkém zasedacim sale Magistratu
meésta Olomouce na ul. Hynaisova 10 verejné projednani navrhu 2. KPSS. Ob¢ané mésta Olomouce
mohli svou pfipominku uplatnit na pfipominkovacim formulafi, ktery mohli odevzdat na nékterém z péti
sbérnych mist pro pfipominky (v Méstském informacnim centru v podloubi radnice, v Informaénim centru
na hlavnim vlakovém nadrazi, v budové Magistratu mésta Olomouce na ul. Hynaisova 10, Halkova 20,
na Dolnim ndmésti 1 — u Zlatého Jelena). V procesu konzultaci ob¢ané uplatnili celkem 20 pfipominek,
které byly zaevidovany do knihy pfipominek. Pfipominky byly vypofadany podle pravidel schvalenych
Radou mésta Olomouce dne 15. 9. 2009. Schvalend pravidla jsou volné k dispozici na internetovych
strankach komunitniho planovani socialnich sluzeb v Olomouci www.olomouc.eu/kpss/.

Vyporadani doslych pfipominek:

1. pracovni skupina Déti, mladez a rodina

Celkem byly zaevidovany 2 pfipominky, z toho:

- do 2. KPSS byla zapracovana 1 pfipominka
- do 2. KPSS nebyla zapracovana 1 pfipominka

2. PS Obcané se zdravotnim postizenim
Celkem byly zaevidovany 3 pfipominky, z toho:

- do 2. KPSS byly zapracovany 2 pfipominky
- do 2. KPSS byla zapracovana ¢astecné 1 pfipominka
3. PS Seniofi — 1 pfipominka:

Celkem byla zaevidovana 1 pfipominka, z toho:

- do 2. KPSS nebyla zapracovana 1 pfipominka
4. PS Obcané s mentalnim postizenim

Celkem byly zaevidovany 2 pfipominky, z toho:

- do 2. KPSS byly zapracovany 2 pfipominky

5. PS Obcané dlouhodobé dusevné nemocni
Cekem byly zaevidovany 2 pfipominky, z toho:

- do 2. KPSS byly zapracovany 2 pfipominky
6. PS Osoby ohrozené navykovym chovanim

Celkem byly zaevidovany 2 pfipominky, z toho:

- do 2. KPSS byly zapracovany 2 pfipominky
7. PS Etnické mensiny

Celkem bylo zaevidovano 5 pfipominek, z toho:

- do 2. KPSS bylo zapracovano 5 pfipominek
8. PS Obcané v prechodné krizi

Celkem byla zaevidovana 1 pfipominka, z toho:

- do 2. KPSS byla zapracovana 1 pfipominka

9. spolecné cile a opatreni pro vSechny cilové skupiny
Celkem byly zaevidovany 2 pfipominky, z toho:

- do 2. KPSS byla zapracovana 1 pfipominka
- do 2. KPSS nebyla zapracovana 1 pfipominka

Z doslych pfipominek byly celkem 3 zasadni, které se tykaly vytvoreni nového opatreni.

3.2. Proces schvalovani navrhu planu

Po ukonCeni procesu konzultaci a po vyporadani doslych pfipominek byl nasledné finalni navrh
2. KPSS predlozen k projednani a ke schvaleni ve zdravotni komisi RMO, komisi pro prevenci kriminality
a bezpecnosti, v pracovni skupiné projektu Bezbariérova Olomouc, ve Skupiné pro dohodu komunitniho
planovani a v socialni komisi RMO. Komunitni plan byl projednan v Radé mésta Olomouce dne 24. 11.
2009 a dne 21. 12. 2009 jej schvalilo Zastupitelstvo mésta Olomouce.

3.3. Potrebné zdroje pro financovani 2. Komunitniho planu socialnich
sluzeb mésta Olomouce na obdobi let 2010 - 2012

U jednotlivych cilt a opatfeni cilovych skupin je vzdy uveden pfedpokladany zdroj financovani véetné
vy$e financnich nakladu na realizaci opatfeni. Tak jako pfi realizaci 1. RKPSS, tak i pfi naplhovani
2. KPSS bude nejvétsim zdrojem financovani MPSV CR a platby od uzivatell. Na rozdil od struktury
financovani jednotlivych opatfeni 1. RKPSS se predpoklada vyssi mira finanéni spolutcasti EU, kdy
finan¢ni prostredky z programud EU by mohly tvofit tfeti nejvyznamnéjsi zdroj pro realizaci cilt a opatfeni
2. KPSS. Celkovy pozadavek na realizaci cili a opatfeni 2. KPSS v letech 2010 — 2012 v pIném rozsahu
je celkem 857.034 tis. K¢, z toho 57.017 tis. KE pfedstavuje finan¢ni prostfedky vynaloZzené na investicni
akce, jako je napf. pofizeni byt a pfip. jejich rekonstrukci pro realizaci socialni sluzby chranéné bydleni
a podpora samostatného bydleni, rekonstrukce objektu sluzeb Strediska Samaritdn Charity Olomouc,
vznik nového klubu pro seniory SmOI, zfizeni nocleharny na Azylovém domé SmOI, zpracovani
projektovych dokumentaci apod.

Celkové finanéni vycisleni cild a opatfeni 2. KPSS na roky 2010 — 2012 je vy$Si nez v pfipadé
1. RKPSS, je tomu tak zejména proto, ze v 2. KPSS oproti 1. RKPSS kazda pracovni skupina obsahuje
cil na udrzeni stavajicich sluzeb, kde jsou vycCisleny celé rozpoCty organizaci na zajisténi sluzeb vcetné
krajskych zafizeni na tzemi mésta Olomouce. Je tomu tak zejména z diivodu trvajici ekonomické krize
a avizovaného nedostatku finanénich prostfedkl na socialni sluzby ve statnim rozpoctu, diky ¢emuz
organizace povazuji udrzeni stavajicich sluzeb za prioritni.
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Na realizaci cili a opatfeni 1. RKPSS v letech 2007 — 2008 bylo vynalozeno celkem 336.854 tis. K¢,
celkovy pozadavek byl na 377.680 tis. K. Organizacim se tedy podafilo ziskat 89 % planovanych finanénich
prostredku.

Tabulka: Celkové vycisleni cilu a opatfeni 2. KPSS v tis. K¢

9.780 500 10.280 1.944
80.004 2127 82.131 48.731

373.960 1.200 375.160 179.034
102.039 8.500 110.539 45.310
28.070 500 28.570 9.907
74.830 500 75.330 34.738
33.690 0 33.690 11.872
93.440 43.300 136.740 1.227
4.204 390 4.594 4.091

Zdroj: Cile a opatreni 2. KPSS
Graf: Financni vycisleni cilt a opatreni 2. KPSS v procentech
Finanéni vy¢isleni cilt a opatfeni (v %)

0,54

879

3,33 43,77

12,90

0 Déti, mlddeZ a rodina 0 Obcané s mentalnim postiZenim @ Seniofi

0 Obcané s mentalnim postizenim @ Obcané dlouhodobé dusevné nemocni o Osoby ohrozené ndvykovym chovanim

o Etnické menginy o Osoby v pfechodné krizi @ Spolecné pro vsechny cilové skupiny

Zdroj: Cile a opatreni 2. KPSS

3.4. Monitoring a vyhodnocovani 2. Komunitniho planu socialnich
sluzeb mésta Olomouce na obdobi let 2010 - 2012

V prabéhu roku 2010 budou v Uzké spolupraci s pracovnimi skupinami komunitniho planovani
vytvofeny postupy a metodika pro vyhodnocovaniplinénia efektivity 2. KPSS, ktery bude na zakladé téchto
podkladl za jednotlivé roky vyhodnocen. Hodnoceni naplfiovani planu bude probihat ve dvou rovinach:
a) vyhodnoceni naplfiovani jednotlivych cilt a opatfeni planu, b) vyhodnoceni efektivity celého procesu

komunitniho planovani socialnich sluzeb na tzemi mésta Olomouce. Vyhodnocovani naplfiovani cill
a opatfeni bude probihat, stejné jako v pfipadé 1. RKPSS, jednou ro¢né prostfednictvim sbéru dat od
poskytovatel(l socialnich a souvisejicich sluzeb s naslednym vyhodnocenim a zpracovanim zaveére¢né
zpravy. Se zpravou bude seznamena Rada mésta Olomouce, Zastupitelstvo mésta Olomouce a ¢lenové
pracovnich skupin.

Vyhodnoceni efektivity procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb na tzemi mésta Olomouce
probéhne pomoci evalua¢nich dotaznikl vyplnénych &leny jednotlivych pracovnich skupin jednou
roéné. Dotazniky budou vyhodnoceny realizaéné manazerskym tymem a vysledek bude zpracovan do
zpravy, ktera bude soucasti zavére€né zpravy o vysledcich napliovani 2. KPSS. Souhrnna zavére¢na
zprava bude obsahovat i doporu€eni vedouci k zefektivnéni procest komunitniho planovani ve mésté
Olomouci.

Veskeré zpravy budou rovnéz umistény na webovych strankach komunitniho planovani socialnich
sluzeb v Olomouci www.olomouc.eu/kpss/.

Nasledujici kapitola obsahuje cile a opatfeni 2. Komunitniho planu sociélnich sluzeb mésta Olomouce
na obdobi let 2010 - 2012. Kapitola je rozdélena do deviti podkapitol. Prvnich osm kapitol koresponduje
s jednotlivymi cilovymi skupinami a oblastmi poskytovani socialnich a souvisejicich sluzeb, devata
kapitola zahrnuje cile a opatfeni, které jsou spolecné pro vSechny cilové skupiny.

V8echny kapitoly (s vyjimkou posledni) maji shodnou strukturu:
= seznam €lenU pracovni skupiny ke dni 1. 12. 2009
= gpecifické vystupy z analyz (podkladu pro planovani), které se tykaji konkrétni cilové skupiny
(SWQOT analyza, vystup z mapy sluzeb)
= seznam vSech cilu a opatfeni v dané kapitole
= jednotlivé cile a opatfeni v pfehlednych tabulkach.

Tabulka: Celkovy pocet stanovenych cild a opatfeni

1

Déti, mladez a rodina 4 11 7
2 Obgané se zdravotnim postizenim 5 15 4
g Seniofi 4 7 2
4 Obcané s mentalnim postizenim 5 15 7
5 Ob¢gané dlouhodobé dusevné nemocni 5 12 5
6 Osoby ohrozené navykovym chovanim 5 11 2
7 Etnické mensiny 2 6 1
8 Obc¢ané v pfechodné krizi 5 14 3

Spolec¢né cile a opatreni pro vSechny cilové 3 7 3

skupiny

Zdroj: Cile a opatreni 2. KPSS
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4.1. PRACOVNI SKUPINA - DETI, MLADEZ a RODINA

Piehled ¢lenu pracovni skupiny Déti, mladez a rodina

Magistrat mésta Olomouce

Fond ohrozenych déti — pobocka Olomouc

Poradenské centrum socialnich sluzeb Olomouckého kraje
DOm déti a mladeze Olomouc

DUHA — sdruzeni déti a mladeze pro volny ¢as, pfirodu a recesi

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez KLUB ZONA, o.s.
Pro Véas

¢len Zastupitelstva mésta Olomouce

Magistrat mésta Olomouce

Détsky domov Olomouc

Stredisko socialni prevence Olomouc, pfispévkova organizace
Stfedisko integrace mensin Olomouc

Charita Olomouc

0. s. Olivy - matefskéa centra

Obganské sdruzeni ONZ — pomoc a poradenstvi pro Zzeny a divky,
Poradna pro Zeny a divky

Sdruzeni Podané ruce, o.s.

P-centrum
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VIZE - Kde chceme byt v roce 2015

SWOT analyza

Komentar:

V oblasti silnych stranek dominuje rozvinuta sit nestatnich subjektl, ochota se navzajem domluvit
a moznost vyuziti odbornych kapacit univerzity.

Problémem v oblasti je nedostatek atraktivni ¢innosti pro cilovou skupinu mladeze 14+, nedostatek
alternativnich metod pro praci s rodinou, nedostatek odbornikd v pfimé péci s rodinou a nedostatek
dobrovolniku.

Pracovni skupina stavi rozvoj sluzeb na spole¢nych projektech, vzajemné komunikaci a zajisténi
finanénich prostfedku.

Hrozbou je obava z finan¢niho zajisténi sluzeb po roce 2013 a ze samotného zajisténi dostatku
finan¢nich prostfedkl na zajisténi a rozvoj sluzeb.

Postiehy ze srovhani SWOT analyz 2006 a 2009:

Stale pokracuje pozitivni hodnoceni vzajemné spoluprace mezi subjekty. Stale se nedafi uspokojivé
feSit nabidku traveni volného Casu pro mladez, s prioritou mladeze 14+. Vzhledem k doplnéni
o problematiku rodin se objevily nové problémy se sluzbami pro rodiny.

Pracovni skupina chce stale zlepSovat vzajemnou spolupraci a komunikaci, coz se v obou
analyzach.

V oblasti hrozeb nefunkéni komunikaci mezi subjekty doplnily hrozby finanéniho charakteru.

Mapa sluzeb pro cilovou skupinu ,,déti, mladez a rodina“

vystupy z mapy sluzeb:

Sluzby s prioritou rozvoje - vzdélavaci aktivity pro socialni pracovniky, pracovniky verejné
spravy, dostupnéjsi viktimologické poradenstvi, sluzby pro déti 14+, socialné aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi a rana pécCe pro déti ze socialné znevyhodnujiciho prostfedi, psychologicka
a psychiatrickd pomoc uzivatelim socialnich sluzeb rodinam s détmi, vyuzitelnost kapacitnich
moznosti détskych domovl pro potfeby zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, azylové
domy pro rodi¢e s détmi (i otce), terénni socialni prace pro rodiny s détmi ohroZzené socialnim
vyloucenim.

Chybéjici sluzby — sluzby umoznujici alternativni praci s rodinou, napf. mediaéni centrum.

Prehled definovanych cilti a opatieni na roky 2010 - 2012:

Opatreni 1.1. Terénni socialni prace v ohroZenych rodinach
Opatreni 1.2. Systém v¢asné intervence
Opatreni 1.3. Informovanost o volno€asovych aktivitach pro déti, mladez a rodinu

Mediaéni centrum

Opatfeni 2.1. Analyza stavajiciho stavu

Opatfeni 1.4.

Opatreni 2.2. Podpora rozvoje terénnich programu pro déti a mladez

Opatreni 3.1. Analyza stavajiciho stavu v poskytovani sluzeb NZDM na Gzemi mésta
Olomouce
Opatreni 3.2. Pfiprava podminek pro vznik nového NZDM na Gzemi mésta Olomouce
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Cil 4.

Opatreni 4.1.
Opatreni 4.2.

Opatreni 4.3.

Nazev cile:

Kratky popis cile:

Opatfeni, ktera vedou
k naplnéni cile:

Nazev opatieni:

Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady
opatieni:

Rizika a ohrozeni napInéni

opatieni:

Aktivity vedouci
k napInéni opatreni:

Casovy harmonogram
plnéni opatfeni:

Priprava a zpracovani koncepce prorodinné politiky na Gzemi mésta
Olomouce

Vytvoreni pracovni skupiny pro pfipravu koncepce

Zpracovani analyzy potfeb cilové skupiny a sou¢asného stavu jejich
napliovani

Zpracovani koncepce prorodinné politiky na tzemi mésta Olomouce

1. UdrZeni a rozvoj vybranych sluzeb a aktivit pro déti, mladez a rodinu

Zajistit realizaci stavajicich vybranych sluzeb a jejich rozvoj v navaznosti na
ziskané zkusenosti

1.1. Terénni socialni prace v ohrozenych rodinach

1.2. Systém v&asné intervence

1.3. Informovanost o volno€asovych aktivitach pro déti, mladez a rodinu
1.4. Mediacni centrum

1.1. Terénni socialni prace v ohrozenych rodinach

Udrzeni a rozvoj kvalitni, intenzivni a efektivni preventivni terénni socialni
prace v ohrozenych rodinach, tj. téch, jejichz zakladni funkce nejsou
dostateCné zabezpeceny a rodina neni schopna takovou situaci vyresit
vlastnimi silami.

- udrzeni terénnich socialnich pracovniku v socialné aktivizacnich sluzbach
pro rodiny s détmi ve stavajicich institucionalnich podminkach na bazi
spoluprace organu socialné pravni ochrany déti odboru socialni pomoci
Magistratu mésta Olomouce (OSPOD) a nestatnich organizaci na tzemi
mésta

* zvySeni kapacity sluzeb pro ohrozené rodiny

« zvySeni kvality a efektivity sluzeb pro ohrozené rodiny

» nedostatek finanénich prostfedku
* rozpad institucionalniho ramce
* neochota ke spolupraci ze strany rodin

* vykon terénni socialni prace (TSP) — socialné aktivizacnich sluzeb pro
rodiny s détmi v dosavadnich podminkach

* podani projektu na rozSifeni kapacity sluzeb jak zodpovédnou organizaci,
tak i spolupracujicimi organizacemi

« navyseni personalnich kapacit terénnich socialnich pracovnikd min. na 5

« vytvofeni systému spole¢ného vzdélavani vSech pracovniku, ktefi
v ohrozenych rodinach pusobi

* vytvoreni systému spolecnych supervizi a pfipadovych konferenci

« vytvoreni metodiky pro koordinaci soucinnosti a spolupraci sluzeb,
pracovnik( nestatnich organizaci a organu socialné-pravni ochrany déti
u multiproblémovych ohrozenych rodin

» vykon TSP - socialné aktivizaCnich sluzeb pro rodiny s détmi ve zvySené
kapacité a kvalité

2010
* vykon TSP — sociélné aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny s détmi
v dosavadnich podminkach
* prace na vytvoreni systému spolec¢ného vzdeélavani, supervizi
a pripadovych konferenci a metodiky 5
« podani projektu v navaznosti na zverejnéni vyzev z fondd EU a MPSV CR
2011 - 2012
* navyseni personalnich kapacit terénnich socialnich pracovnikd min. na 5

Predpokladana vyse
finanénich naklada na
realizaci opatreni:

Predpokladané financni
zdroje:

Predpokladané pocty
klientu (za den, mésic,
rok):

Zodpovédna organizace
za opatreni:

Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢éi programu:

Nazev opatreni:

Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady
opatreni:

Rizika a ohroZeni napInéni

opatreni:
Aktivity vedouci

k naplnéni opatreni:

CGasovy harmonogram
pInéni opatreni:

2010: 1.000.000 K&
2011: 3.000.000 K¢&
2012: 3.000.000 K&

ESF, MPSV CR, statutarni mésto Olomouc

2010: 25 klientskych rodin/rok pfi jednom pracovnikovi
2011- 2012: 100 klientskych rodin/rok pfi navySené kapacité

Clovék v tisni 0.p.s.

Stredisko socialni prevence Olomouc, p.o., P-centrum, Charita Olomouc,
Fond ohrozenych déti, Sdruzeni Podané ruce, o.s., organ socialné pravni
ochrany déti (odbor socialni pomoci Magistratu mésta Olomouce)

* pocet terénnich socialnich pracovnikui: 5

* pocet klientskych rodin (2010: 25 klientskych rodin/rok pfi jednom
pracovnikovi, 2011, 2012: 100 klientskych rodin/rok pfi navySené kapacite)

* pocet kontakttl (2010 - 700/rok, 2011, 2012 -2000/rok)

* pocet intervenci (2010 - 300/rok, 2011, 2012 -1200/rok)

* pocet vzdélavacich seminaru: 2/rok

* pocet supervizi: 5/rok

* vypracovana metodika

Ne

1.2. Systém vcasné intervence

UdrZeni a rozvoj systéemu v€asné intervence (SVI) jako funkéniho propojeni
instituci zainteresovanych v oblasti socialné-pravni ochrany déti, které
umozriuje rychlou, adekvatni a efektivni reakci sméfujici k prevenci

a naprave spolecensky nezadouciho chovani, k v€asné indikaci a ochrané
ohrozenych déti a mladeze.

« udrzeni systému v€asné intervence ve stavajicich institucionalnich,
personalnich a materialné technickych podminkach na bazi spoluprace
organu socialné pravni ochrany déti odboru socialni pomoci Magistratu
meésta Olomouce (OSPOD), Policie CR, statniho zastupitelstvi, soudd,
Probacni a mediacni sluzby CR a Méstské policie Olomouc koordinovanych
pomoci Tymu pro mladez

» dal$i rozvoj systému zapojenim vytipovaného Skolského zafizeni

* nedostatek finan¢nich prostfedku

* rozpad institucionalniho ramce

» neochota ke spolupraci ze strany skol

« technické komplikace spojené s aplikacnim programem

« zajisteni funkénosti technického propojeni

+ pokracovani ¢innosti Tymu pro mladez

« osloveni skolskych zafizeni s nabidkou na spolupraci

« vybér alespori 1 ZS pro zapojeni do SVI

* podani projektu na zajisténi financovani v podminkach rozsifeného poctu
spolupracuijicich instituci

« zajisténi funkénosti SVI v novych podminkach

2010
« osloveni Skolskych zafizeni s nabidkou na spolupraci a vybér alespon
1 zakladni Skoly na izemi mésta Olomouce pro zapojeni do SVI
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Predpokladana vyse
finanénich nakladu na
realizaci opatieni:

Predpokladané financni
zdroje:

Predpokladané pocéty
klientu (za den, mésic,
rok):

Zodpovédna organizace
za opatreni:

Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Nazev opatreni:

Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady
opatieni:

* pfiprava Skolského prostredi pro zapojeni do systému — seminare pro
ucitele, rozSifeni Tymu pro mladez o zastupce Skoly, pfiprava projektu na
zajisténi financovani SVI v podminkach rozsifeného poctu spolupracujicich
instituci, zafazeni do projektu prevence kriminality Partnerstvi 5

* podani projektu na zajisténi financovani s zadosti o dotaci na MV CR

2011

* zajiSténi technického propojeni na Skolské zafizeni a pilotni zkuSebni
provoz

2012

« funkeéni roz8ifeny systém v€asné intervence

100.000 K&/rok

MV CR, statutarni mésto Olomouc, $kolska zafizeni

100 klientt/rok

statutarni mésto Olomouc (odbor socialni pomoci Magistratu mésta
Olomouce, koordinator systému véasné intervence)

organ socialné pravni ochrany déti (odbor socialni pomoci Magistratu mesta
Olomouce), soudy, statni zastupitelstvi, Probacni a mediacni sluzba CR,
Policie CR, Méstska policie Olomouc, MV CR, MPSV CR, pedagogicko-
psychologicka poradna, Skolské zafizeni, nestatni organizace, Tym pro
mladez (organizace v ném zapojené)

« vytipované Skolské zafizeni a dohoda o spolupraci

» seminaf pro pracovniky vytipovaného Skolského zafizeni: 1 rozSifeni Tymu
pro mladez o zastupce Skoly

+ zformulované pozadavky na rozvoj aplikace v€etné technického zajisténi

* zpracovany projekt na zajisténi financovani SVI v podminkach rozsifeného
poctu spolupracujicich instituci

* projekt zafazeny do programu prevence kriminality Partnerstvi pro rok 2011

« podany projekt s zadosti o dotaci na MV CR

» zajisténé technického propojeni se Skolskym zafizenim

* uzaviena smlouva na ,upgrade” pocitacové aplikace

* nastavena jednotna pravidla uzivani aplikace pro vSechny u¢astniky

* pocet oznamenych pfipadd: 100/rok

* pocet feSenych pripadu: 70/rok

* pocet jednani Tymu pro mladez a zapisy: 4/rok

* kasuistiky: 10/rok

* zajistény funkéni systém v novych podminkach

Ne

1.3. Informovanost o volnocasovych aktivitach pro déti, mladez
a rodinu

Podpora aktivit, které zajisti dostupnost informaci o nabidce volnocasovych
aktivit pro déti, mladez a rodinu ve mésté Olomouci.

+ zvySeni dostupnosti informaci o nabidce volno¢asovych aktivit pro déti,
mladez a rodinu ve mésté Olomouci

« vétsi informovanost cilové skupiny

» zvySeny pocet Ucastniku z cilové skupiny na volnocasovych aktivitach

Rizika a ohroZeni napInéni
opatreni:

Aktivity vedouci
k naplnéni opatieni:

CGasovy harmonogram
pInéni opatreni:

Predpokladana vyse
finanénich naklada na
realizaci opatFeni:

Predpokladané financni
zdroje:

Predpokladané pocty
klientu (za den, mésic,
rok):

Zodpovédna organizace
za opatreni:

Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

» neochota ke spolupraci ze strany organizaci nabizejicich volnocasové
aktivity pro cilovou skupinu na izemi mésta Olomouce

» nevhodna nebo nedostate¢na prezentace nabidky

» cilova skupina nereflektuje na nabidku

* nabidka nebude pro cilovou skupinu dostate¢né atraktivni

* nedostatek finan¢nich prostrfedki

« osloveni organizaci nabizejicich volno€asové aktivity pro cilovou skupinu na
Uuzemi mésta Olomouce a navazani spoluprace

* jednani o moznostech a formach informaéni kampané zameérené na
osloveni cilové skupiny

» dohoda o pravidelném sbéru dat, jejich aktualizaci a vyhodnocovani

* sbér dat

« zajisténi financovani informacéni kampané

« zvefejnéni nabidky na internetovych strankach Informacéniho centra
mladeze Domu déti a mladeze v Olomouci (ICM DDM)

« pravidelnd aktualizace nabidky a vyhodnocovani navstévnosti stranek

« sbér informaci o ucasti cilové skupiny na volnocasovych aktivitadch
a vyhodnoceni

* pfiprava a tisk materialt pro informacéni kampan

« zajisténi dohodnutych forem a mist pro prezentaci informaci o nabidce
volno¢asovych aktivit

* realizace informacni kampané

* zpétné vyhodnocovani

2010

« osloveni pofadajicich instituci a navazani spoluprace, jednani
o moznostech a formach informaéni kampané zamérené na osloveni
cilové skupiny, dohoda o pravidelném sbéru dat, jejich aktualizaci
a vyhodnocovani, sbér dat, zajisténi financovani informacéni kampané

« zvefejnéni nabidky na internetovych strankach Informaéniho centra
mladeze Domu déti a mladeze v Olomouci, pravidelna aktualizace nabidky
a vyhodnocovani navstévnosti stranek, pfiprava a tisk materialt pro
informacni kampan, zajisténi dohodnutych forem a mist pro prezentaci
informaci o nabidce volno¢asovych aktivit

* realizace informacni kampané

* zpétné vyhodnocovani

2011 - 2012

« pravidelny sbér, aktualizace a vyhodnocovani dat, pfiprava aktualizovanych
materiall, zvefejnéni nabidky v osvédcenych formach na webu prabézné
a dalSimi formami 2x ro¢né

2010: 20.000 K&
2011: 30.000 K¢
2012: 30.000 K&

Ddm déti a mladeze Olomouc, MSMT CR, statutarni mésto Olomouc,
dofinancovani ze strany instituci nabizejicich volnocasové aktivity pro cilovou
skupinu

6.000 kontaktl/rok — navstévnost internetovych stranek ICM DDM
600 kontaktu/rok — osobni kontakt v ICM DDM
2.000 ucastniku volno€asovych aktivit/rok

Dam déti a mladeze Olomouc - Informacni centrum mladeze

instituce nabizejici volno€asové aktivity pro cilovou skupinu, instituce
vyuzitelné pro prezentaci aktivit (média, plakatovaci plochy apod.)

* pocet kontaktl internetovych stranek ICM DDM: nejméné 6000 kontakt(/rok
* pocet osobnich kontaktll v ICM DDM: nejméne 600 kontaktd/rok
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Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Nazev opatreni:

Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady
opatreni:

Rizika a ohrozeni naplnéni
opatreni:

Aktivity vedouci
k naplnéni opatreni:

Casovy harmonogram
plnéni opatieni:

Predpokladana vyse
finanénich nakladi na
realizaci opatFeni:

Predpokladané finanéni
zdroje:

Predpokladané pocty
klientu (za den, mésic,
rok):

* zvefejnéna aktualizovana nabidka volno€asovych aktivit na internetovych
stranek ICM DDM: pribézné

* realizovana informacni kampari (rok 2010 — 1x/rok, 2011, 2012 — 2x/rok)

« pocet UCastnikl volno¢asovych aktivit : 2000/rok - srovnani v r. 2010, 2011,

2012

* pocet spolupracujicich organizaci: nejméné 15 % organizaci nabizejicich
volnoCasoveé aktivity na Uzemi mésta Olomouce

Ano

1.4. Mediaéni centrum

Podpora, rozvoj a propagace sluzeb media¢niho centra mezi Sirokou
odbornou i laickou vefejnosti ve mésté Olomouci.

* rozSifeni nabidky sluzeb pro rodiny s détmi ve mésté Olomouci a jeji Sirsi
vyuziti

» dostupnost sluzby umoznujici feSeni rodinnych spord spojenych s rozpadem
rodiny mimosoudni cestou

» zvySeni poctu pfipadl rozpadi rodin feSenych mimosoudni cestou

» zvySeni informovanosti verejnosti 0 moznostech mimosoudniho feSeni sport

« pilotni ovéfeni fungovani mediacniho centra v kontextu sluzeb pro rodinu

* nedostatek financi na zajisténi informaéni kampané

» selhani medialni kampané

* neochota ke spolupraci organu socialné pravni ochrany déti odboru socialni
pomoci Magistratu mésta Olomouce (OSPOD), soudu a dalSich organizaci

* neochota ke spolupraci ze strany rodin

* nedostatec¢na personalni a provozni kapacita poskytovatele

» zpracovani metodiky fungovani mediacniho centra

* pfiprava informacni kampané pro odbornou i laickou verejnost (soudy,
pracovnici OSPOD, socialni pracovnici dalSich organizaci, vefejnost)

» zajisténi finanénich prostfedkd na informacni kampar

* realizace informac¢ni kampané pro odbornou i laickou vefejnost

* poskytovani mediace rodinam

* zpracovani vystupu z pilotniho ovéfovani a na jejich zakladé zpracovani
budouci koncepce fungovani mediacniho centra v€etné zapojeni dalSich
subjektu

2010 - 2012

» zpracovani metodiky fungovani mediacniho centra

* pfiprava informacni kampané pro odbornou i laickou verejnost (soudy,
pracovnici OSPOD, socialni pracovnici dalSich organizaci, vefejnost)

» zajiSténi finanénich prostfedkd na informacni kampari

* realizace informac¢ni kampané pro odbornou i laickou verejnost

* poskytovani mediace rodinam

« zpracovani vystupl z pilotniho ovéfovani a na jejich zakladé zpracovani
budouci koncepce fungovani mediacniho centra v€etné zapojeni dalSich
subjektu

2010: 400.000 K¢
2011: 250.000 K&
2012: 300.000 K¢

MPSV CR, ESF, Olomoucky kraj, statutarni mésto Olomouc, sponzorské
dary, nadace a nadac¢ni fondy

2010: 10 rodin
2011: 20 rodin
2012: 25 rodin

Zodpovédna organizace
za opatreni:

Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Nazev cile:

Kratky popis cile:

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile:

Nazev opatFeni:

Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady
opatreni:

Rizika a ohrozeni naplnéni
opatreni:

Aktivity vedouci
k naplnéni opatieni:

CGasovy harmonogram
plnéni opatfeni:

Predpokladana vyse
finanénich nakladu na
realizaci opatFeni:

Predpokladané financni
zdroje:

Predpokladané pocty
klienta (za den, mésic,
rok):

Zodpovédna organizace
za opatreni:

Fond ohrozenych déti - poboc¢ka Olomouc

odbor socialni pomoci Magistratu meésta Olomouce; Okresni soud Olomouc;
Stredisko socialni prevence Olomouc, pfispévkova organizace; P-centrum;
Charita Olomouc; Sdruzeni Podané ruce o.s.; matefska centra; Stredisko
socidlnich sluzeb — Poradna pro rodinu Olomouckého kraje; Clovék v tisni
0.p.s.; dal§i poskytovatelé socialnich sluzeb ve mésté Olomouci

« zpracovana metodika fungovani media¢niho centra

* realizovana informacni kampar

* pocet zadosti o0 mediaci sporu: 100/3 roky

* pocCet realizovanych mediaci: 55/3 roky

* zpracované vystupy z pilotniho ovéreni

« vypracovana koncepce budouciho fungovani media¢niho centra

Ne

2. Podpora a rozvoj terénnich programu pro déti a mladez ohrozené
rizikovym chovanim

Analyza stavajiciho stavu, podpora rozvoje terénnich programu pro déti
a mladez ohrozené rizikovym chovanim a tim zkvalitnéni nabidky sluzeb pro
cilovou skupinu.

2.1. Analyza stavajiciho stavu
2.2. Podpora rozvoje terénnich programt pro détia mladez

2.1. Analyza stavajiciho stavu

Zmapovani stavajiciho stavu, rozsahu, poskytovatell, kapacit a poptavky
terénnich program pro déti a mladez ohrozené rizikovym chovanim na
Uzemi mésta Olomouce.

» ziskani relevantnich informaci o sou¢asném stavu a potfebach rozvoje

* neochota poskytovatel( ke spolupraci
* nedostatek vstupnich Gdajl

« setkani poskytovatelll terénnich sluzeb

* vypracovani analyzy stavajiciho stavu

« vytvofeni mapy potfeb z hlediska personalnich kapacit a lokalit mésta
* porovnani zjisténych potieb s moznostmi poskytovatell

2010
* spole¢né setkani poskytovatell, analyza dat, vytvoreni mapy potreb

0 K¢

Sdruzeni Podané ruce, o.s.
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Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Nazev opatreni:

Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady
opatreni:

Rizika a ohrozeni naplnéni
opatieni:

Aktivity vedouci
k naplnéni opatieni:

CGasovy harmonogram
pInéni opatreni:

Predpokladana vyse
finanénich nakladi na
realizaci opatFeni:

Predpokladané financni
zdroje:

Predpokladané pocty
klientu (za den, mésic,
rok):

Zodpovédna organizace
za opatFeni:

Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Pro Vas o.s., Charita Olomouc, P-centrum, Magistrat mésta Olomouce
(odbor socialni pomoci, odbor socialnich sluzeb a zdravotnictvi), Clovék
v tisni, 0.p.s.

* zpracovana analyza stavajiciho stavu a mapa potreb

Ano

2.2. Podpora rozvoje terénnich programu pro déti a mladez

Podpora rozvoje terénnich programu pro déti a mladez ohrozené rizikovym
chovanim navySenim jejich kapacity na zakladé analyzy stavajiciho stavu
a zjisténych potreb.

» zkvalitnéni nabidky sluzeb pro déti a mladez ohrozené rizikovym chovanim
ve mésté Olomouci

* neochota poskytovatel( ke spolupraci
» nedostatek finanénich prostfedku

* spole¢né setkani poskytovatell terénnich sluzeb nad vystupy z analyz
a mapou potreb

« vytvofeni dohody o zpUsobu realizace z hlediska personalnich kapacit
a lokalit mésta

* zajiSténi financovani

* rozSifeni personalni kapacity terénnich programu

» rozSifeni nabidky terénnich program

2010

* spole¢né setkani poskytovatell terénnich sluzeb nad vystupy z analyz
a mapou potreb, vytvoreni dohody o zplsobu realizace, pfiprava projektu
pro zajisténi financovani

« podani projektl s zadosti o dotaci

2011

« podani projektl s zadosti o dotaci

* navyseni personalnich kapacit dle vysledkd dotacnich fizenti, pfiprava
nabidky terénnich program

- realizace terénnich programi v rozsifené kapacité a nabidce

2012

- realizace terénnich programi v rozsifené kapacité a nabidce

350.000 K¢&/rok/1 terénni pracovnik

MPSV CR, ESF, MSMT CR, statutarni mésto Olomouc, nadace a nadaéni
fondy

2.500 kontaktl/ rok /1pracovnik
200 oslovenych klientd/rok/pracovnik

Sdruzeni Podané ruce, o.s.

Pro Vas o.s., Charita Olomouc, P-centrum, Magistrat meésta Olomouce
(odbor socialni pomoci, odbor socialnich sluzeb a zdravotnictvi), Clovék
v tisni, 0.p.s.

- spole¢né setkani poskytovatell
» vytvofena dohoda o zplsobu realizace

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Nazev cile:

Kratky popis cile:

Opatieni, které vedou
k naplnéni cile:

Nazev opatFeni:

Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady
opatreni:

Rizika a ohrozeni naplnéni
opatreni:

Aktivity vedouci
k naplnéni opatieni:

CGasovy harmonogram
pInéni opatreni:

Predpokladana vyse
finanénich naklada na
realizaci opatreni:

Predpokladané finanéni
zdroje:

Predpokladané pocty
klientu (za den, mésic,
rok):

Zodpovédna organizace
za opatreni:

Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory/
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢éi programu:

* zpracované a podané projekty

* navysena personalni kapacita — dle vysledkl analyzy a mapy potfeb

* rozSifena nabidka programd - dle vysledk( analyzy a mapy potfeb

* pocet kontaktl: 2.500 kontakt(/rok/1pracovnik, 200 oslovenych klient(/rok/
pracovnik

Ne

3. Priprava podminek pro vznik nového nizkoprahového zarizeni pro
déti a mladez na izemi mésta Olomouce

Analyza stavajiciho stavu v poskytovani sluzeb nizkoprahovych zafizeni pro
déti a mladez (NZDM) na uzemi mésta Olomouce a pfiprava podminek pro
vznik nového NZDM.

3.1. Analyza stavajiciho stavu v poskytovani sluzeb NZDM na Gzemi mésta
Olomouce
3.2. Priprava podminek pro vznik nového NZDM na Uzemi mésta Olomouce

3.1. Analyza stavajiciho stavu v poskytovani sluzeb NZDM na Guzemi
mésta Olomouce

Zmapovani stavajiciho stavu v poskytovani sluzeb nizkoprahovych zafizeni
pro déti a mladez (NZDM) na izemi mésta Olomouce, porovnani s potfebami
NZDM.

» ziskani relevantnich informaci o stavu sluzby a potfebach rozvoje

* neochota poskytovatell ke spolupraci
* nedostatek vstupnich tGdaju

» zmapovani stavajiciho stavu - pocty registrovanych sluzeb, kapacita,
dostupnost
« zpracovani analyzy potfeb poskytovatelll a klient(

2010
« sbér dat, zpracovani analyzy

0 K&

Pro Vés, o.s.

poskytovatelé sluzby NZDM ve mésté Olomouci

* zpracovana analyza soucasného stavu a potreb

Ano
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Nazev opatreni:

Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady
opatieni:

Rizika a ohrozeni naplnéni
opatreni:

Aktivity vedouci
k naplnéni opatreni:

Casovy harmonogram
pInéni opatreni:

Predpokladana vyse
finanénich naklada na
realizaci opatieni:

Predpokladané finanéni
zdroje:

Predpokladané pocty
klientu (za den, mésic,
rok):

Zodpovédna organizace
za opatreni:

Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory/
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Nazev cile:

Kratky popis cile:

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile:

3.2. Priprava podminek pro vznik nového NZDM na Gizemi mésta
Olomouce

Pfiprava podminek pro vznik nového NZDM na zakladé zpracovanych
analyz.

* rozvoj a rozsifeni kapacity sluzby NZDM na Uzemi mésta Olomouce

* neziskani pozemku k pronajmu

* nepfiznivy vysledek Uzemniho fizeni, pfip. prutahy v fizeni

* nevypsani vyzvy z Regionalniho operacniho programu (ROP) €i jinych
fondud

* neziskani financ¢nich prostredku

* zpracovani zameru projektu do ROP a pfip. dalSich zdrojl

* podani zadosti o pronajem vhodného pozemku s moznosti pfip. odkoupeni
* uzavreni smlouvy o pronajmu vhodného pozemku

* zpracovani projektové dokumentace pro Uzemni fizeni a finanéni kryti

2010 — 2012

* zpracovani zameru projektu do ROP a pfip. dalSich zdroju

* podani zadosti o pronajem vhodného pozemku s moznosti pfip. odkoupeni
* uzavreni smlouvy o pronajmu vhodného pozemku

* zpracovani projektové dokumentace pro Uzemni fizeni a finanéni kryti

500.000 K¢&/3 roky

Evropsky fond pro regionalni rozvoj, statutarni meésto Olomouc, Bratrska
jednota Baptistdl Olomouc

0

Pro Vas, o.s.

poskytovatelé sluzby NZDM ve mésté Olomouci, statutarni mésto Olomouc,
Bratrska jednota Baptistt Olomouc

» zpracovany zamér projektu do ROP a pfip. dalSich zdrojl

* podana zadost o pronajem vhodného pozemku s moznosti pfip. odkoupeni
* uzaviena smlouva o pronajmu, pfip. odkoupeni vhodného pozemku

* zpracovana projektova dokumentace pro Uzemni fizeni a finanéni kryti

Ano

4. Priprava a zpracovani koncepce prorodinné politiky na tzemi mésta
Olomouce

Zpracovanim koncepce budou vytvoreny podminky pro systémové feseni
prorodinné politiky na tzemi mésta Olomouce.

4.1. Vytvoreni pracovni skupiny pro pfipravu koncepce

4.2. Zpracovani analyzy potfeb cilové skupiny a sou¢asného stavu jejich
naplnovani

4.3. Zpracovani koncepce prorodinné politiky na tizemi mésta Olomouce

Nazev opatieni:

Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady
opatreni:

Rizika a ohrozeni naplnéni
opatreni:

Aktivity vedouci
k naplnéni opatreni:

CGasovy harmonogram
pInéni opatreni:

Predpokladana vyse
finanénich naklada na
realizaci opatreni:

Predpokladané finanéni
zdroje:

Predpokladané pocty
klientu (za den, mésic,
rok):

Zodpovédna organizace
za opatreni:

Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢éi programu:

Nazev opatreni:

Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady
opatreni:

Rizika a ohrozeni napInéni
opatieni:

4.1. Vytvoreni pracovni skupiny pro pripravu koncepce

Vytvoreni pracovni skupiny pro koncepci prorodinné politiky rozsifenim
pracovni skupiny komunitniho planovani socialnich sluzeb v Olomouci Déti,
mladez a rodina o zastupce dotéenych subjektu.

» ziskani odborného potencialu pro tvorbu koncepce prorodinné politiky

+ neochota dotéenych subjektl ke spolupraci
» zmeéna politické reprezentace a tim i pristupu k prorodinné politice

* osloveni dotéenych subjektl

« ustaveni pracovni skupiny pro pfipravu koncepce prorodinné politiky

* schvaleni pracovni skupiny Radou mésta Olomouce (RMO)

* jednani pracovni skupiny — prace na stanoveni priorit a oblasti feSeni
problematiky prorodinné politiky

2010

« osloveni dot€enych subjektu

« ustaveni pracovni skupiny pro pfipravu koncepce prorodinné politiky
« schvaleni pracovni skupiny RMO

* jednani pracovni skupiny

0 K&

statutarni mésto Olomouc (odbor socialni pomoci a odbor socialnich sluzeb
a zdravotnictvi Magistratu mésta Olomouce)

odbory Magistratu mésta Olomouce, dotéené komise Rady mésta Olomouce,
Urad prace v Olomouci, laicka a odborna verejnost, OLiVy o.s., mateiska
centra, ¢lenové pracovni skupiny komunitniho planovani socialnich sluzeb

v Olomouci Déti, mladez a rodina, organizacni struktura komunitniho
planovani socialnich sluzeb v Olomouci

+ oslovené dotcené subjekty

« ustavena pracovni skupina pro pfipravu koncepce prorodinné politiky
« schvalena pracovni skupina RMO

« jednani pracovni skupiny: min. 5/rok

Ano

4.2. Zpracovani analyzy potreb cilové skupiny a sou¢asného stavu
jeijich naplhovani

Zmapovani stavajici situace v realizaci prorodinnych opatfeni a zjisténi
potfeb cilové skupiny, porovnani, stanoveni oblasti feSeni prorodinné politiky
véetné priorit.

» ziskani relevantnich podkladui pro navrh systémového feSeni prorodinné
politiky

* neochota dotéenych subjektl poskytnout relevantni data
* nedostatek finanénich prostredku
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Aktivity vedouci
k naplnéni opatfeni:

Casovy harmonogram
pInéni opatreni:

Predpokladana vyse
finanénich nakladi na
realizaci opatFeni:

Predpokladané finanéni
zdroje:

Predpokladané pocéty
klienta (za den, mésic,
rok):

Zodpovédna organizace
za opatreni:

Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢éi programu:

* zpracovani zadani pro analyzu stavajici situace v realizaci prorodinnych
opatfeni a prazkum potreb cilové skupiny

« podani projektu na zajisténi financovani analyzy a prazkumu

* vybér odborné firmy pro zpracovani analyzy a prdzkumu potfeb

« sbér, zpracovani a vyhodnoceni dat, realizace prtizkumu

* prezentace vystupl

« zpracovani doporuceni pro zamefeni ¢innosti pracovni skupiny pfi tvorbé
koncepce

« stanoveni oblasti feseni prorodinné politiky v&etné priorit

2010

* zpracovani zadani pro analyzu stavajici situace v realizaci prorodinnych
opatfeni a prizkum potreb cilové skupiny, zajisténi financovani

2011

* zpracovani zadani pro analyzu stavajici situace v realizaci prorodinnych
opatfeni a prizkum potreb cilové skupiny, zajisténi financovani

* vybér odborné firmy pro zpracovani analyzy a prizkumu potreb, sbér,
zpracovani a vyhodnoceni dat, realizace prizkumu

* prezentace vystupU, zpracovani doporuceni pro zaméfeni ¢innosti
pracovni skupiny pfi tvorbé koncepce, stanoveni oblasti feSeni prorodinné
politiky véetné priorit

2011: 200.000 K¢

statutarni mésto Olomouc, MPSV CR

statutarni mésto Olomouc (odbor socialni pomoci a odbor socialnich sluzeb
a zdravotnictvi Magistratu mésta Olomouce)

odbory Magistratu mésta Olomouce, dot¢ené komise Rady mésta
Olomouce, Ufad prace v Olomouci, laicka a odborné verejnost, OLiVy o.s.,
materska centra, ¢lenové pracovni skupiny komunitniho planovani sociélnich
sluzeb v Olomouci Déti, mladez a rodina, organiza¢ni struktura komunitniho
planovani socialnich sluzeb v Olomouci

* zpracované zadani pro analyzu stavajici situace v realizaci prorodinnych
opatfeni a prazkum potreb cilové skupiny

* podany projekt na zajisténi financovani analyzy a prizkumu

« realizovany vybér odborné firmy pro zpracovani analyzy a prizkumu potreb

* realizovany sbér, zpracovani a vyhodnoceni dat, realizovany prizkum

« zpracovana analyza stavajiciho stavu véetné prizkumu potieb cilové
skupiny

* prezentace vystupl

« zpracované doporuceni pro zaméfeni ¢innosti pracovni skupiny pfi tvorbé
koncepce

« stanovené oblasti feSeni prorodinné politiky v&etné priorit

Ano

Nazev opatieni:

Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady
opatreni:

Rizika a ohrozeni naplnéni
opatreni:

Aktivity vedouci
k naplnéni opatfeni:

CGasovy harmonogram
plnéni opatfeni:

Predpokladana vyse
finanénich naklada na
realizaci opatFeni:

Predpokladané finanéni
zdroje:

Predpokladané pocty
klientu (za den, mésic, rok):

Zodpovédna organizace
za opatreni:

Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢éi programu:

4.3. Zpracovani koncepce prorodinné politiky na tzemi mésta
Olomouce

Cilem opatfeni je zpracovat koncepci systémového a udrzitelného rfeseni
prorodinné politiky na tzemi mésta Olomouce.

« vytvofeny odborny podklad pro rozhodnuti organt mésta resit prorodinnou
politiku na tzemi mésta Olomouce dlouhodobé a koncepéné

* rozpad institucionalniho ramce

» neschvaleni koncepce v organech mésta

» zména politické reprezentace a tim i zména priorit
* nedostatek finanénich prostiedkd

* pravidelnd jednani pracovni skupiny, min. 5x ro¢né

* prace na zpracovani koncepce na zakladé analyzy stavajiciho stavu,
prizkumu potreb cilové skupiny, ziskanych doporuéeni a stanovenych
priorit

* pfedloZeni koncepce organtiim mésta ke schvaleni

* schvaleni koncepce organy mésta

* pfiprava a tisk Koncepce prorodinné politiky na tzemi mésta Olomouce

* vefejna prezentace a diskuze

2012

* pravidelnd jednani pracovni skupiny, min. 5x ro¢né

* prace na zpracovani koncepce na zakladé analyzy stavajiciho stavu,
prizkumu potreb cilové skupiny, ziskanych doporuéeni a stanovenych
priorit

« pfedloZeni koncepce organtiim mésta ke schvaleni

* schvaleni koncepce organy mésta

* pfiprava a tisk Koncepce prorodinné politiky na tzemi mésta Olomouce

* vefejna prezentace a diskuze

2012: 200.000 K&

statutarni mésto Olomouc, MPSV CR

statutarni mésto Olomouc (odbor socialni pomoci a odbor socialnich sluzeb
a zdravotnictvi Magistratu mésta Olomouce)

odbory Magistratu mésta Olomouce, dotéené komise Rady mésta Olomouce,
Urad prace v Olomouci, laicka a odborna verejnost, OLiVy o.s., mateiska
centra, ¢lenoveé pracovni skupiny komunitniho planovani socialnich sluzeb

v Olomouci Déti, mladez a rodina, organizacni struktura komunitniho
planovani socialnich sluzeb v Olomouci

« pravidelna jednani pracovni skupiny: min. 5/rok

* zpracovana koncepce na zakladé analyzy stavajiciho stavu, prazkumu
potreb cilové skupiny, ziskanych doporuceni a stanovenych priorit

* koncepce predlozena organim mésta ke schvaleni

* koncepce schvalena organy mésta

« vytiSténa Koncepce prorodinné politiky na tzemi mésta Olomouce

* uskute€¢néna verejna prezentace a diskuze

Ano
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Jméno

PaedDr. Miroslav Pilat, Ph.D.,

manazer pracovni skupiny
Mgr. Ota Pansky

Martin Rezni¢ek

Magr. Milan Langer

Jan Priborsky

Mgr. Eva Bednéfova
Mgr.Tomas Vyskocil

Mgr. Zuzana Hrobafova

Miroslava Nakladalova

Mgr. Martina BrozZova, Ph.D.

Magr. Kristyna JuraSova

Bc. lvana Herzogova

Antonie Bézova

Mgr. Adéla Hertlova

Milan Hrusak

Pavla Ticha

Ing. Lenka Prochazkova
Jana Nakladalova

Mgr. Jan Néavrat

Ing. Radomil Zert

Magr. Darina Horakova
Bc. Eva Bernardova, DiS.

Magr. Zdislav Dole¢ek

4.2. PRACOVNI SKUPINA - OBCANE SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Prehled ¢élenu pracovni skupiny Obéané se zdravotnim postiZzenim

Organizace

Magistrat mésta Olomouce

Oblastni unie neslySicich Olomouc

Spolu Olomouc

Spolek Trend vozi¢kard Olomouc

TyfloCentrum Olomouc, 0.p.s.

TyfloCentrum Olomouc, o.p.s.

Stredisko rané péce SPRP Olomouc

Jitro — sdruzeni rodi€u a pratel postizenych déti

Zakladni organizace svazu postizenych civilizacnimi chorobami
v CR, o.s. Olomouc

fyzicka osoba

Centrum pro zdravotné postizené Olomouckého kraje, o.s.,
regionalni pracovisté Olomouc

0.S. InternetPoradna.cz

Svaz télesné postizenych v CR, o.s., okresni organizace
Olomouc

Stredisko rané péce Tamtam

Narodni institut pro integraci osob s omezenou schopnosti
pohybu a orientace CR, o.s., Krajska organizace NIPI CR

Amelie o.s.

Klub bechtéreviku o.s.

Roska Olomouc, regionalni organizace Unie Roska v CR
Charita Olomouc

Spole¢nost Parkinson, o.s.

Tyfloservis Olomouc, 0.p.s.

0.s. LORM — Spole¢nost pro hluchoslepé

Magistrat mésta Olomouce
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VIZE - Kde chceme byt v roce 2015

SWOT analyza

Komentar:

V oblasti silnych stranek dominuje Siroka Skala zavedenych sluzeb, procesy komunitniho planovani
a dobra bezbariérovost mésta véetné dopravy.

Mezi nejvétSi slabé stranky se fadi nedostatek finan€nich prostfedkd na zajisténi kvalitnich,
dostupnych a potfebnych sluzeb, nizka zaméstnanost osob se zdravotnim postizenim, nedostatek
odleh€ovacich sluzeb a chranéného bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim. Negativné se ve
stanoveni slabych strdnek promitla nizka informovanost persondlu ve sluzbach o problematice
zdravotniho postiZeni.

Oblast prilezitosti je postavena na zvySeni vzajemné uzsi spoluprace poskytovateltl sluzeb pro
prosazovani zajmu uzivatell, v udrzeni a zkvalitnéni stavajicich sluzeb, zavedeni viceletého financovani
a v zapojeni mistnich politiki do procest komunitniho planovani. Pokud bychom to shrnuli, tak Ize
hovofit o rozvoji procest komunitniho planovani.

Hrozby jsou postaveny na systému financovani oblasti poskytovani socialnich sluzeb, legislative,
nezajmu verejnosti o problematiku a ohrozeni procest komunitniho planovani.

Postrehy ze srovnani SWOT analyz 2006 a 2009:

Stale dominuje vyznam uUspésného projektu ,Bezbariérova Olomouc” a Siroka Skala zavedenych
sluzeb. V oblasti slabych stranek je definovanym problémem zaméstnanost, ktera v roce 2006 nebyla
zmifovana, coz bylo zpusobeno jinymi aktualnimi problémy pfimo v zajisténych sluzbach.

V oblasti pfilezitosti zlistava rozvoj vzajemné spoluprace, posunem je prosazovat své cile ve
vzajemné spolupraci poskytovatell socialnich sluzeb a v uzsi spolupraci s politickou reprezentaci.

V oblasti ohrozeni nedochazi k zadnym zménam, stale pretrvava obava z nedostatku finan€nich
prostfedkl a nedokonalé Ci sloZité legislativy.

Mapa sluzeb pro cilovou skupinu ,,ob¢ané se zdravotnim postizenim*“

Mapa sluzeb byla zpracovana odborniky v pracovni skupiné ObCané se zdravotnim postizenim.

Sluzby s prioritou rozvoje — dalsi vzdélavani pracovnik(l v socialnich sluzbach a socialnich
pracovnikd, zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, rozvoj dobrovolnictvi a tisfiové péce,
bezbariérové byty, domy s pecovatelskou sluzbou.

Chybéjici sluzby — vzdélavani a informovanost zdravotnikd o jednotlivych typech zdravotniho
postizeni v€etné komunikace s osobou se zdravotnim postizenim.

Akutné chybéjici sluzby s prioritou — podpora samostatného bydleni, chranéné bydleni,
odleh¢ovaci sluzby.

Prehled definovanych cili a opatieni na roky 2010 - 2012:

Opatieni 1.1. Sluzby pro osoby se zrakovym postizenim

Opatreni 1.2. Sluzby pro osoby s télesnym postizenim
Opatieni 1.3. Sluzby pro osoby se sluchovym postizenim
OpatFeni 1.4. Sluzby pro osoby s kombinovanym postizenim
Opatieni 1.5. Sluzby pro osoby s civilizaénim onemocnénim

Opatieni 1.6. Udrzeni a zkvalitnéni dobrovolné pomoci osobam se zdravotnim postizenim

Opatieni 2.1. UdrZeni a rozvoj sluzby socialni rehabilitace zamérené na zvySeni

zameéstnanosti
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Opatieni 2.2.

Opatreni 2.3.

Cil 3.
Opatreni 3.1.
Cil 4.
Opatreni 4.1.
Opatreni 4.2.
Opatieni 4.3.

Opatreni 4.4.

Cil 5.

Opatreni 5.1.

Nazev cile:

Kratky popis cile:

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile:

Nazev opatreni:

Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady
opatreni:

Aktivni oslovovani potencialnich zameéstnavatell za U¢elem vyhledavani
a podpory vzniku a udrzeni pracovnich mist pro osoby se zdravotnim
postizenim

Realizace vzdélavacich aktivit pro uzivatele sluzeb pro zvyseni jejich
zameéstnanosti

Vznik chranéného bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim
Pfiprava a zprovoznéni sluzby chranéné bydleni

Udrzeni a rozvoj projektu Bezbariérova Olomouc

Vicezdrojové financovani aktivit projektu Bezbariérova Olomouc
Efektivni fizeni projektu a funkéni spoluprace

RozSifeni pracovni skupiny projektu Bezbariérova Olomouc

Podpora odstrariovani bariér ve mésté Olomouci prostfednictvim
propagacnich aktivit

Priprava zkvalitnéni prostorového zazemi pro nestatni neziskové organizace
poskytujici socialni a souvisejici sluzby osobam se zdravotnim postizenim

Priprava vzniku Centra PAS (podpory a sluzeb) pro osoby se zdravotnim
postizenim

1. Udrzeni a zkvalitnéni stavajicich socialnich a souvisejicich sluzeb
pro osoby se zdravotnim postiZzenim na uzemi mésta Olomouce

Zachovani rozsahu a kvality stavajicich socialnich a souvisejicich sluzeb pro
osoby se zdravotnim postizenim na Gzemi mésta Olomouce.

1.1. Sluzby pro osoby se zrakovym postizenim

1.2. Sluzby pro osoby s télesnym postizenim

1.3. Sluzby pro osoby se sluchovym postizenim

1.4. Sluzby pro osoby s kombinovanym postizenim

1.5. Sluzby pro osoby s civilizaénim onemocnénim

1.6. UdrZeni a zkvalitnéni dobrovolné pomoci osobam se zdravotnim postizenim

1.1. Sluzby pro osoby se zrakovym postizenim

Zachovani rozsahu a kvality stavajicich sociélnich a souvisejicich sluzeb pro
0soby se zrakovym postizenim

* rana péce

* socialni rehabilitace

* socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
* osobni asistence

* privodcovské a predgCitatelské sluzby

« socioterapeutické kluby

« zakladni socialni poradenstvi

« odborné socialni poradenstvi

« vzdélavaci programy

« aktivizace osob se zrakovym postizenim

» zmirnéni negativnich nasledkl plynoucich ze zrakového postizeni

* prevence zhorSovani psychického stavu

« zajisténi dostate¢né informovanosti o sluzbé

* zvySeni samostatnosti a nezavislosti na jinych osobach

* podpora inkluze osob se zrakovym postizenim do spole¢nosti

 podpora samostatnosti a pomoc pfi zabezpeceni zakladnich kazdodennich
potreb

Rizika a ohrozeni naplnéni

opatreni:

Aktivity vedouci
k naplnéni opatfeni:

CGasovy harmonogram
plnéni opatreni:

Predpokladana vyse
finanénich naklada na
realizaci opatFeni:

Predpokladané finanéni
zdroje:

Predpokladané pocty
klientu (za den, mésic,
rok):

Zodpovédna organizace
za opatreni:

Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

* rozSifeni moznosti aktivniho zivota

* prevence zhorSovani stavu déti se zrakovym postizenim

« aktivizace déti z cilové skupiny a jejich rodicu

* podpora rodin déti se zrakovym postizenim

* snizeni nakladl na pripadnou Iékafskou a rezidenéni pédi

* nedostatek finanénich prostiedkd

* vyrazna zmena legislativy

» zména socialni politiky v oblasti poskytovani socialnich sluzeb na mistni
a regionalni Urovni

* nezajem uzivatelll a odborné vefejnosti o nabizené sluzby

* nedostate¢na informovanost laické a odborné verejnosti o nabizenych
sluzbach

* nedostatek kvalifikovanych pracovniki ve sluzbach v navaznosti na finanéni
zdroje

« fluktuace pracovnikl v socialnich sluzbach

* nedostatecné prostorove zdzemi v navaznosti na finanéni zdroje

« ziskavani financénich prostfedkl na zachovani rozsahu a kvality stavajicich
socialnich a souvisejicich sluzeb

* poskytovani socialnich a souvisejicich sluzeb pro osoby se zrakovym
postizenim, a to minimalné ve stavajicim rozsahu a zvysujici se kvalité

« depistaz potencialnich uzivatell

» dal$i vzdélavani a rozvoj socialnich pracovniki a pracovnikl v socialnich
sluzbach

2010 — 2012

« ziskavani finan¢énich prostfedkl na zachovani rozsahu a kvality stavajicich
socialnich a souvisejicich sluzeb

* poskytovani sociélnich a souvisejicich sluzeb pro osoby se zrakovym
postizenim, a to minimalné ve stavajicim rozsahu a zvysujici se kvalité

« depistaz potencialnich uzivatell

» dal$i vzdélavani a rozvoj socialnich pracovniki a pracovnikl v socialnich
sluzbach

4. 316.667 Kc/rok

ESF, MPSV CR, Olomoucky kraj, statutarni mésto Olomouc, platby od
uzivatel(, sponzorské dary, nadace a nadacni fondy

70 rodin/rok
239 klientt/rok

TyfloCentrum Olomouc, 0.p.s.; Stfedisko rané péce SPRP Olomouc;
Tyfloservis Olomouc, 0.p.s.; Sjednocena organizace nevidomych
a slabozrakych CR, oblastni odboc¢ka Olomouc

Utad prace v Olomouci, Fakultni nemocnice Olomouc, Univerzita Palackého
v Olomouci, Maltézska pomoc Olomouc, 0.p.s., statutarni mésto Olomouc,
SPOLU Olomouc

« poskytnuti socialnich a souvisejicich sluzeb 247 klientim /rok, 70 rodinam/
rok
» minimalné stejny pocet druhl socialnich sluzeb pro cilovou skupinu uzivatell

Ne
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Nazev opatreni:

Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady
opatieni:

Rizika a ohrozeni naplnéni
opatieni:

Aktivity vedouci

k naplnéni opatreni:

CGasovy harmonogram
plnéni opatreni:

1.2. Sluzby pro osoby s télesnym postizenim

Zachovani rozsahu a kvality stavajicich socialnich a souvisejicich sluzeb pro
osoby s télesnym postizenim

» socialni rehabilitace

» socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
* 0sobni asistence

» socialni poradenstvi

* vzdélavaci programy

* peCovatelska sluzba

- tisflova péce

» krizova asistence

* rekondiCni pobyty a cviceni, rekreaéni akce

* pljcovani kompenzacénich pomucek

* internetové poradenstvi

» alternativni doprava

» aktivizace osob s télesnym postizenim

 zmirnéni negativnich nasledkl plynoucich z télesného postizeni

» zajisténi dostatecné informovanosti o sluzbé

« zvySeni samostatnosti a nezavislosti na jinych osobach

* podpora inkluze osob s télesnym postizenim do spole¢nosti

* podpora samostatnosti a pomoc pfi zabezpeceni kazdodennich
a zakladnich zivotnich potreb

* rozSifeni moznosti aktivniho Zivota

* podpora rodiny pfi péci o osobu s télesnym postizenim, umoznéni nastupu
rodict do zaméstnani

* prevence umisténi osoby s télesnym postizenim do rezidencni sluzby

* umoznéni Zivota v pfirozeném prostredi

« zachovani a podpora socialnich kontaktl, pfedchazeni socialni izolaci

« zabezpeceni zakladnich zivotnich potfeb i v pfipadé neocekavané situace

« zvySeni samostatnosti a nezavislosti na jinych osobach

* posileni sebeobsluznych dovednosti

* nedostatek finan¢nich prostredku

* vyrazna zmena legislativy

» zmeéna socialni politiky v oblasti poskytovani socialnich sluzeb na mistni
a regionalni drovni

* nezajem uzivatelll a odborné verejnosti o nabizené sluzby

* nedostate¢na informovanost laické a odborné verejnosti o nabizenych
sluzbach

* nedostatek kvalifikovanych pracovnikl ve sluzbach v navaznosti na finanéni

zdroje
« fluktuace pracovnikl v socialnich sluzbach
* nedostate¢né prostorové zazemi v navaznosti na finan¢ni zdroje

» ziskavani finan¢nich prostfedkl na zachovani rozsahu a kvality stavajicich
socialnich a souvisejicich sluzeb

* poskytovani socialnich a souvisejicich sluzeb pro osoby s t€élesnym
postizenim, a to minimalné ve stavajicim rozsahu a zvysuijici se kvalité

* dalsi vzdélavani a rozvoj socialnich pracovnikd a pracovniku v socialnich
sluzbach

2010 — 2012

- ziskavani finanénich prostredkl na zachovani rozsahu a kvality stavajicich
socialnich a souvisejicich sluzeb

* poskytovani socialnich a souvisejicich sluzeb pro osoby s t€élesnym
postizenim, a to minimalné ve stavajicim rozsahu a zvysuijici se kvalité

» dals$i vzdélavani a rozvoj socialnich pracovnikl a pracovnik( v socialnich
sluzbach

Predpokladana vyse
finanénich naklada na
realizaci opatreni:

Predpokladané finan¢ni
zdroje:

Predpokladané pocty
klienta (za den, mésic,
rok):

Zodpovédna organizace
za opatreni:

Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Nazev opatreni:

Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady
opatreni:

Rizika a ohrozeni naplnéni
opatreni:

5.340.000 K¢&/rok

ESF, MPSV CR, Olomoucky kraj, statutarni mésto Olomouc, platby od
uzivatell, sponzorské dary, nadace a nadacni fondy

630 klientd/rok

Spolek Trend vozickar Olomouc, Charita Olomouc, o.s. InternetPoradna.cz

Ufad prace v Olomouci, statutarni mésto Olomouc, Pfevozy vozickar
Alfa, Centrum pro zdravotné postizené Olomouckeho kraje, Svaz télesne
postizenych CR, SPOLU Olomouc, Socialni sluzby pro seniory Olomouc,
pfispévkova organizace, Maltézska pomoc Olomouc, 0.p.s.

« poskytnuti socialnich a souvisejicich sluzeb 630 klientim/rok
* minimalné stejny pocet druhll socialnich sluzeb pro cilovou skupinu
uzivatell

Ne

1.3. Sluzby pro osoby se sluchovym postiZzenim

Zachovani rozsahu a kvality stavajicich socialnich a souvisejicich sluzeb pro
osoby se sluchovym postizenim

* rana péce

« socialni rehabilitace

« socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
* krizova asistence — tlumocnické sluzby 24 hodin denné

* privodcovskeé a predCitatelské sluzby

* socialni poradenstvi

« vzdélavaci programy

* rekondicni pobyty

* pujcovani kompenzacnich pomtcek

* internetové poradenstvi

« telefonicka a sms krizova pomoc

« aktivizace osob se sluchovym postizenim

 zmirnéni negativnich nasledku plynoucich ze sluchového postizeni

* zajisténi dostate¢né informovanosti o sluzbé

» motivace pro pracovni rehabilitaci a pracovni uplatnéni

* zabezpeceni moznosti pracovniho a spolec¢enského uplatnéni

* podpora inkluze osob se sluchovym postizenim do spole¢nosti

* zlepSeni kvality Zivota osob se sluchovym postizenim

* zvySovani samostatnosti osob se sluchovym postizenim

* podpora rodiny pfi péci o dité se sluchovym postizenim

* snizeni negativniho vlivu postizeni nebo ohrozeni na rodinu ditéte a jeho
VyVOj

* zvySeni vyvojové Urovné ditéte v oblastech, které jsou postizeny a nebo
ohrozeny

* posileni kompetenci rodiny, snizeni jeji zavislosti na institucich a socialnim
systému

* nedostatek finanénich prostiedkd

* vyrazna zmena legislativy

» zména socialni politiky v oblasti poskytovani socialnich sluzeb na mistni
a regionalni drovni

postizenim
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Aktivity vedouci
k napInéni opatreni:

Casovy harmonogram
plnéni opatfeni:

Predpokladana vyse
finanénich naklada na
realizaci opatFeni:

Predpokladané financni
zdroje:

Predpokladané pocty
klientu (za den, mésic,
rok):

Zodpovédna organizace
za opatreni:

Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Nazev opatreni:

Charakteristika opatreni:

* nezajem uzivatel( a odborné verejnosti o nabizené sluzby

* nedostate¢nd informovanost laické a odborné vefejnosti o nabizenych
sluzbach

« nedostatek kvalifikovanych pracovniki ve sluzbach v navaznosti na finanéni
zdroje

» fluktuace pracovnikl v socialnich sluzbach

* nedostate¢né prostorové zdzemi v navaznosti na finanéni zdroje

« ziskavani finan¢nich prostredkl na zachovani rozsahu a kvality stavajicich
socialnich a souvisejicich sluzeb

* poskytovani socialnich a souvisejicich sluzeb pro osoby se sluchovym
postizenim, a to minimalné ve stavajicim rozsahu a zvysuijici se kvalité

- depistaz potencialnich uzivatelli

- dalsi vzdélavani a rozvoj socialnich pracovniku a pracovniki v socialnich
sluzbach

2010 — 2012

» ziskavani finan¢nich prostredkl na zachovani rozsahu a kvality stavajicich
socialnich a souvisejicich sluzeb

* poskytovani socialnich a souvisejicich sluzeb pro osoby se sluchovym
postizenim, a to minimalné ve stavajicim rozsahu a zvysuijici se kvalité

« depistaz potencialnich uzivatell

« dalsi vzdélavani a rozvoj socialnich pracovnikud a pracovniki v socialnich
sluzbach

2.400.000 Ké&/rok

ESF, MPSV CR, Olomoucky kraj, statutarni mésto Olomouc, platby od
uzivatelll, sponzorské dary, nadace a nadacni fondy

710 klientd/rok

Stredisko rané péce Tamtam, Oblastni unie neslySicich Olomouc

Urad prace v Olomouci, statutarni mésto Olomouc, Maltézska pomoc
Olomouc, o.p.s., Univerzita Palackého v Olomouci

* poskytnuti socialnich a souvisejicich sluzeb 710 klientim/rok
* minimalné stejny pocet druhll socialnich sluzeb pro cilovou skupinu
uzivatell

Ne

1.4. Sluzby pro osoby s kombinovanym postizenim

Zachovani rozsahu a kvality stavajicich socialnich a souvisejicich sluzeb pro
osoby s kombinovanym postizenim

* rana péce

» socialni rehabilitace

» socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
* denni stacionare

» tydenni stacionare

« chranéné bydleni

» domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

* podpora Skolské integrace

* krizova asistence

Predpokladané dopady
opatreni:

Rizika a ohrozeni naplnéni

opatreni:

Aktivity vedouci
k naplnéni opatreni:

CGasovy harmonogram
pInéni opatreni:

Predpokladana vyse
finanénich naklada na
realizaci opatreni:

Predpokladané finanéni
zdroje:

Predpokladané pocty
klienta (za den, mésic,
rok):

Zodpovédna organizace
za opatreni:

Spolupracujici
organizace:

* socialni poradenstvi

« vzdélavaci programy

* plijéovani kompenzacénich pomucek
* internetové poradenstvi

« aktivizace osob s kombinovanym postizenim

* zmirnéni negativnich nasledki plynoucich z kombinovaného postizeni

* zajiSténi dostatecné informovanosti o sluzbé

* podpora inkluze osob s kombinovanym postizenim do spole¢nosti

» zlepSeni kvality zivota osob s kombinovanym postizenim

« zvySovani samostatnosti osob s kombinovanym postizenim

* podpora rodiny pfi péc¢i o osobu s kombinovanym postizenim

* prevence umisténi osoby s kombinovanym postizenim do rezidenéni
sluzby

* nedostatek finan€nich prostrfedku

* vyrazna zmena legislativy

» zmeéna socialni politiky v oblasti poskytovani socialnich sluzeb na mistni
a regionalni Grovni

* nezajem uzivateld a odborné vefejnosti o nabizené sluzby

* nedostate¢nd informovanost laické a odborné vefejnosti o nabizenych
sluzbach

+ nedostatek kvalifikovanych pracovnikl ve sluzbach v navaznosti na finanéni
zdroje

« fluktuace pracovniki v socialnich sluzbach

* nedostate¢né prostorové zazemi v ndvaznosti na finanéni zdroje

» ziskavani finan¢nich prostfedkl na zachovani rozsahu a kvality stavajicich
socialnich a souvisejicich sluzeb

« poskytovani socialnich a souvisejicich sluzeb pro osoby s kombinovanym
postizenim, a to minimalné ve stavajicim rozsahu a zvysujici se kvalité

« dalsi vzdélavani a rozvoj socialnich pracovnikd a pracovnikd v socialnich
sluzbach

2010 — 2012

« ziskavani finanénich prostfedkd na zachovani rozsahu a kvality stavajicich
socialnich a souvisejicich sluzeb

* poskytovani socialnich a souvisejicich sluzeb pro osoby
s kombinovanym postizenim, a to minimalné ve stavajicim rozsahu
a zvySujici se kvalité

« dal$i vzdélavani a rozvoj socialnich pracovniki a pracovnikl v socialnich
sluzbach

6.520.240 K¢&/rok

ESF, MPSV CR, Olomoucky kraj, statutarni mésto Olomouc, platby od
uzivatell, sponzorské dary, nadace a nadacni fondy

55 klientd/rok

Jitro — sdruzeni rodicl a pratel postizenych déti

Urad préace v Olomouci, statutarni mésto Olomouc, Stiedisko rané péée
Tamtam, Jdeme autistlm naproti, 0.s., Maltézska pomoc Olomouc, 0.p.s.,
0.s. InternetPoradna.cz, TyfloCentrum Olomouc, o.p.s., Tyfloservis, o.p.s.,
Stredisko rané péce SPRP Olomouc, SPOLU Olomouc, Spolek Trend
vozickari Olomouc
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Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Nazev opatreni:

Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady
opatreni:

Rizika a ohrozeni naplnéni
opatieni:

Aktivity vedouci
k naplnéni opatreni:

CGasovy harmonogram
plnéni opatfeni:

Predpokladana vyse
finanénich naklada na
realizaci opatieni:

Predpokladané finanéni
zdroje:

Predpokladané pocty
klientu (za den, mésic,
rok):

Zodpovédna organizace
za opatFeni:

Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢éi programu:

« poskytnuti socialnich a souvisejicich sluzeb 55 klientim/rok
» minimalné stejny pocet druhl socialnich sluzeb pro cilovou skupinu uzivatell

Ne

1.5. Sluzby pro osoby s civilizaénim onemocnénim

Zachovani rozsahu a kvality stavajicich socialnich a souvisejicich sluzeb pro
osoby s civilizanim onemocnénim

* socialni poradenstvi

* poradenstvi a prednasky

* celorocni cviceni

* rekondi¢ni pobyty

* volnoGasové aktivity

* aktivizace osob s civilizacnim onemocnénim

 zmirnéni negativnich nasledkl plynoucich z civilizaéniho onemocnéni

* zajisténi dostatecné informovanosti o sluzbé, informovani verejnosti
o civilizacnich onemocnénich

* podpora inkluze osob s civilizacnim onemocnénim do spole¢nosti

* zlepSeni kvality Zivota osob s civilizacnim onemocnénim

* prevence zhorSovani psychického a fyzického stavu u osob s civilizaénim
onemocnénim

* nedostatek finan¢nich prostredku

* nezajem uzivateltl a odborné verejnosti o nabizené sluzby

* nedostate¢na informovanost laické a odborné verejnosti o nabizenych
sluzbach

» ziskavani financnich prostfedkl na zachovani rozsahu a kvality stavajicich
socialnich a souvisejicich sluzeb

* poskytovani socialnich a souvisejicich sluzeb pro osoby s civiliza¢nim
onemocnénim, a to minimalné ve stavajicim rozsahu a zvysujici se kvalité

2010 — 2012

» ziskavani finan¢nich prostredkl na zachovani rozsahu a kvality stavajicich
socialnich a souvisejicich sluzeb

* poskytovani socialnich a souvisejicich sluzeb pro osoby s civilizacnim
onemocnénim, a to minimalné ve stavajicim rozsahu a zvysujici se kvalité

980.000 Ké/rok

MZ CR, Olomoucky kraj, statutarni mésto Olomouc, platby od uzivateld,
sponzorské dary, nadace a nadacni fondy

225 klientt/rok

Svaz postizenych civilizaénimi chorobami, Roska Olomouc, Amelie o.s.

statutarni mésto Olomouc, Centrum pro zdravotné postizené Olomouckého
kraje, Spole¢nost Parkinson Praha klub Olomouc

« poskytnuti socialnich a souvisejicich sluzeb 225 klientdim/rok
» minimalné stejny pocet druhl socialnich sluzeb pro cilovou skupinu uzivatell

Ne

Nazev opatFeni:

Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady
opatreni:

Rizika a ohrozeni naplnéni
opatreni:

Aktivity vedouci
k naplnéni opatfeni:

CGasovy harmonogram
plnéni opatfeni:

Predpokladana vyse
finanénich naklada na
realizaci opatFeni:

Predpokladané finanéni
zdroje:

Predpokladané pocty
klientu (za den, mésic,
rok):

Zodpovédna organizace
za opatreni:

Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

1.6. Udrzeni a zkvalitnéni dobrovolné pomoci osobam se zdravotnim
postizenim

ZlepSovani a rozvoj dobrovolnictvi ve vztahu k osobam se zdravotnim
postizenim prostfednictvim lepSi informovanosti vefejnosti a rozvoj
organizaci vénujicich se vysilani dobrovolnika.

* vétSi pocet dobrovolnikll vénujicich se socialné-aktivizacnim ¢innostem pro
osoby se zdravotnim postizenim

* rozvoj vysilajicich dobrovolnickych organizaci

« zkvalitnéni vzdélavani dobrovolnik, jejich zapojeni do programd,
supervize, motivace a soustavné prace s nimi

* vétSi uvédomeni obcanské spole¢nosti o potfebnosti dobrovolnictvi
a vzajemné sounalezitosti

* podpora, zkvalitiovani a obohacovani socialnich sluzeb

* vetsi spokojenost uzivatell sluzeb

* rozvoj komunity

» maly zajem verejnosti o dobrovolnictvi
* nedostatek finan¢nich prostredki

« zpracovani a vytvoreni propagacnich materiall

« propagace dobrovolnictvi prostfednictvim médii

« reakreditace dobrovolnického programu u MV CR

» personalni rozvoj vysilajicich organizaci (koordinatofi, lektofi, supervize)

« zlepSeni technického zazemi a materialniho vybaveni vysilajici organizace

« spoluprace s organizacemi poskytujicimi socialni sluzby osobam se
zdravotnim postizenim na Uzemi mésta Olomouce

2010

* pfiprava novych propagacnich materiall (letaky, www stranky, plakaty, el.
prezentace, tisk)

» nakup notebooku, dataprojektoru

» ziskavani, vzdélavani a zapojovani novych dobrovolniku

* pravidelné supervize

* vzdélavani koordinatorl

* rozvoj spoluprace s organizacemi poskytujicimi socialni sluzby v Olomouci

2011 - 2012

» ziskavani, vzdélavani a zapojovani novych dobrovolniku

* pravidelné supervize

* vzdélavani koordinatorl

* rozvoj spoluprace s organizacemi poskytujicimi socialni sluzby v Olomouci

350.000 K¢/rok

MV CR, MPSV CR, statutarni mésto Olomouc, dary

2010: 20 Kklientt
2011: 25 klientd
2012: 30 Kklientl

Maltézska pomoc Olomouc, 0. p. s.
Stredisko rané péce Tamtam, Stfedisko rané péce SPRP Olomouc, o.s.
InternetPoradna.cz, statutarni mésto Olomouc, Charita Olomouc

* propagace (letaky — 1000 ks, zpravy v médiich — 6x, informace na
webovych strankach)
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Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Nazev cile:

Kratky popis cile:

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile:

Nazev opatreni:

Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady
opatireni:

Rizika a ohrozeni naplnéni
opatieni:

Aktivity vedouci
k naplnéni opatreni:

* pocet zapojenych dobrovolnik(: 20/rok
* pocet klient( (2010 — 20 klientd, 2011 - 25 klientt, 2012 - 30 klient()

Ne

2. Udrzeni a rozvoj sluzeb podporujicich pracovni uplatnéni osob se
zdravotnim postizenim na tzemi mésta Olomouce

Podpora spole¢enského a pracovniho uplatnéni pro osoby se zdravotnim
postizenim. Cilem je posilit dovednosti lidi se zdravotnim postizenim

pro ziskani a udrzeni zaméstnani a tim zlepSit kvalitu jejich zivota

a minimalizovat miru jejich socialniho vylouceni.

2.1. UdrZeni a rozvoj sluzby sociélni rehabilitace zamérené na zvySeni
zameéstnanosti

2.2. Aktivni oslovovani potencialnich zameéstnavatelt za G¢elem vyhledavani
a podpory vzniku a udrzeni pracovnich mist pro osoby se zdravotnim
postizenim

2.3. Realizace vzdélavacich aktivit pro uzivatele sluzeb pro zvySeni jejich
zamestnanosti

2.1. Udrzeni a rozvoj sluzby socialni rehabilitace zamérené na zvyseni
zaméstnanosti

Cilem této sluzby je rozvoj dovednosti a schopnosti osob se zdravotnim
postizenim pro nalezeni a udrzeni stalého pracovniho mista na trhu prace.

« aktivizace osob se zdravotnim postizenim

« zvySeni kvality Zivota osob se zdravotnim postizenim

* zvySeni motivace a zvySeni pracovniho uplatnéni osob se zdravotnim
postizenim

* snizeni nakladli na vyplaceni socialnich davek a podpory v nezaméstnanosti

* zvySeni samostatnosti a nezavislosti na jinych osobach

* podpora inkluze osob se zdravotnim postizenim do spole¢nosti

* prevence nezaméstnanosti v cilové skupiné osob se zdravotnim postizenim

« zvySeni socialniho standardu rodiny osob se zdravotnim postizenim

* rozSifeni moznosti aktivniho Zivota

« vytvofeni vnitfnich podminek a motivaci pro pracovni rehabilitaci a pracovni
uplatnéni

« zmirnéni negativnich nasledkl plynoucich ze zdravotniho postizeni

* zvySeni sebevédomi zaméstnanych osob se zdravotnim postizenim

* prevence zhorSovani psychického stavu osob se zdravotnim postizenim

* nedostatek finan¢nich prostfedkl na tuto oblast

» zména dotacnich politik

* vyrazna zmena legislativy

» zména socialni politiky v oblasti poskytovani socialnich sluzeb
a zaméstnanosti na mistni a regionalni Grovni

* nezajem uzivatell o nabizené sluzby

* nezajem firem zaméstnavat tyto osoby

* vysoka nezaméstnanost v celé populaci

* depistaz uzivateld sluzby

* analyza sou€asného stavu sluzby socialni rehabilitace zamérfené na
podporu zaméstnanosti

» monitoring grantovych schémat pro tuto oblast

« zpracovani projektovych zadosti na rozSifeni stavajici a pripadné pro vznik
nové sluzby

* realizace projektl

CGasovy harmonogram
plnéni opatreni:

Predpokladana vyse
finanénich naklada na
realizaci opatreni:

Predpokladané finanéni
zdroje:

Predpokladané pocty
klientu (za den, mésic, rok):

Zodpovédna organizace
za opatreni:

Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /

predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Nazev opatFeni:

Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady
opatreni:

* vyhodnoceni projektl a hledani dalSich financénich zdroja pro jejich
udrzitelnost

* pfiprava dalSich projektovych zadosti

* spoluprace s Urady prace

« zprostfedkovani kontaktu mezi zaméstnavateli a klienty

2010

* analyza souc€asného stavu sluzby socialni rehabilitace zamérfené na
podporu zaméstnanosti pro osoby se zdravotnim postizenim

» monitoring grantovych schémat pro tuto oblast

* zpracovani projektovych zadosti na rozsifeni stavajici a pfipadné pro vznik
noveé sluzby

* realizace projektu

2011 — 2012

* realizace projektu

« vyhodnoceni projektt a hledani dalSich finanénich zdroju pro jejich
udrZitelnost

* pfiprava dalSich projektovych zadosti

5.645.000 K&/rok

ESF, Olomoucky kraj, MPSV CR, statutarni mésto Olomouc, tfady prace

rozvoj: 10 klientl/rok
udrzeni: 150 klientl/rok

vvvvv

Olomouc, o.p.s., SPOLU Olomouc

statutarni mésto Olomouc

* navySeni kapacity o 20 klientd/ 3 roky
* pocet uzivatell, ktefi ziskaji zaméstnani: 11 klientd
* poskytnuti socialni rehabilitace: 132 klient(/rok

Ne

2.2. Aktivni oslovovani potencialnich zaméstnavatelu za uéelem
vyhledavani a podpory vzniku a udrzeni pracovnich mist pro
osoby se zdravotnim postizenim

Oslovovani zaméstnavatelll formou osvétové antidiskriminaéni kampané

a v ramci poskytovanych sluzeb sociélni rehabilitace. Cilem je motivovat

a informovat potenciondlni zaméstnavatele o vyhodach zaméstnavani osob
se zdravotnim postizenim, informovat o vyhodach zadavani zakazek firmam
zameéstnavajicim tyto osoby.

* podpora inkluze osob se zdravotnim postizenim do spole¢nosti

* prevence nezameéstnanosti v cilové skupiné uzivatell

* rozSifeni moznosti aktivniho Zivota uzivatell

« vytvofeni vnéjSich podminek pro pracovni uplatnéni

« zajiSténi dostatecné informovanosti o zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim

* snizeni nakladd na vyplaceni socialnich davek a podpory v nezaméstnanosti

* kultivace zameéstnavatelského sektoru ve vztahu k osobam se zdravotnim
postizenim
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Rizika a ohrozeni naplnéni
opatieni:

Aktivity vedouci
k naplnéni opatieni:

Casovy harmonogram
plnéni opatfeni:

Predpokladana vyse
finanénich naklada na
realizaci opatFeni:

Predpokladané finanéni
zdroje:

Predpokladané pocty
klientu (za den, mésic,
rok):

Zodpovédna organizace
za opatreni:

Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

« zména dotacnich politik

* vyrazna zmeéna legislativy

» zména socialni politiky v oblasti poskytovani sociélnich sluzeb a oblasti
zamestnanosti na mistni a regionalni drovni

* nezajem uzivatelll o nabizené sluzby

* nezajem firem ziskavat informace a zameéstnavat tyto osoby

* neziskani finanénich prostfedkl na antidiskriminaéni kampan

« vytvoreni projektové zadosti a ziskavani financnich prostredkl na
antidiskriminacni kampan

* realizace kampané

« informovani o pozitivech zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim
v ramci sluzby socialni rehabilitace

« informovani o moznostech a vyhodach zadavani zakazek firmam
zaméstnavajicim osoby se zdravotnim postizenim

2010 - 2012

« vytvoreni projektové zadosti na ziskani finan€nich prostfedkd na
antidiskriminacni kampan

* realizace kampané

« informovani o pozitivech zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim
v rdmci sluzby socialni rehabilitace

« informovani o moznostech a vyhodach zadavani zakazek firmam
zaméstnavajicim osoby se zdravotnim postizenim

100.000 Ké&/rok
1.200.000 K¢&/3 roky (projekt)

ESF, Olomoucky kraj, statutarni mésto Olomouc, nadace a nadacni fondy

20 klientd/rok

o0.s. InternetPoradna.cz, Spolek Trend vozi¢kard Olomouc, TyfloCentrum
Olomouc, 0.p.s.

statutarni mésto Olomouc, SPOLU Olomouc, TyfloCentrum Olomouc, o0.p.s.

« vytvofena a predlozend projektova zadost na ziskani financnich prostfedku

na kampan
* oslovena verejnost: 50 000 domacnosti
* pocet oslovenych zaméstnavatell: 40
« vytvofeny informacni letak
* inzerce v médiich

Ne

Nazev opatieni:

Charakteristika opatieni:

Predpokladané dopady
opatreni:

Rizika a ohrozeni naplnéni
opatreni:

Aktivity vedouci
k naplnéni opatreni:

CGasovy harmonogram
plnéni opatfeni:

Predpokladana vyse
finanénich naklada na
realizaci opatFeni:

Predpokladané finanéni
zdroje:

Predpokladané pocty
klientu (za den, mésic, rok):

2.3. Realizace vzdélavacich aktivit pro uzivatele sluzeb pro zvyseni
jejich zaméstnanosti

Rozvoj nezbytnych dovednosti a znalosti potfebnych pro spole¢enské
a zejména pracovni uplatnéni osob se zdravotnim postizenim.

» aktivizace osob se zdravotnim postizenim

* zvySeni kvality Zivota lidi se zdravotnim postizenim

* podpora inkluze osob se zdravotnim postizenim do spole¢nosti

* roz8ifeni moznosti aktivniho zivota

* vytvofeni vnitfnich podminek a motivaci pro pracovni rehabilitaci a pracovni
uplatnéni

* zmirnéni negativnich nasledkl plynoucich ze zdravotniho postizeni

* zvySeni sebevédomi zaméstnanych osob se zdravotnim postizenim

* prevence zhorSovani psychického stavu osob se zdravotnim postizenim

* prevence nezameéstnanosti v cilové skupiné

* rozSifeni moznosti aktivniho zivota

« nedostatek finanénich prostredki na tuto oblast

» zména dotacnich politik

* vyrazna zmena legislativy

» zména socialni politiky v oblasti poskytovani socialnich sluzeb na mistni
a regionalni Grovni

* nezajem uzivatell o nabizené sluzby

* nezajem firem o ziskané znalosti uzivatell

* zpracovani projektovych zadosti
* realizace kurzu, vzdélavacich a rehabilitacnich aktivit:
« vzdélavani v praci s informacnimi technologiemi (pocitace, tiskarny,
kopirky, faxy, telefony, skartovacky atd.)
* jazykové kurzy
» vzdélavaci prfednasky na odborna témata
+ vyuka Cteni a psani Bodového pisma (Braillovo pismo)
* nacvik vlastnoru¢niho podpisu
* nacvik prostorové orientace a samostatného pohybu
* nacvik sebeobsluhy
* nacvik pracovnich dovednosti
* nacvik socialnich dovednosti

2010 - 2012
* zpracovani projektovych zadosti
» realizace kurzl, vzdélavacich a rehabilitacnich aktivit:
* vzdélavani v praci s informacénimi technologiemi (pocitace, tiskarny,
kopirky, faxy, telefony, skartovacky atd.)
* jazykové kurzy
» vzdélavaci prednasky na odborna témata
» vyuka Cteni a psani Bodového pisma (Braillovo pismo)
* nacvik vlastnoruéniho podpisu
* nacvik prostorové orientace a samostatného pohybu
* nacvik sebeobsluhy
* nacvik pracovnich dovednosti
* nacvik socialnich dovednosti

336.000 K¢/rok

ESF, Olomoucky kraj, statutarni mésto Olomouc, MSMT CR, MPSV CR, MV
CR, platby od uzivatelt, Ufad prace v Olomouci, vlastni zdroje

205 klientl/rok
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Zodpovédna organizace
za opatreni:

Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Nazev cile:

Kratky popis cile:

Opatreni, ktera vedou
k naplnéni cile:

Nazev opatreni:

Charakteristika opatfeni:

Predpokladané dopady
opatreni:

Rizika a ohroZeni naplnéni
opatreni:

Aktivity vedouci
k naplnéni opatreni:

CGasovy harmonogram
pInéni opatreni:

Tyfloservis Olomouc, 0.p.s., Spolek Trend vozic¢kard Olomouc, TyfloCentrum
Olomouc, o.p.s., Oblastni unie neslySicich Olomouc, o.s. InternetPoradna.cz

statutarni mésto Olomouc, SPOLU Olomouc

* pocet klientl: 205/rok
* pocet hodin kurz(: 90/rok
* pocet kurz: 118/rok

Ne

3. Vznik chranéného bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim

Rozsifeni stavajicich socialnich a souvisejicich sluzeb pro osoby se
zdravotnim postizenim na Uzemi mésta Olomouce o sluzbu chranéné
bydleni.

3.1. Pfiprava a zprovoznéni sluzby chranéné bydleni

3.1. Priprava a zprovoznéni sluzby chranéné bydleni

Opatfeni je zaméfeno na pfipravu, registraci a zprovoznéni socialni sluzby
chranéné bydleni, které umozni osobam se zdravotnim postizenim zit
v pfirozeném socialnim prostredi.

* vznik chybéjici socialni sluzby chranéné bydleni pro osoby se zdravotnim
postizenim

* zlepSeni dostupnosti a zvySeni nabidky poskytovanych socialnich
a souvisejicich sluzeb na tzemi mésta Olomouce pro osoby se zdravotnim
postizenim

» zvySeni samostatnosti a nezavislosti na jinych osobach

* podpora inkluze osob se zdravotnim postizenim do spole¢nosti

» podpora samostatnosti a pomoc pfi zabezpeceni zakladnich kazdodennich
potfeb

* rozSifeni moznosti aktivniho zivota

* snizeni nakladi na pripadnou Iékafskou a rezidencni péci

* podpora rodiny pfi péci o osobu se zdravotnim postizenim

» nepodafi se zajistit byty pro poskytovani sluzby

* nepodari se zajistit financni prostrfedky na pfipadnou rekonstrukci a vybaveni
* nepodafi se zajistit financni prostfedky na provoz

* vyrazna zmena legislativy

* nezajem uzivatell o sluzbu

* depistaz zajemcu o socialni sluzbu z okruhu osob se zdravotnim postizenim

* pronajem nebo koupé bytu

* prace s rodinou za Uucelem prevodu bytu na uzivatele sluzby, ve kterém mu
bude tato sluzba poskytovana

* bezbariérové Upravy

* registrace sluzby

* vypracovani metodiky vzniku sluzby chranéné bydleni

« ziskavani finanénich prostfedk( na zprovoznéni chranéného bydleni
a nasledny provoz sluzby

» dal$i vzdélavani a rozvoj socialnich pracovnikl a pracovnik( v socialni
sluzbé

2010
« depistaz zajemcu o socialni sluzbu z okruhu osob se zdravotnim postizenim

Predpokladana vyse
finanénich naklada na
realizaci opatFeni:

Predpokladané finanéni
zdroje:

Predpokladané pocty
klienta (za den, mésic,
rok):

Zodpovédna organizace
za opatreni:

Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Nazev cile:

Kratky popis cile:

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile:

* pronajem nebo koupé bytu

* prace s rodinou za Ucelem prevodu bytu na uzivatele sluzby, ve kterém mu
bude tato sluzba poskytovana

2011 - 2012

* pronajem nebo koupé bytu

* prace s rodinou za Ucelem prevodu bytu na uzivatele sluzby, ve kterém mu
bude tato sluzba poskytovana

* bezbariérové Upravy

* registrace sluzby

« vypracovani metodiky vzniku sluzby chranéné bydleni

» ziskavani finanénich prostfedkd na zprovoznéni chranéného bydleni
a nasledny provoz sluzby

» dal$i vzdelavani a rozvoj socialnich pracovnikl a pracovnikl v socialni
sluzbé

1.876.800 K¢ /2 byty (v pfipadé pronajmu byt a bezbariérovych Gprav
v hodnoté 200 000 K¢)

ESF, MPSV CR, Olomoucky kraj, statutarni mésto Olomouc, platby od
uzivatell,, sponzorské dary, nadace a nadacni fondy

6 klient/2 byty (3+1) nebo 4 klienti/2 byty (2+1)

Jitro — sdruzeni rodicl a pratel postizenych déti
statutarni mésto Olomouc

* ziskané 2 byty pro poskytovani sluzby
* registrace socialni sluzby chranéné bydleni
* uzaviené smlouvy o poskytovani socialni sluzby s uzivateli: 4 - 6

Ano

4. Udrzeni a rozvoj projektu Bezbariérova Olomouc

Cilem projektu Bezbariérova Olomouc (BBO) je nadale mapovat podminky
zivota handicapovanych osob ve mésté, porovnat je s potfebami osob se
zdravotnim postizenim a najit efektivni zplsob naplnéni myslenky ,Olomouc
bez bariér v€etné navrhu konkrétnich opatfeni pro realizaci zmén. Projekt je
zameren na zkvalitiovani zivota lidi, ktefi se potykaji s rdznymi druhy bariér
(lidé se zdravotnim postizenim, seniofi, rodiny s malymi détmi apod.).

4.1. Vicezdrojové financovani aktivit projektu Bezbariérova Olomouc

4.2. Efektivni fizeni projektu a funkéni spoluprace

4.3. RozSifeni pracovni skupiny projektu Bezbariérova Olomouc

4.4. Podpora odstrariovani bariér ve mésté Olomouci prostrednictvim
propagacnich aktivit
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Nazev opatreni:

Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady
opatieni:

Rizika a ohrozeni naplnéni
opatieni:

Aktivity vedouci
k napInéni opatfeni:

CGasovy harmonogram
plnéni opatfeni:

Predpokladana vyse
finanénich naklada na
realizaci opatFeni:

Predpokladané finanéni
zdroje:

Predpokladané pocty
klientu (za den, mésic,
rok):

Zodpovédna organizace
za opatreni:

Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

4.1. Vicezdrojové financovani aktivit projektu Bezbariérova Olomouc

Opatreni je zaméfeno na vyhledavani dalSich zdroju pro financovani aktivit
projektu Bezbariérova Olomouc (BBO), nebof stavajici zdroj — Statni fond
dopravni infrastruktury a program mobility v jednotlivych resortech je jiz
nedostacujici.

* rozSifeni bezbariérové pristupnych mist a méstskych ¢asti véetné
dopravnich tras

« dalsi odstrafovani bariér (informaéni, komunikacni, vzdélanostni)

* odstranéni bariér je prostfedkem k vySSimu stupni integrace osob se
zdravotnim postizenim do spolecnosti, v€etné moznosti pracovniho
uplatnéni

* nedostatek finanénich zdroju pro bezbariérové Gpravy a souvisejici aktivity
- absence dotacnich tituld pro investiéni projekty v oblasti bezbariérovych
Uprav

« hledani finanénich zdroja

* podavani zadosti do dotacnich titulli pro investi¢ni projekty v oblasti
bezbariérovych Uprav

* realizace aktivit (stavba, Upravy)

2010 — 2012

* hledani finanénich zdroja

* podavani zadosti do dotacnich titulll pro investiéni projekty v oblasti
bezbariérovych Uprav

* realizace aktivit (stavba, Upravy)

soucast platu manazerky projektu BBO

statutarni mésto Olomouc

statutarni mésto Olomouc (odbor socialnich sluzeb a zdravotnictvi Magistratu
meésta Olomouce, manazerka BBO)

,,,,,

unie neslysicich Olomouc, Dopravni podnik mésta Olomouce, a.s., vécné
prislusné odbory Magistratu mésta Olomouce, Univerzita Palackého
v Olomouci

» pocet vyhledanych zdroji: 2
* pocet podanych projektd: 3
* pocCet Uspésnych projektl: 1

Ne

Nazev opatieni:

Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady
opatreni:

Rizika a ohroZeni napInéni
opatreni:

Aktivity vedouci
k naplnéni opatfeni:

CGasovy harmonogram
pInéni opatreni:

Predpokladana vyse
finanénich naklada na
realizaci opatFeni:

Predpokladané finanéni
zdroje:

Predpokladané pocéty
klientu (za den, mésic,
rok):

Zodpovédna organizace
za opatreni:

Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

4.2, Efektivni Fizeni projektu a funkéni spoluprace

Efektivni fizeni projektu Bezbariérova Olomouc (BBO) je prfedpokladem pro

uspésné realizovani projektu a jeho pokracovani. Cilem opatfeni je:

« vytvofeni generelu bezbariérovych tras v Olomouci (planovaciho podkladu,
ktery fesSi odborné otazky rozvoje jednotlivych slozek bezbariérové
pristupnosti na daném Uzemi v daném case)

« zajisténi soucinnosti zainteresovanych odborl Magistratu mésta Olomouce
a pfizvanych partner

* disledné monitorovani a vyhodnocovani realizace opatreni vzeslych
z pracovni skupiny pro BBO.

* Uspésna realizace zaméru projektu
« efektivni koordinace aktivit v ramci projektu
« zvySeni informovanosti ob¢anu

* nedostatek finan¢nich prostfedkl pro zpracovani generelu bezbariérovych
Uprav
* neochota dotéenych subjektl ke spolupraci

* vymezeni obsahu generelu

* sbér dat

« tvorba vystupl — plan zpfistupnovani mésta, systém komunikace
zainteresovanych partnert

« aplikace vysledkl — tvorba map, letakl, webu, zadosti

2010 — 2012

» vymezeni obsahu generelu

* sbér dat

« tvorba vystupl — plan zpfistupriovani mésta, systém komunikace
zainteresovanych partnerd

« aplikace vysledkl — tvorba map, letakl, webu, zadosti

200.000 Ké/rok

statutarni mésto Olomouc

statutarni mésto Olomouc (odbor socialnich sluzeb a zdravotnictvi Magistratu
meésta Olomouce, manazerka BBO)

rrrrr

unie neslysicich Olomouc, Dopravni podnik mésta Olomouce, a.s., vécné
prislusné odbory Magistratu mésta Olomouce; Narodni institut pro integraci
0sob s omezenou schopnosti pohybu a orientace CR, o.s., Krajska
organizace CR (NIPI)

* generel bezbariérovych Uprav

* nastaveny novy komunikacni systém v ramci generelu bezbariérovych
Uprav

* uvedeny komunikaéni systém do praxe a jeho pribézné hodnoceni

* letaky (3 000 ks), mapy, aktualizované webové stranky

Ano
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70

Nazev opatreni:

Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady
opatieni:

Rizika a ohrozeni naplnéni
opatieni:

Aktivity vedouci
k napInéni opatreni:

Casovy harmonogram
plnéni opatfeni:

Predpokladana vyse
finanénich naklada na
realizaci opatieni:

Predpokladané financni
zdroje:

Predpokladané pocty
klientu (za den, mésic,
rok):

Zodpovédna organizace
za opatFeni:

Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Nazev opatreni:

Charakteristika opatreni:

4.3. RozsSireni pracovni skupiny projektu Bezbariérova Olomouc

Vyhlaska €. 369/2001 Sb. o obecnych technickych pozadavcich
zabezpecujicich uzivani staveb osobami s omezenou schopnosti pohybu
a orientace vymezuje cilovou skupinu, a tedy hlavni uzivatele Uprav, jako
osoby postizené pohybové, zrakové, sluchove, osoby pokrocilého véku,
téhotné Zeny a osoby doprovazejici dité v koCarku, dité do tii let, popfipade
osobu s mentalnim postizenim. Vzhledem k demografickému vyvoji se
skupiny osob pokrocilého véku, téhotnych zen a osob doprovazejicich dité
v ko¢arku nebo dité do tfi let véku natolik rozSifuje, ze je vhodné posilit
pracovni skupinu projektu Bezbariérova Olomouc (BBO) o zastupce téchto
skupin a tak je zapojit do rozhodovani o sméfovani projektu Bezbariérova
Olomouc.

« SirSi zakladna aktivnich uzivatell

* lepsi informovanost ob¢anu

* vétSi vyjednavaci sila

» efektivnéjSi nakladani s financemi (letaky pro vice skupin, mapovani potreb
pro vice skupin uzivateld)

» nezajem danych cilovych skupin o zapojeni do projektu BBO (seniofi
a matky s détmi)

» osloveni zastupcli danych cilovych skupin

* navazani spoluprace, zapojeni do fungovani pracovni skupiny BBO
« informovani ¢lenl téchto skupin

* realizace aktivit vyplynuvsich z této spoluprace

2010 — 2012

» osloveni zastupcl danych cilovych skupin

* navazani spoluprace, zapojeni do fungovani pracovni skupiny BBO
« informovani ¢lenl téchto skupin

» realizace aktivit vyplynuvsich z této spoluprace

0 K&

statutarni mésto Olomouc (odbor sociélnich sluzeb a zdravotnictvi Magistratu
mésta Olomouce, manazerka BBO)

pracovni skupiny komunitniho planovani socialnich sluzeb v Olomouci, Kluby
pro seniory v Olomouci

» pocet novych ¢lend v pracovni skupiné: minimalné 1 za danou cilovou
skupinu

Ne

4.4. Podpora odstranovani bariér ve mésté Olomouci prostrednictvim
propagacnich aktivit

Funkéni a efektivni naplfiovani vyhlasky ¢. 369/2001 Sb. o obecnych
technickych pozadavcich zabezpecujicich uzivani staveb osobami
s omezenou schopnosti pohybu a orientace predpoklada porozuméni

Predpokladané dopady
opatreni:

Rizika a ohroZeni napInéni
opatreni:

Aktivity vedouci
k naplnéni opatfeni:

CGasovy harmonogram
plnéni opatfeni:

Predpokladana vyse
finanénich naklada na
realizaci opatreni:

Predpokladané finanéni
zdroje:

Predpokladané pocty
klienta (za den, mésic,
rok):

Zodpovédna organizace
za opatreni:

Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

smyslu a U€elu bezbariérového pfistupu do budov jejich majiteli, investory
i Sirokou vefejnosti. Opatfeni si klade za cil ozfejmit potfebnost funk&nich
bezbariérovych Uprav, nabidnout pfiklady a také konzultace vhodnych
feSeni a tak snizit pocet feSeni bezbariérovych pfistupt, které jsou
nefunkéni a tedy zbytecné. Cilem je také iniciovat odstranéni bariér

i u budov, kde neprobiha jina rekonstrukce a majitelé a investofi nejsou
legislativou k Upravam nuceni.

« zvySeni funkéni bezbariérovosti ve méste

» zlepSeni dostupnosti sluzeb seniorim, rodi¢im s malymi détmi, osobam se
zdravotnim postizenim

« zvySeni turistické atraktivity mésta

* nezadjem majiteld budov a investord
* pokracujici finanéni krize
* zmeény legislativy

* konzultacni €innost pro investory, architekty, stavebniky

* propagace vyznamu odstranovani bariéer

* propagace prikladll dobré praxe a zverejnovani Spatnych pfipadud

* propagace moznosti zapojeni majitelt objektd, investord, instituci a firem do
programu: Mobilita pro vSechny, statutarni meésto Olomouc na bezbariérové
Upravy, Konta Bariéry, Regionalni operacni program (ROP), Operacni
program Lidské zdroje a zaméstnanost (OP LZZ), Integrovany operacni
program (IOP)

2010 — 2012

« konzultaéni ¢innost pro investory, architekty, stavebniky

* propagace vyznamu odstrariovani bariér

* propagace dobrych i Spatnych pfikladl

* propagace moznosti zapojeni majitelt objektd, investord, instituci a firem do
programu: Mobilita pro vSechny, statutarni meésto Olomouc na bezbariérové
Upravy, Konta Bariéry, ROP, OP LZZ, IOP

80.000 K¢&/rok

ESF, Evropsky fond pro regionalni rozvoj (ERDF), Olomoucky kraj, statutarni
meésto Olomouc, nadace a nadacni fondy, MMR CR

0

Narodni institut pro integraci osob s omezenou schopnosti pohybu
a orientace CR, o.s., Krajska organizace CR (NIPI); statutarni mésto
Olomouc

Spolek Trend vozickarti Olomouc, TyfloCentrum Olomouc, 0.p.s., Oblastni
unie neslysicich Olomouc

* pocet propagacnich aktivit :
« vyroba a distribuce letaki: 1000 ks
* Clanky v regionalnim tisku: 5
* rozhlasovéa propagace: 1

* pocet konzultovanych zaméra: 80

Ano
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Ceska rada humanitarnich organizaci, Olomoucka krajska rada zdravotné
postizenych, Nadacni fond OKNO, Spolu Olomouc, Narodni institut pro
integraci osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace CR, o.s., Krajska
organizace CR (NIPI), o.s. InternetPoradna.cz

Cilem je pfiprava zkvalitnéni prostorového zazemi pro nestatni neziskové
organizace poskytujici socialni a souvisejici sluzby osobam se zdravotnim

postizenim prostfednictvim krok( sméfujicich k vzniku Centra PAS (podpory
a sluzeb).

statutarni mésto Olomouc, Roska Olomouc, Amelie 0.s., Spole¢nost
Parkinson klub Olomouc

* uzaviena dohoda o spolupraci

« vytvofeny subjekt povéreny pfipravou a realizaci projektu

« vytipovan vhodny pozemek &i objekt

« ziskané finan¢ni prostredky na zpracovani projektové dokumentace
« zpracovany projektovy zamér véetné studie

5.1 Pfiprava vzniku Centra PAS (podpory a sluzeb) pro osoby se zdravotnim
postizenim

Ano

Pfiprava vzniku Centra PAS (podpory a sluzeb), které vytvofi nezbytné
zazemi pro zainteresované nestatni neziskové organizace (NNO)
poskytujici socialni a souvisejici sluzby osobam se zdravotnim
postizenim.

» zainteresované olomoucké NNO pusobici v socidlni oblasti budou mit
stabilni a vyhovujici podminky pro poskytovani sluzeb, zazemi pro svou
¢innost a mohou vyuzivat spole¢né prostory

* dojde ke zlepSeni dostupnosti a zkvalitnéni poskytovanych sociélnich
a souvisejicich sluzeb na zemi mésta Olomouce

« vznikem Centra PAS dojde k uvolnéni nékterych stavajicich nebytovych
prostor v majetku mésta Olomouce a snizeni provoznich nakladt nékterych
organizaci
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postizenim

* nepodalri se zajistit vhodny pozemek ¢i budovu
* nepodafi se zajistit finanéni prostfedky

* uzavieni dohody o spolupraci mezi NNO

« vytvorfeni subjektu poveérfeného pfipravou a realizaci projektu

« vytipovani pozemku &i objektu

» ziskani finanénich prostfedkd na zpracovani projektové dokumentace
* pfiprava projektového zaméru vetné studie

sz s

« vyhledavani finan¢nich zdroji na realizaci projektu

2010

» uzavieni dohody o spolupraci mezi NNO

» ziskani finanénich prostfedkd na zpracovani projektové dokumentace
a pravni poradenstvi

« vytvorfeni subjektu povéfeného pfipravou a realizaci opatreni

« vytipovani pozemku &i objektu

2011 — 2012

* pfiprava projektového zaméru vetné studie

sz s

« vyhledavani finan¢nich zdroji na realizaci projektu

300.000 K¢&/3 roky

Evropsky fond pro regiondlni rozvoj, statutarni mésto Olomouc (oblast
Podpory projektd pro socialni sluzby, souvisejici sluzby a aktivity

a humanitarni pomoc), ESF, nadace a nadacni fondy, Olomoucky kraj,
sponzofi, MMR CR

o
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4.3. PRACOVNI SKUPINA - SENIORI

Prehled élenu pracovni skupiny SenioFi

Magr. Zdislav Dolecek,
manazer pracovni skupiny

Mgr. Jan Néavrat

Tatana Sklenarova

PhDr. Karla Bohackova
Mila Hartmannovéa

Magr. Jifi Lang

Mgr. Marta Telcova

Mgr. Michal Umlauf
Danuse Bokova

Mgr. Hana Polednova
Ivanka Weinertova

Magr. Petr Michalek

Pavel Sirotriak

MUDr. Milena BretSnajdrova
Miroslav Kavan

Lydie Jariabkova

Bc. Kristyna Pikalova

Ing. Zdenék Beil

PaedDr. Jifi Floder

PhDr. Jana Kolomaznikova

Magr. Kristyna JuraSova

Magistrat mésta Olomouce

Charita Olomouc

Pomadol s.r.o.

Socialni sluzby pro seniory Olomouc, pfispévkova organizace
Uzemni organizace Svazu diabetikii Olomouc

0.s. JIKA - Olomoucké dobrovolnické centrum

Domaci oSetfovatelska péce Olomouc

Maltézska pomoc, 0.p.s.

fyzicka osoba

Ceskomoravska provincie Kongregace sester premonstratek
fyzick& osoba

¢len Zastupitelstva mésta Olomouce

fyzick& osoba

Fakultni nemocnice Olomouc

fyzicka osoba

Slezska diakonie

0.s. InternetPoradna.cz

Nadacni fond OKNO

Domov seniorti POHODA Chvalkovice, pfispévkova organizace
fyzicka osoba

Centrum pro zdravotné postizené Olomouckého kraje, o.s.,
regionalni pracovisté Olomouc
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VIZE - Kde chceme byt v roce 2015

SWOT analyza

Komentar:

V oblasti silnych stranek dominuje existence stavajicich zafizeni, samotna existence procesu
komunitniho planovani spole¢né se zapojenim vSech poskytovatell socialnich a pfibuznych sluzeb
v pracovni skupiné (jedna se o jedinou pracovni skupinu, ktera toto v silnych strankach deklaruje).

V oblasti slabych stranek se jedna o problémy s financovanim a tim i s nedostatkem finan¢nich
prostifedkl pro vzdélavani zaméstnancul, coz mize v budoucnu ohrozit samotné sluzby, nepodari
se naplnit kvalifikaci zaméstnancu, ktera je pfedepsana zakonem a muze dojit ke ztraté registrace,
nenaplnéni standardd kvality socialnich sluzeb. Velkym problémem jsou chybéjici sluzby, hlavné
v oblasti reziden¢ni a oblasti odleh&ovacich sluzeb, zde se ovSem jedna o znacné finanéni naklady,
které prozatim nejsou k dispozici. 5

V oblasti pfilezitosti dominuje rozvoj sluzeb, zejména tisfiova péce. Clenové pracovni skupiny si
bude rozvoj prezentace a informovanosti vici vefejnosti a politice.

Mezi hlavni hrozby patfi oblast samotného financovani stavajicich socialnich a pfibuznych sluzeb.
Cilova skupina ,seniofi“ se musi zabyvat také problémem vyplyvajicim z postupného narlstu poctu
senioru.

Postiehy ze srovnani SWOT analyz 2006 a 2009:

Diky aplikaci zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzb4ch je analyza v roce 2009 vice zaméfena
na konkrétni socialni sluzby, jsou potlaceny napf. kluby pro seniory. V silnych strankach se na
druhém misté objevila dulezitost existence 1. komunitniho planu sociélnich sluzeb na roky 2007 -
2008.

Ve slabych strankach v roce 2009 prevlada problém s financovanim sluzeb, analyza déle
poukazuje na chybéjici pobytové socialni sluzby nebo jejich nedostate¢nou kapacitu. Problémy
s financemi se objevuji ve vSech analyzach vSech cilovych skupin, celkové Ize k zajisténi socialnich
sluzeb fFici, ze oblast je zna¢né podfinancovana a tato situace by mohla vést ke zficeni systému
zajisténi potfeb obcana.

V oblasti pFilezitosti je stdle snaha o zajiSténi finan¢nich prostfedku. Toto se stale odrazi téz ve
hrozbach, kde nejvétsi trvajici hrozbou je nezajisténi financi.

Mapa sluzeb pro cilovou skupinu ,,seniofi“

sluzeb:
Sluzby s prioritou rozvoje — univerzita tfetiho véku, dobrovolnictvi, peCovatelska sluzba, Hospic
na Svatéem Kopec€ku, domov pro seniory, chrdnéné bydleni.
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Chybeéjici sluzby — kurzy pro ovladani bankomatu, mobilniho telefonu a prace s osobnim

pocitaCem, tydenni stacionar pro seniory.
Akutné chybéjici sluzby s prioritou — odlehéovaci sluzby, domov se zvlastnim rezimem.

Prehled definovanych cilli a opatieni na roky 2010 - 2012:

Cil 1.

Opatfeni 1.1.

Cil 2.

Opatreni 2.1.

Opatreni 2.2.
Cil 3.

Opatreni 3.1.
Opatreni 3.2.
Cil 4.

Opatfeni 4.1.
Opatreni 4.2.

Nazev cile:

Kratky popis cile:

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile:

Nazev opatreni:

Charakteristika opatreni:

Udrzeni a zkvalitnéni stavajicich socialnich a souvisejicich sluzeb pro
seniory na uzemi mésta Olomouce

Udrzeni a zkvalitnéni stavajicich socialnich sluzeb, souvisejicich sluzeb
a aktivit pro seniory na zemi mésta Olomouce

Udrzeni, zkvalitnéni a rozvoj stavajicich sluzeb a aktivit v klubech
a klubovnach pro seniory zfFizovanych statutarnim méstem Olomouc

Udrzeni rozsahu a kvality ¢innosti stavajicich klubd a kluboven pro seniory
zfizovanych statutarnim méstem Olomouc

Pfiprava vzniku nového klubu, popfipadé klubovny pro seniory

Vzdélavani senioru a poradenstvi v oblasti informacénich
a komunikacnich technologii

Vzdélavani seniorl v oblasti modernich informacnich a komunikacnich technologii
Poradenstvi v oblasti modernich informa¢nich a komunikacnich technologii
Rozvoj socialni sluzby tisnova péce a dobrovolnictvi pro seniory

Rozvoj dobrovolnictvi

Rozvoj socialni sluzby tishova péce

1. Udrzeni a zkvalitnéni stavajicich socialnich a souvisejicich sluzeb
pro seniory na uzemi mésta Olomouce

Zachovani rozsahu a kvality stavajicich sociélnich a souvisejicich sluzeb pro
seniory na uzemi mésta Olomouce.

1.1. Udrzeni a zkvalitnéni stavajicich sociélnich sluzeb, souvisejicich sluzeb
a aktivit pro seniory na zemi mésta Olomouce

1.1. Udrzeni a zkvalitnéni stavajicich socialnich sluzeb, souvisejicich
sluzeb a aktivit pro seniory na uzemi mésta Olomouce

Zachovani rozsahu a kvality stavajicich socialnich sluzeb, souvisejicich
sluzeb a aktivit:

* peCovatelska sluzba

» domaci zdravotni oSetfovatelska sluzba

« zakladni sociélni poradenstvi

+ odborné socialni poradenstvi

* informacni sluzby

« chranéné bydleni

* kluby pro seniory

* najmy bytd zvlastniho uréeni v majetku statutarnino mésta Olomouc
« aktivizaCni sluzby, rozvojové a volnocasové aktivity

* tisfiova péce

» domov pro seniory

* centrum dennich sluzeb

« dobrovolnictvi

* vzdélavaci aktivity

* osobni asistence

Predpokladané dopady
opatreni:

Rizika a ohrozeni naplnéni
opatreni:

Aktivity vedouci
k naplnéni opatreni:

CGasovy harmonogram
pinéni opatreni:

Predpokladana vyse
finanénich naklada na
realizaci opatFeni:

Predpokladané finanéni
zdroje:

Predpokladané pocty
klientu (za den, mésic, rok):

Zodpovédna organizace
za opatreni:

Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

« zlepSeni kvality zivota seniortl

* podpora pecujicich rodin

* oddaleni ¢i zamezeni umisténi seniorli do rezidencni sluzby

* prevence socialniho vylouceni

* ochrana seniort

« aktivizace senioru

« zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim

« zachovani socialnich vazeb

* prevence zhorSovani psychického stavu

* uplatiiovani prav a opravnénych zajmd seniord

« zabezpeceni zakladnich zivotnich potreb

« vyS$Si uspokojovani zivotnich potreb

* podpora sebeobsluznych dovednosti senior(

* udrzeni sobéstac¢nosti seniorli v domacim prostredi

* snizeni socialnich a zdravotnich rizik senior(

* podpora samostatného, plnohodnotného a dlstojného Zivota v domacim
prostiedi a pfirozeném socialnim prostiedi

* rozvoj obcanské spole¢nosti

* snizeni poctu hospitalizaci seniord

* snizeni poctu ¢ekatelll z fad seniortl na umisténi do pobytovych sluzeb
socialni péce

* podpora provazanosti socialnich sluzeb, souvisejicich sluzeb a aktivit

* podpora nezavislého bydleni

* naplhovani standardul kvality socialnich sluzeb u registrovanych socialnich sluzeb

* zajiSténi péce odborné vzdelanymi zaméstnanci

* nedostatek finanénich prostredkd na sluzby

« neziskani financénich prostredkl na kofinancovani projektt z EU apod.

« zruSeni registrace socialni sluzby z divodu nesplnéni podminek dle
inspekce standardud kvality socialnich sluzeb

« ziskani finan¢nich prostfedk(l na zachovani rozsahu a kvality stavajicich
socialnich sluzeb, souvisejicich sluzeb a aktivit

* poskytovani socialnich sluzeb, souvisejicich sluzeb a aktivit pro seniory
minimalné ve stejném rozsahu a ve zvysSujici se kvalité

2010 — 2012

- ziskani finanénich prostfedkl na zachovani rozsahu a kvality stavajicich
socialnich sluzeb, souvisejicich sluzeb a aktivit

* poskytovani socialnich sluzeb, souvisejicich sluzeb a aktivit pro seniory
minimalné ve stejném rozsahu a ve zvySujici se kvalité

117.000.000 K¢&/rok

MPSV CR, EU, Olomoucky kraj, statutarni mésto Olomouc, platby od
uzivatelll, sponzorské dary, nadace a nadacni fondy

3.385 klientd/rok

poskytovatelé socialnich sluzeb, souvisejicich sluzeb a aktivit

poskytovatelé socialnich sluzeb, souvisejicich sluzeb a aktivit

* poskytnuti socialnich sluzeb, souvisejicich sluzeb a aktivit: 3.385 klientl/rok

* minimalné stejny pocet druht socialnich sluzeb, souvisejicich sluzeb a aktivit

Ne
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Nazev cile:

Kratky popis cile:

Opatieni, které vedou
k naplInéni cile:

Nazev opatreni:

Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady
opatieni:

Rizika a ohroZeni naplnéni
opatreni:

Aktivity vedouci
k naplnéni opatreni:

Casovy harmonogram
pInéni opatreni:

Predpokladana vyse
finanénich naklada na
realizaci opatreni:

Predpokladané financni
zdroje:

Predpokladané pocéty
klientu (za den, mésic,
rok):

Zodpovédna organizace
za opatreni:

Spolupracujici
organizace:

2. Udrzeni, zkvalitnéni a rozvoj stavajicich sluzeb a aktivit v klubech
a klubovnach pro seniory zfizovanych statutarnim méstem Olomouc

Zachovani rozsahu, kvality a rozvoj stavajicich sluzeb a aktivit v klubech
a klubovnach pro seniory zfizovanych statutarnim méstem Olomouc.

2.1. Udrzeni rozsahu a kvality ¢innosti stavajicich klubl a kluboven pro
seniory zfizovanych statutarnim méstem Olomouc
2.2. Priprava vzniku nového klubu, popfipadé klubovny pro seniory

2.1. Udrzeni rozsahu a kvality éinnosti stavajicich kluba a kluboven
pro seniory zfizovanych statutarnim méstem Olomouc

Cilem opatfeni je udrzeni rozsahu a kvality stavajicich klubl a kluboven pro
seniory zfizovanych statutarnim meéstem Olomouc.

» zlepSeni kvality zivota seniort

* prevence socialniho vylouc¢eni

- aktivizace senioru pfi traveni jejich volného ¢asu

» zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim
* zachovani a rozvoj pfirozenych socialnich vazeb

* prevence zhorSovani psychického stavu

* moznost zajiSténi stravy pro seniory

* nedostatek finan¢nich prostredkd na sluzby
* nenalezeni predsedl klubu

» ziskani nebo udrzeni zajmu vhodnych predsedu pro praci v klubech pro
seniory

* poskytovani financi na provoz jednotlivych klubl

* zajiSténi stravy pro seniory v péti klubech pro seniory

* propagace klubt a kluboven pro seniory prostrednictvim poskytovatel(
socialnich sluzeb, souvisejicich sluzeb a aktivit pro seniory — informovani
uzivatelll o této moznosti traveni volného ¢asu

* spoluprace klubu s knihovnou, ktera dovazi knihy tém, u nichz horsi
zdravotni stav neumoznuje do knihovny dojit

* poskytovani sluzeb a aktivit v klubech a klubovnach pro seniory zfizovanych
statutarnim méstem Olomouc, a to minimalné ve stejném rozsahu a ve
zvySujici se kvalité

2010 — 2012

* poskytovani sluzeb a aktivit v klubech a klubovnach pro seniory zfizovanych
statutarnim meéstem Olomouc, a to minimalné ve stejném rozsahu a ve
zvySujici se kvalité

3.740.000 K¢é/rok

statutarni mésto Olomouc

842 clenu/rok

statutarni mésto Olomouc (odbor socialnich sluzeb a zdravotnictvi Magistratu
meésta Olomouce)

Sprava nemovitosti Olomouc, a.s., Socialni sluzby pro seniory Olomouc,
pfispévkova organizace, Méstska knihovna Olomouc

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Nazev opatieni:

Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady
opatreni:

Rizika a ohrozeni naplnéni
opatreni:

Aktivity vedouci
k naplnéni opatieni:

CGasovy harmonogram
plnéni opatreni:

Predpokladana vyse
finanénich naklada na
realizaci opatreni:

Predpokladané finanéni
zdroje:

Predpokladané pocty
klienta (za den, mésic,
rok):

Zodpovédna organizace
za opatFeni:

* pocCet registrovanych ¢lenl klubl pro seniory: 842 ¢lenl/rok
* poradani spolecnych zajezdd pro seniory: 9/rok
« existence minimalné stejného poctu klubl pro seniory

Ne

2.2. Vznik nového klubu, popripadé klubovny pro seniory

Cilem opatfeni je vytipovat lokality, kde by mohl vzniknout novy klub nebo
klubovna pro seniory, zjistit zajem seniorti o novy klub nebo klubovnu a vznik
nového klubu, pfip. klubovny.

* rozSifeni nabidky klubl pro seniory
» zlepSeni dostupnosti klubu v dalSich lokalitach mésta Olomouce

* nedostatek finan¢nich prostrfedkl na vznik a zajisténi innosti nového klubu
¢i klubovny pro seniory

* nenalezeni vhodnych osob z fad senior( pro praci predsedy klubu

« nenalezeni vhodnych prostor pro vznik klubu ¢i klubovny

« vytipovani lokalit, kde by mohl vzniknout novy klub nebo klubovna pro
seniory

» zjisténi zajmu seniorl o novy klub nebo klubovnu v dané lokalité formou
dotazniku

« vytipovat v danych lokalitdich moznost ziskani prostor, kde by mohl klub Ci
klubovna vzniknout

* pfiprava podkladi pro ziskani a Upravu prostor pro novy klub ¢i klubovnu
pro seniory

« vytipovani vhodného predsedy pro pfipadny novy klub senior(

« transformace jiz existujici klubovny na klub

* vybaveni novych prostor nabytkem

2010

« vytipovani lokalit, kde by mohl vzniknout novy klub nebo klubovna pro seniory

2011 - 2012

* zjisténi zajmu seniord o novy klub nebo klubovnu v dané lokalité

« vytipovat v danych lokalitdich moznost ziskéni prostor, kde by mohl klub Ci
klubovna vzniknout

« transformace jiz existujici klubovny na klub

* pfiprava podkladu pro ziskani a Upravu prostor pro novy klub ¢i klubovnu
pro seniory

« hledani vhodného predsedy pro pfipadny novy klub seniort

40.000 K¢&/rok/dotace na aktivity a ¢innost nového klubu transformovaného
z klubovny

190.000 Ké&/rok/provoz nového klubu bez vydeje stravy

250.000 K¢&/rok/ provoz nového klubu s vydejem stravy

750.000 K¢&/rok/Uprava prostor pro potfeby vzniku nového klubu

110.000 Ké&/vybaveni nového klubu bez vydeje stravy

170.000 K&/vybaveni nového klubu s vydejem stravy

statutarni mésto Olomouc

40 ¢lend/rok

statutarni mésto Olomouc
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Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Nazev cile:

Kratky popis cile:

Opatieni, ktera vedou
k naplInéni cile:

Nazev opatreni:

Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady
opatreni:

Rizika a ohrozeni naplnéni
opatieni:

Aktivity vedouci
k naplnéni opatreni:

Sprava nemovitosti Olomouc, a.s.

* existence mapy mésta Olomouce, kde budou znazornény lokality bez
existence klubl nebo kluboven pro seniory

* pocet oslovenych seniorll za U¢elem zjisténi zajmu o vznik nového klubu
nebo klubovny ve vytipovanych lokalitdch

* pocet vytipovanych mist, kde by mohl klub ¢i klubovna pro seniory vzniknout

* nalezeni vhodného predsedy klubu

* opravy nebo Upravy vytipovanych prostor, které budou urceny pro vznik
nového klubu ¢i klubovny

* nakup vybaveni pro vznik nového klubu ¢i klubovny

Ne

3. Vzdélavani senioru a poradenstvi v oblasti informaénich
a komunikaénich technologii

Zlepseni dovednosti seniorll v oblasti pouzivani platebnich karet, bankomatt,
mobilnich telefonl a prace na PC v¢. internetu apod. Seniofi budou mit
moznost ziskat informace k pofizeni informacnich a komunikacénich technologii.

3.1. Vzdélavani senior( v oblasti modernich informacnich a komunikaénich
technologii
3.2. Poradenstvi v oblasti modernich informacnich a komunikaénich technologii

3.1. Vzdélavani senioru v oblasti modernich informaénich
a komunikacénich technologii

Cilem opatfeni je nabidnout senioriim Zijicim na izemi mésta Olomouce
moznost prostfednictvim kurzu a individualniho vzdélavani zlepsit
dovednosti v oblasti pouzivani platebnich karet, bankomatt, mobilnich
telefond, prace na pocitacich véetné internetu, obsluhy internetového
bankovnictvi, psychologické pripravy pro obsluhu modernich informacénich
a komunikagnich technologii.

» ziskani dovednosti z oblasti modernich informacnich a komunikacnich
technologii, které jsou soucasti bézného zivota

* posileni sebevédomi a samostatnosti v pouzivani modernich informacnich
a komunikacnich technologii

» zmirnéni stresove zatéze pfi pouzivani modernich informacnich
a komunikacnich technologii

* posileni komunikace s okolim

* snizeni rizika pro seniory stat se obéti trestné Cinnosti

* snazsi pfistup k informacim

* rozvoj zajmovych aktivit

+ video kontakt i se vzdalenou rodinou

- nedostatek finanénich prostredkd na projekt, nemoznost ziskat finance,
nelspésnost podanych projektd

* nezajem seniord o tento typ vzdélavani

* nedostate¢né technické zazemi

* nevytvoreni realizacniho tymu

* ZjiSténi zajmu o jednotlivé druhy vzdélavani u seniori v domech
s pecovatelskou sluzbou (DPS), klubech pro seniory, chranéném bydlent,
domovech pro seniory prostfednictvim dotaznikt

« vytvofeni realizaniho tymu

* zajisténi vhodnych prostor

CGasovy harmonogram
plnéni opatfeni:

Predpokladana vyse
finanénich naklada na
realizaci opatFeni:

Predpokladané finanéni
zdroje:

Predpokladané pocty
klienta (za den, mésic,
rok):

Zodpovédna organizace
za opatreni:

Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

* zabezpeceni technického zazemi a materidlniho vybaveni

« vytvofeni osnov jednotlivych kurzd

* osloveni seniorll s konkrétni nabidkou vzdélavani prostrednictvim
Radni¢nich listl, informacnich letakd pro uzivatele zdravotnich, socialnich
a souvisejicich sluzeb pro seniory

« realizace skupinovych kurzl a individualniho vzdélavani

« vyhodnoceni jednotlivych vzdélavacich aktivit a zverejnéni vysledki
pribéznych vyhodnoceni

2010

» zjisténi zajmu o jednotlivé druhy vzdélavani u seniorti v domech
s peCovatelskou sluzbou (DPS), klubech pro seniory, chranéném bydlent,
domovech pro seniory prostrednictvim dotazniki

« vytvofeni realizacniho tymu

* zajisténi vhodnych prostor

* zabezpeceni technického zazemi a materidlniho vybaveni

« vytvofeni osnov jednotlivych kurzd

* osloveni seniorll s konkrétni nabidkou vzdélavani prostrednictvim
Radni¢nich listl, informacnich letakd pro uzivatele zdravotnich, socialnich
a souvisejicich sluzeb pro seniory

* realizace skupinovych kurzl a individualniho vzdélavani

« vyhodnoceni jednotlivych vzdélavacich aktivit a zverejnéni vysledkl
priibéznych vyhodnoceni

2011 - 2012

» osloveni seniorll s konkrétni nabidkou vzdélavani prostrednictvim
Radni¢nich listl, informacnich letakd pro uzivatele zdravotnich, socialnich
a souvisejicich sluzeb pro seniory

* realizace skupinovych kurzu a individualniho vzdelavani

« vyhodnoceni jednotlivych vzdélavacich aktivit a zverejnéni vysledkl
priibéznych vyhodnoceni

522.000 K¢&/rok

MPSV CR, nadace a nadaéni fondy, statutarni mésto Olomouc (navy$eni
energii v klubech pro seniory hrazenych z rozpoctu odboru socialnich sluzeb
a zdravotnictvi Magistratu mésta Olomouce, poskytnuti prostor v klubech pro
seniory zdarma), poplatky ucastnik

Skupinové kurzy:

2010: 60 klientd/rok

2011 - 2012: 200 klient(/rok
Individualni kurzy:

2010: 20 klientd/rok

2011 — 2012: 60 klientd/rok

Maltézska pomoc Olomouc, 0.p.s.

Slezska diakonie, statutarni mésto Olomouc, Socialni sluzby pro seniory
Olomouc, pfispévkova organizace, Domov seniorti Pohoda, pfispévkova
organizace, Ceskomoravska provincie Kongregace sester premonstratek,
Charita Olomouc, Pomadol s.r.0., 0.s. InternetPoradna.cz

* dotaznikové Setreni (vysledky)

« stabilni realizaCni tym

* vytvofené osnovy jednotlivych kurzu

* propagace (zpravy v tisku: 3x Radnicni listy, 2x Olomoucky denik,
informacéni letéaky: 600 ks, informace na webovych strankach realizatord
a spolupracujicich organizaci - samostatny odkaz)
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Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Nazev opatreni:

Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady
opatreni:

Rizika a ohrozeni naplnéni
opatreni:

Aktivity vedouci
k naplnéni opatieni:

CGasovy harmonogram
plnéni opatfeni:

84

* pocet proskolenych osob ve skupinovych kurzech 460 a v individualnim
vzdélavani 140 osob

« pocet skupinovych kurzl: 105 (2010: 15 kurz(, 2011 — 2012: 45/rok)

« pocet individualniho vzdélavani: 140 kurzu

Ano

3.2. Poradenstvi v oblasti modernich informac¢nich a komunikaénich
technologii

Cilem opatfeni je nabidnout seniorim ziskat lepsi pfehled o fungovani
modernich informacénich a komunikacnich technologii a 0 moznostech
jejich pofizeni. Diky tomu mohou prekonat nedivéru k témto informaénim
technologiim a nebudou mit obavy pfi jejich pofizovani.

« orientace v nabidce modernich informaénich a komunikaénich technologii

* posileni sebevédomi a samostatnosti v pofizeni modernich informacnich
a komunikacnich technologii

« zmirnéni stresové zatéze pfi pouzivani modernich informacnich
a komunikacnich technologii

* posileni komunikace s okolim

* snizeni rizika pro seniory stat se obéti trestné Cinnosti a nevyhodnych
nabidek

« ziskani dovednosti z oblasti modernich informacnich a komunikaénich
technologii, které jsou soucasti bézného zivota

* nedostatek finan¢nich prostfedkd na projekt
* nezajem seniortl o poradenstvi
« prili§ vysoké ceny elektronickych pfistrojl pro potreby seniorl

* ZjiSténi zajmu prostrednictvim dotaznik

* vznik realiza¢niho tymu

+ osloveni dodavatelt informacnich technologii

« osloveni telefonickych operatort

» osloveni poskytovatell internetového pfipojeni

« vytvofeni nabidky, ktera by odpovidala potfebam a moznostem senior(
(technické pfistroje, internetové pfipojeni, odkazy na vzdélavani v oblasti
modernich technologif)

« informovani senior(l o existenci poradenskeé sluzby

« vznik informacénich materiald

* poskytovani informaci o aktualni nabidce trhu

« poskytovani poradenstvi seniorim

2010

* ZjiSténi zajmu prostrednictvim dotaznik

« vytvofeni realiza¢niho tymu

+ osloveni firem a dodavatell

» kontaktovani vhodnych partnerd zabyvajicich se prodejem modernich
technologii (telefony, pocitace, digitalni fotoaparaty a kamery), popr.
vytvofeni databaze dodavatell modernich technologii

« ve spolupraci s nimi vytvofit zakladni nabidky hardwaru a softwaru
vhodného pro seniory (jednoduché ovladani, malé naroky na uzivatelské
znalosti, technicky nenaro¢né a tim i levnéjsi)

« informovani seniorll o existenci poradenskeé sluzby

« poskytovani informacnich materiald

* poskytovani informaci o aktudlni nabidce trhu

* realizace poradenstvi

2011 - 2012

* realizace poradenstvi

* spoluprace s dodavateli

Predpokladana vyse
finanénich naklada na
realizaci opatreni:

Predpokladané finanéni
zdroje:

Predpokladané pocéty
klientu (za den, mésic,
rok):

Zodpovédna organizace
za opatFeni:

Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Nazev cile:

Kratky popis cile:

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile:

Nazev opatFeni:

Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady
opatreni:

Rizika a ohrozeni napInéni

opatreni:

» dotaznikové Setfeni o spokojenosti seniorll s jednotlivymi dodavateli
« aktualizace nabidky

208.000 K¢/rok

MPSV CR, nadace a nadaéni fondy, statutarni mésto Olomouc

100 klientd/rok

Maltézska pomoc Olomouc, 0.p.s.

Slezska diakonie, statutarni mésto Olomouc, Socialni sluzby pro seniory
Olomouc, prispévkova organizace, Domov seniorli Pohoda, pfispévkova
organizace, Ceskomoravska provincie Kongregace sester premonstratek,
Charita Olomouc, Pomadol s.r.0., 0.s. InternetPoradna.cz

* dotaznikové Setreni (vysledky)

« stabilni realizacni tym

» metodika jednani se seniory pro prodejce

* propagace (zpravy v tisku: 3x Radnicni listy, 2x Olomoucky denik,
informacni letdky v socidlnich a souvisejicich zafizenich: 400ks, informace
na webovych strankach realizatord a spolupracujicich organizaci)

* pocet osob, které se pfijdou informovat o dostupnych modernich
informacnich a komunika€nich technologiich: 300

Ano

4. Rozvoj socialni sluzby tisfiova péce a dobrovolnictvi pro seniory

ZlepSeni informovanosti, nabidky a dostupnosti socialni sluzby tisnova péce
a dobrovolnictvi pro seniory na tzemi mésta Olomouce.

4.1. Rozvoj dobrovolnictvi
4.2. Rozvoj sociélni sluzby tishiova péce

4.1. Rozvoj dobrovolnictvi

Cilem opatfeni je rozvoj dobrovolnictvi ve vztahu k seniorlim prostfednictvim
lepsi informovanosti verejnosti a rozvoje organizaci vénujicich se
dobrovolnické sluzbé.

« vétsi pocet dobrovolnikd vénujicich se socialné aktivizaénim ¢innostem se
seniory

* rozvoj vysilajicich dobrovolnickych organizaci

« zkvalitnéni vzdélavani dobrovolnikd, jejich zapojeni do programd,
supervize, motivace a soustavné prace s nimi

* vétSi uvédomeéni obCanské spolecnosti o potfebnosti dobrovolnictvi
a vzajemné sounalezitosti

* podpora, zvySeni kvality a obohacovani socialnich sluzeb pro seniory

« aktivizace seniorli ve zdravotnickych a socialnich zafizenich

* vétsi spokojenost seniord

* rozvoj komunity

* nedostatek finanénich prostiedkd
* nedostatecné technické zazemi
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Aktivity vedouci
k napInéni opatreni:

Casovy harmonogram
plnéni opatfeni:

Predpokladana vyse
finanénich naklada na
realizaci opatFeni:

Predpokladané financni
zdroje:

Predpokladané pocty
klientu (za den, mésic,
rok):

Zodpovédna organizace
za opatreni:

Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Nazev opatreni:

Charakteristika opatreni:

* nevytvoreni realizacniho tymu
* nezajem verejnosti stat se dobrovolniky
* neziskani akreditace

» vytvofeni propagacnich materialt

* propagace dobrovolnictvi prostfednictvim médii

« reakreditace dobrovolnického programu u MV CR, akreditace novych
programd

* persondlni rozvoj vysilajicich organizaci (koordinatofi, lektofi, supervize)

* zlepSeni technického zazemi a materialniho vybaveni vysilajici organizace

* spoluprace s organizacemi poskytujicimi socialni sluzby, souvisejici sluzby
a aktivity seniorim na Uzemi mésta Olomouce

2010

* pfiprava novych propagacnich materiall (letaky, www stranky, plakaty, el.
prezentace, tisk)

 nakup notebooku, dataprojektoru

» ziskavani, vzdélavani a zapojovani novych dobrovolniku

* pravidelné supervize

* vzdélavani koordinator(

* rozvoj spoluprace s organizacemi poskytujicimi socialni sluzby, souvisejici
sluzby a aktivity seniorim na Uzemi mésta Olomouce

- ziskani reakreditace a novych akreditaci u MV CR

2011 - 2012

» ziskavani, vzdélavani a zapojovani novych dobrovolniku

* pravidelné supervize

* vzdélavani koordinator(

* rozvoj spoluprace s organizacemi poskytujicimi socialni sluzby, souvisejici
sluzby a aktivity seniorim na Uzemi mésta Olomouce

660.000 Kc/rok

MV CR, MPSV CR, statutarni mésto Olomouc, sponzorské dary, nadace
a nadacni fondy

50 klientd/rok

Maltézska pomoc Olomouc, 0.p.s.

Socialni sluzby pro seniory Olomouc, pfispévkova organizace, Domov
senior(l Pohoda, prispévkova organizace, Charita Olomouc, Pomadol s.r.0.,
Slezska diakonie, statutarni mésto Olomouc, o.s. Pamatovasek — Ceska
alzheimerovska spole¢nost Olomouc, JIKA — Olomoucké dobrovolnické
centrum, 0.S.

* propagace (letaky: 1.000 ks, zpravy v médiich: 3x Radnicni listy,
2x Olomoucky denik, informace na webovych strankach)
* pocet zapojenych dobrovolnikd: 50/rok

Ne

4.2. Rozvoj socialni sluzby tisfiova péce

Cilem opatfeni je prostfednictvim propagace rozvijet registrovanou socialni
sluzbu tisfiova péce ve spolupraci s terénnimi socialnimi a souvisejicimi
sluzbami, médii (¢lanky v tisku, pofady v rozhlase a v regionalni TV, internet).

Predpokladané dopady
opatreni:

Rizika a ohrozeni naplnéni

opatreni:

Aktivity vedouci
k naplnéni opatfeni:

CGasovy harmonogram
plnéni opatfeni:

Predpokladana vyse
finanénich naklada na
realizaci opatreni:

Predpokladané finanéni
zdroje:

Predpokladané pocty
klientu (za den, mésic,
rok):

Zodpovédna organizace
za opatreni:

Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby éi programu:

Propagace bude zaméfena na cilovou skupinu seniofi, rodinni pfislusnici
seniorl a SirSi verfejnost.

* snizeni socialnich a zdravotnich rizik seniord a osob se zdravotnim
postizenim

« ochrana Zivota a majetku uzivateld sluzby

* podpora samostatného, plnohodnotného a dustojného Zivota v domacim
prostredi

* posileni komunikace s okolim

« podpora uzivatell pfi prosazovani jejich prav a zajm

* moznost setrvat co nejdéle v pfirozeném socialnim prostiedi

* snizeni poctu hospitalizaci

* snizeni poctu ¢ekatelll na umisténi do pobytovych sluzeb socialni péce

* podpora provazanosti socialnich sluzeb

* zajisténi finanéné méné narocné sluzby

« informovanost rodiny a verfejnosti o0 moznostech zajisténi péce touto
sluzbou o své blizké v domacim prostiedi

* podpora zameéstnanosti rodin

» pomoc rodiné pfi péci o rodinného pfislusnika

* nezajem seniorl a jejich rodinnych pfislusnikd o tisiovou péci

* nedlvéra seniortl v systém sluzby

* neochota pofridit si pfistroj a pevnou telefonni linku potfebnou pro fungovani
tisnové péce

* propagace sluzby v klubech pro seniory, domech s pecovatelskou sluzbou,
chranéném bydleni a v médiich pro Sirokou verejnost

* poskytovani tisfiové péce

« vyhodnoceni vyuZziti této sluzby

2010 - 2012

* propagace sluzby v klubech pro seniory, domech s pecovatelskou sluzbou,
chranéném bydleni a v médiich pro Sirokou verejnost

* poskytovani tisriové péce

 vyhodnoceni vyuziti této sluzby

2010: 150.000 K&
2011: 190.000 K¢&
2012: 230.000 K¢&

MPSV CR, statutarni mésto Olomouc, platby od uZivateld, nadace a nadaéni
fondy

2010: 15 klientl/rok
2011: 20 klientl/rok
2012: 30 klientd/rok

Slezska diakonie

Maltézska pomoc Olomouc, o0.p.s., statutarni mésto Olomouc, Socialni
sluzby pro seniory Olomouc, pfispévkova organizace, Ceskomoravska
provincie Kongregace sester premonstratek, Charita Olomouc, Pomadol
s.r.o., 0.s. InternetPoradna.cz

* pocet uzivatelt celkem: 65

* pocet zprav v médiich: 1x TV Morava, 3x Radni¢ni listy, 1x Olomoucky kraj,
2x Olomoucky denik

« statistika po¢tu zasah( v krizovych situacich u uzivatell tisfiové péce: 1/rok

Ne
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4.4. PRACOVNI SKUPINA - OBCANE S MENTALNIM POSTIZENIM

Prehled ¢lenu pracovni skupiny Obéané s mentalnim postiZzenim

PhDr. Vlasta Kroseskova,
manazerka pracovni skupiny

Pavel Gesvindr

Rdzena Rygelova

RNDr. Martin Tichy

Magr. Jana Ochotova
Mgr. Markéta Jandekova
Hana Nepejchalova

Mgr. lvana Bazinkova

Magistrat mésta Olomouce

Spole¢nost pro podporu lidi s mentalnim postizenim v CR, o.s. —
okresni organizace SPMP CR Olomouc

fyzick4 osoba

Détské centrum 1990

Spolu Olomouc

Jdeme autistlim naproti - Olomouc o.s.
fyzicka osoba

Kli¢ - centrum socialnich sluzeb, pfispévkova organizace

Obéané
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i
£
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VIZE - Kde chceme byt v roce 2015

SWOT analyza

Komentar:

V oblasti silnych stranek dominuje, jako u jediné pracovni skupiny komunitniho planovani ve méste
Olomouci schopnost organizaci pfipravovat projekty na strukturalni fondy EU, coz pro dalSi rozvoj
oblasti muze byt velka vyhoda, hlavné v oblasti vzdélavani a zaméstnavani. Také je pozitivné vnimana
samotna existence procest komunitniho planovani, podtrzena schopnosti organizaci pracovat ve
prospéch klientu.

V oblasti slabych stranek jsou hlavnim a zasadnim problémem finance. Jejich nedostatek
neumoznuje dobudovat sif poskytovanych sluzeb, chybi sluzby odleh¢ovaci a problémy se mohou
dostavit i v oblasti kvality poskytovanych sluzeb. Novy systém pfidélovani a vyuziti pfispévka na péci
je rovnéz slabou strankou.

VSechny slabé stranky se odrazeji v oblasti pfilezitosti, konkrétné ve vyuziti financnich zdroje
z fondu EU, iniciovat zmény v zdkoné &. 108/2006, Sb. o socialnich sluzbach a zkvalitnit systém
komunitniho planovani ve mésté.

V oblasti hrozeb dominuje obava, Zze samotni klienti nebudou mit dostatek finan¢nich prostredku
na zaplaceni sluzeb. Stejnou obavou je, zZe finanéni prostfedky na zajisténi sluzeb budou stéle stejné
nebo i niz§i, coz v budoucnu zplsobi jejich zanik.

Postiehy ze srovnani SWOT analyz 2006 a 2009:

Z analyz vyplyva, Ze doslo k pozitivnimu posunu predev§im v uméni organizaci ziskavat finanéni
prostfedky z vnéjSich zdroju. Byla udrzena profesionalizace zaméstnancu v poskytovanych sluzbach.
Problémem zUstava sit sluzeb, ktera neni Gplna. Pretrvavaji stale problémy s financovanim sluzeb.

Urcitym pozitivem v oblasti financovani je pretrvavajici chut ziskat finan¢ni prostiedky ze
strukturalnich fondl EU.

V oblasti hrozeb pretrvava obava z nefinancovani sluzeb, z nezajisténi financnich prostfedku.

Mapa sluzeb pro cilovou skupinu ,,ob¢ané s mentalnim postizenim*

Mapa sluzeb byla zpracovana odborniky v pracovni skupiné Ob¢ané s mentalnim postizenim.

Sluzby s prioritou rozvoje — denni stacionar, integrované ozdravné pobyty.

Chybeéjici sluzby — volné pfistupné terapeutické dilny, chranéné dilny s moznosti vydélku,
odleh€ovaci sluzby.

Akutné chybéjici sluzby s prioritou — zakladni Skola pro déti s poruchou autistického spektra,
poradenstvi zaméfené na problematiku zbavovani a omezovani zpusobilosti k pravnim tukondm, sluzby
rané péce, odlehCovaci sluzby, podpora samostatného bydleni.

Prehled definovanych cilti a opatieni na roky 2010 - 2012:

Opatfeni 1.1. Udrzeni a zkvalitnéni vybranych stavajicich socialnich sluzeb pro osoby
s mentalnim postizenim na Uzemi mésta Olomouce

Opatreni 2.1. Zavedeni socialni sluzby podpora samostatného bydleni pro osoby
s mentalnim postizenim
Opatfeni 2.2. Zavedeni socialni sluzby chranéné bydleni pro osoby s mentalnim

a zdravotnim postizenim

Opatreni 3.1. UdrZeni socialni sluzby socialni rehabilitace metodou podporovaného
zaméstnavani
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Opatreni 3.2.
Opatreni 3.3.
Cil 4.

Opatieni 4.1.

Opatreni 4.2.

Opatreni 4.3.
Opatreni 4.4.
Opatreni 4.5.

Opatreni 4.6.
Cil 5.
Opatfeni 5.1.

Opatreni 5.2.
Opatreni 5.3.

Nazev cile:

Kratky popis cile:

Opatreni, ktera vedou
k naplnéni cile:

Nazev opatreni:

Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady
opatieni:

Udrzeni podparnych program
Udrzeni a rozsifeni chranénych dilen

Aktivizaéni a rozvojové programy a celozivotni vzdélavani pro osoby
s mentalnim postiZzenim a osoby s poruchou autistického spektra

Udrzeni a rozvoj aktiviza¢nich a rozvojovych programu pro osoby
s mentalnim postizenim

Udrzeni a rozvoj aktivizacnich a rozvojovych programu pro osoby s poruchou
autistického spektra

Udrzeni celoZivotniho vzdélavani osob s mentalnim postizenim
Udrzeni mimoskolniho vzdélavani osob s poruchou autistického spektra

Priprava prostredi pro vznik tfid s komplexnim pfistupem pro déti s poruchou
autistického spektra

Podpora volnoCasovych aktivit osob s mentéalnim postizenim
Podpora rodin pecujicich o osoby s mentalnim postiZzenim

SiFeni informaci o socialnich sluzbach, socialni pomoci a socialni podpore
rodinam pecujicim o osoby s mentalnim postizenim

Udrzeni a rozSifeni stavajici kapacity sluzby osobni asistence

Krizova osobni asistence v pfirozeném prostredi

1. Udrzeni a zkvalitnéni vybranych stavajicich socialnich sluzeb pro
osoby s mentalnim postiZzenim na tzemi mésta Olomouce

Zachovani rozsahu a kvality vybranych stavajicich socialnich sluzeb pro
osoby s mentalnim postizenim na tzemi mésta Olomouce.

1.1. Udrzeni a zkvalitnéni vybranych stavajicich socialnich sluzeb pro osoby
s mentalnim postizenim na izemi mésta Olomouce

1.1. Udrzeni a zkvalitnéni vybranych stavajicich socialnich sluzeb pro
osoby s mentalnim postiZzenim na Gzemi mésta Olomouce

Zachovani rozsahu a kvality vybranych stavajicich sociélnich sluzeb
» zakladni socialni poradenstvi

+ odborné socialni poradenstvi

* denni stacionare

« tydenni stacionare

» domov pro osoby se zdravotnim postizenim

+ chranéné bydleni

» zlepSeni kvality Zivota osob s mentalnim postizenim

* podpora pecujicich rodin

* prevence socialniho vylouceni

* ochrana osob s mentalnim postizenim

» zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim

« zachovani socialnich vazeb

- uplatiovani prav a opravnénych zajmul osob s mentalnim postizenim

* podpora sebeobsluznych dovednosti osob s mentalnim postizenim

« podpora samostatného, plnohodnotného a distojného Zivota osob
s mentalnim postizenim v doméacim prostfedi a pfirozeném socialnim
prostiedi

Rizika a ohrozeni naplnéni
opatreni:

Aktivity vedouci
k naplnéni opatieni:

CGasovy harmonogram
plnéni opatreni:

Predpokladana vyse
finanénich naklada na
realizaci opatreni:

Predpokladané finanéni
zdroje:

Predpokladané pocéty

klienta (za den, mésic, rok):

Zodpovédna organizace
za opatFeni:

Spolupracujici organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Nazev cile:

Kratky popis cile:

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile:

Nazev opatieni:

Charakteristika opatreni:

* nedostatek finanénich prostfedkl na sluzby
* neziskani financnich prostfedkl na kofinancovani projektt z EU apod.

« ziskani finanénich prostfedkl na zachovani rozsahu a kvality stavajicich
socialnich sluzeb

* poskytovani vybranych socialnich sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim
minimalné ve stejném rozsahu a ve zvySuijici se kvalité

2010 — 2012

« ziskani finan¢nich prostfedkl na zachovani rozsahu a kvality stavajicich
socialnich sluzeb

« poskytovani vybranych socialnich sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim
minimalné ve stejném rozsahu a ve zvySujici se kvalité

24.580.000 Ké&/rok

ESF, MPSV CR, Olomoucky kraj, statutarni mésto Olomouc, platby od
uzivatell, sponzorské dary, nadace a nadacni fondy

94 klientt/rok

Détské centrum 1990, Spolu Olomouc, o.s. JAN - Jdeme autistim naproti
Olomouc, Kli¢ — centrum socialnich sluzeb, prispévkova organizace,
Spolecnost pro podporu lidi s mentalnim postizenim v CR, o.s.

poskytovatelé socialnich sluzeb

« poskytnuti socialnich sluzeb 94 klientlim/rok
» minimalné stejny pocet druht socialnich sluzeb

Ne

2. Podpora zavedeni socialnich sluzeb chranéné bydleni a podpora
samostatného bydlen pro osoby s mentalnim postizenim

Vysledky Analyzy potfeb uzivatell socialnich sluzeb ve mésté Olomouci
ukazuiji, ze ob¢ané s mentalnim postizenim i jejich peCovatelé maji zajem
o vyuzivani socialni sluzby chranéné bydleni i socialni sluzby podpora
samostatného bydleni v samostatnych bytovych jednotkach. v sou¢asnosti
osoby s mentalnim postizenim mohou vyuzivat socialni sluzbu chranéné
bydleni, kterou poskytuje organizace Kli¢ - centrum socialnich sluzeb.

2.1. Zavedeni socialni sluzby podpora samostatného bydleni pro osoby
s mentalnim postizenim

2.2. Zavedeni socialni sluzby chranéné bydleni pro osoby s mentalnim
a zdravotnim postizenim

2.1. Zavedeni socialni sluzby podpora samostatného bydleni pro osoby
s mentalnim postizenim

Poslanim registrované socialni sluzby podpora samostatného bydleni je
prostfednictvim individualné poskytované terénni socialni sluzby umoznit
lidem s mentalnim postizenim, popf. s pfidruzenym télesnym &i sluchovym
postizenim, vyuzivat vlastni schopnosti a dovednosti k osobni realizaci

a vedeni plnohodnotného zivota srovnatelného se zivotem jejich vrstevniki
v samostatném byté v bézné zastavbe.
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Predpokladané dopady
opatieni:

Rizika a ohrozeni naplnéni
opatieni:

Aktivity vedouci
k naplnéni opatfeni:

CGasovy harmonogram
plnéni opatieni:

Predpokladana vyse
finanénich naklada na
realizaci opatieni:

Predpokladané financni
zdroje:

Predpokladané pocty
klientu (za den, mésic, rok):

Zodpovédna organizace
za opatFeni:

Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Nazev opatreni:

Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady
opatieni:

» vznik nové registrované socialni sluzby

* rozSifeni moznosti osob s mentalnim postizenim vyuzivat viastnich
schopnosti a dovednosti k osobni realizaci a vedeni plnohodnotného zivota
srovnatelného se zZivotem jejich vrstevnikd v samostatném byté v bézné
bytové zastavbée

* nezajem klientl o sluzbu

« zhorSeni psychického, fyzického a zdravotniho stavu klienta vyuzivajiciho
sluzbu podpora samostatného bydleni a jeho pfechod do jiného typu
socialni sluzby

* neziskani vhodného bytu

* nedostatek finan¢nich zdrojl

* nesolventnost klientd

» zpracovani metodiky socialni sluzby
« ziskani (koupé nebo pronajem) 2 bytl v bézné bytové zastavbe

2010

» ziskani bytu formou pronajmu od mésta

* vybaveni bytu

» zpracovani metodiky socialni sluzby

2010 — 2012

» poskytovani sluzby podpora samostatného bydleni

326.000 Ké&/rok/byt

ESF, Olomoucky kraj, statutarni mésto Olomouc, MPSV CR, platby od
uzivatel(

2 klienti/1 byt
KIli¢ - centrum socialnich sluzeb, pfispévkova organizace
statutarni mésto Olomouc

« zpracovana metodika socialni sluzby
* pocet klient(: 2/1 byt

Ano

2.2. Zavedeni socialni sluzby chranéné bydleni pro osoby s mentalnim
a zdravotnim postizenim

Smyslem opatfeni je pfipravit prostfedi pro navySeni stavajici kapacity
socialni sluzby chranéné bydleni ve mésté Olomouci pfipravou podkladi
pro vybudovani 10 samostatnych bytovych jednotek, ve kierych bude Détské
centrum 1990 poskytovat socialni sluzbu chranéné bydleni celkem pro

20 osob.

* vytvoreni sité 10 chranénych bytovych jednotek s minimalni kapacitou 20 mist

* rozSifeni pfilezitosti pro bézny nesegregovany zivot osob s mentalnim
i zdravotnim postizenim

» zkvalitnéni zivota osob s mentalnim a zdravotnim postizenim

* posileni pfirozenych socialnich vazeb osob s mentalnim a zdravotnim
postizenim

* posileni motivace k maximalni samostatnosti

* podpora sobéstacnosti

Rizika a ohrozeni naplnéni
opatreni:

Aktivity vedouci
k naplnéni opatfeni:

CGasovy harmonogram
plnéni opatreni:

Predpokladana vyse
finanénich naklada na
realizaci opatreni:

Predpokladané finanéni
zdroje:

Predpokladané pocty
klienta (za den, mésic, rok):

Zodpovédna organizace
za opatreni:

Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové

sluzby ¢i programu:

Nazev cile:

Kratky popis cile:

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile:

Nazev opatFeni:

Charakteristika opatfeni:

Predpokladané dopady
opatreni:

* prévo na pfiméfené riziko a rozhodovani o svém zivoté
* osvojeni sebeobsluhy

* zacClenéni do spole¢nosti

* pocit plnohodnotného zivota

* nedostatek finanénich prostiedkd

* podani zadosti o dotaci
* pofizeni objektu
* rekonstrukce objektu

2010 — 2012

 podani zadosti o dotaci
* pofizeni objektu

* rekonstrukce objektu

8.500.000 K¢&/3 roky

EU, Olomoucky kraj, statutarni mésto Olomouc, sponzofi

20 klientd/rok

Détské centrum 1990

* pocet vybudovanych samostatnych bytovych jednotek: 10
* pocCet umisténych osob: 20

Ano

3. Podpora zaméstnavani osob s mentalnim postiZzenim

Cil se zaméfuje zejména na aktivizaci, upevnéni a rozvoj pracovnich
dovednosti a navykd osob s mentalnim postizenim prostfednictvim
podputirnych programu. Dle svych dovednosti a ziskanych zkuSenosti budou
mit moZnost osoby s mentalnim postizenim zapojit se do sluzby socialni
rehabilitace metodou podporovaného zameéstnavani.

3.1. Udrzeni socialni sluzby socialni rehabilitace metodou podporovaného
zamestnavani

3.2. Udrzeni podplrnych programd

3.3. Udrzeni a rozSifeni chranénych dilen

3.1. Udrzeni socialni sluzby socialni rehabilitace metodou
podporovaného zaméstnavani

Cilem opatfeni je zachovat rozsah a kvalitu stavajici sluzby socialni
rehabilitace, v€etné Tranzitniho programu, ktery je nedilnou soucasti
poskytované sluzby. Poskytovani sluzby vyrovnava prilezitosti osob
s mentalnim postizenim v jejich pfistupu na otevieny trh prace.

* integrace osob s mentalnim postizenim do spole¢nosti
* prevence zejména dlouhodobé nezaméstnanosti osob z cilové skupiny
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Rizika a ohrozeni napInéni
opatieni:

Aktivity vedouci
k naplnéni opatieni:

Casovy harmonogram
pInéni opatreni:

Predpokladana vyse
finanénich naklada na
realizaci opatieni:

Predpokladané financni
zdroje:

Predpokladané pocty
klienta (za den, mésic, rok):

Zodpovédna organizace
za opatreni:

Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /

predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

« zabezpeceni moznosti pracovniho a spole¢enského uplatnéni

« zvySeni socialniho standardu rodin, jejimiz ¢leny jsou osoby s mentalnim
postizenim

» aktivizace osob s mentalnim postizenim

 zmirnéni negativnich nasledkl plynoucich z mentalniho postizeni

» zlepSeni informovanosti o sluzbé

* nezajem o sluzbu ze strany osob s mentalnim postizenim

* nezajem firem ziskavat informace a zaméstnavat osoby s mentalnim
postizenim

* neochota ke spolupraci Skolskych zafizeni a rodin zakl (Tranzitni program)

» nedostatek finanénich prostfedku

» zmeéna socialni politiky v oblasti poskytovani socialnich sluzeb
a zaméstnanosti na mistni a regionalni Grovni

* vysoka nezaméstnanost v celé populaci

* neudrzeni aktivity i po skonceni Individualniho projektu Olomouckého kraje

- nedostatek kvalifikovanych pracovniki ve sluzbach v navaznosti na finanéni
zdroje

* nedostate¢nd informovanost laické a odborné vefejnosti o nabizenych
sluzbach

* poskytovani sluzby socialni rehabilitace podle zpracovanych metodik
a vnitfnich pravidel organizace

» vzdélavani odbornych pracovniku

» ziskavani finan¢nich prostredkl na zachovani rozsahu a kvality stavajicich
socialnich a souvisejicich sluzeb

» zajiSténi dostupnosti informaci o poskytované sluzbé

- spoluprace s organizacemi zajistujicimi navazné sluzby

« vybér vhodnych pracovnich asistentl a jejich vzdélavani

2010 — 2012

* poskytovani sluzby socialni rehabilitace podle zpracovanych metodik
a vnitfnich pravidel organizace

* vzdélavani odbornych pracovniki

» ziskavani finan¢nich prostfedkl na zachovani rozsahu a kvality stavajicich
socialnich a souvisejicich sluzeb

» zajisténi dostupnosti informaci o poskytované sluzbé

« spoluprace s organizacemi zajistujicimi navazné sluzby

« vybér vhodnych pracovnich asistentl a jejich vzdélavani

375.000 Ké/rok

ESF

10 klientd/rok

SPOLU Olomouc Agentura podporovaného zaméstnavani
Jitro — sdruzeni rodi¢u a pratel postizenych déti; MS, ZS a SS Credo
Olomouc, o.p.s.; Détské centrum 1990, Ufad prace v Olomouci

* pocet uzivatel: 10/rok
» pocet odbornych pracovniku: 3/rok
* poCet zameéstnanych uzivatel sluzby: 3/rok

Ne

Nazev opatieni:

Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady
opatreni:

Rizika a ohrozeni naplnéni
opatreni:

Aktivity vedouci
k naplnéni opatieni:

CGasovy harmonogram
plnéni opatfeni:

Predpokladana vyse
finanénich naklada na
realizaci opatFeni:

Predpokladané financni
zdroje:

Predpokladané pocty
klientu (za den, mésic,
rok):

Zodpovédna organizace
za opatreni:

Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

3.2. Udrzeni podpurnych programu

Opatreni je zaméfeno na udrzeni sluzby podplirné programy, ktera je
registrovana jako socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim, je ur€ena lidem s mentalnim postizenim, popf.
osobam s kumulaci vice handicapl (nizka Uroven dosazeného vzdélani,
dlouhodoba nezaméstnanost, mladi lidé bez praxe). Cilem je zvysit
prilezitosti uzivatelt podpulrnych programu uplatnit se na otevieném trhu
prace, udrZet si pracovni misto a samostatné se tak uplatnit v bézném zivote.

« aktivizace osob s mentalnim postizenim

* rozSifeni moznosti aktivniho Zivota

* podpora integrace osob s mentalnim postizenim do spole¢nosti

« zmirnéni negativnich dusledkl plynoucich z mentélniho postizeni

* zvySeni sebeveédomi u osob s mentalnim postizenim

« zajisténi kvalifikovanych socialnich pracovnikd a pracovniku v socialnich
sluzbach

« vytvofeni vnitfnich podminek a motivaci pro pracovni uplatnéni na
otevieném trhu prace

* nedostatek finanénich prostiedkd
» maly zajem o kurzy ze strany osob s mentalnim postizenim

* realizace skupinovych a individualnich podptrnych programu:
* rozvoj pracovnich dovednosti (skupinovy kurz, 1,5 hod./tyden, pololetni
kurz)
* zaklady prace s PC (skupinovy kurz, 2 hod./tyden, pololetni kurz)
* rozvoj pracovnich dovednosti a dovednosti s praci souvisejicich
(individudlni kurz, Casova dotace dle potfeby Ucastnika, cca 4 hod./tyden,
ro¢ni kurz)

2010 — 2012
» realizace kurz( v pololetnich bézich

400.000 K¢&/rok

ESF, MPSV CR, statutarni mésto Olomouc

* rozvoj pracovnich dovednosti: 12 klientt/rok
« zaklady prace s PC: 20 klient(/rok
* rozvoj pracovnich dovednosti a dovednosti s praci souvisejicich: 5 klientd/rok

SPOLU Olomouc

* pocet klientl kurzl:
* rozvoj pracovnich dovednosti: 12 klientt/rok
» zaklady prace s PC: 20 klient(/rok

* rozvoj pracovnich dovednosti a dovednosti s praci souvisejicich: 5 klientd/

rok
* pocet realizovanych kurzl: 5 /rok

Ne
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Nazev opatreni:

Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady
opatieni:

Rizika a ohrozeni naplnéni
opatieni:

Aktivity vedouci
k napInéni opatreni:

Casovy harmonogram
plnéni opatfeni:

Predpokladana vyse
finanénich nakladi na
realizaci opatFreni:

Predpokladané financni
zdroje:

Predpokladané pocty
klientu (za den, mésic,
rok):

Zodpovédna organizace
za opatreni:

Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Nazev cile:

Kratky popis cile:

Opatieni, ktera vedou
k naplInéni cile:

3.3. Udrzeni a rozsireni chranénych dilen

Cilem opatfeni je udrzeni a rozsSifeni kapacity pracovnich mist v chranénych
dilnach.

* posileni procesu sebeuplatnéni osob s mentalnim postizenim
+ zvySena mira integrace do spole¢nosti

* nezajem o sluzbu ze strany osob s mentalnim postizenim

» zména socialni politiky v oblasti poskytovani socialnich sluzeb
a zaméstnanosti na mistni a regionalni Grovni

» vysoka nezaméstnanost v celé populaci

» uplatiovani produkce chranénych dilen
* propagace mezi ob&any

2010 - 2012
» uplatiovani produkce chranénych dilen
* propagace mezi ob&any

1.360.000 K¢&/rok

ESF, MPSV CR, Urad prace v Olomouci

udrzeni sluzby: 6 klientll (obsazenych mist)
rozsifeni sluzby: na 10 klientt

Dilny DC 90
Ufad prace v Olomouci

* udrzeni sluzby: 6 klientd
* rozSifeni sluzby: na 10 klient

Ne

4. Aktivizacni a rozvojové programy a celozivotni vzdélavani pro osoby
s mentalnim postiZzenim a osoby s poruchou autistického spektra

Tento cil napomaha vytvofit podminky pro rozvoj osobnosti ¢lovéka

s mentalnim postizenim nebo s poruchou autistického spektra a je zaméreny
na zvySeni jeho samostatnosti, moznosti seberealizace a sebeurceni,
zvySuje jeho pfilezitost samostatné se uplatnit v bézném Zivoté a vytvari
prilezitosti pro jeho tvofivy a aktivni kontakt s lidmi bez zdravotniho postizeni.

4.1. UdrZeni a rozvoj aktivizaénich a rozvojovych programu pro osoby
s mentalnim postizenim
4.2. Udrzeni a rozvoj aktiviza¢nich a rozvojovych programd pro osoby
s poruchou autistického spekira
4.3. Udrzeni celozivotniho vzdelavani osob s mentalnim postizenim
4.4. Udrzeni mimosSkolniho vzdélavani osob s poruchou autistického spektra
4.5. Priprava prostfedi pro vznik tfid s komplexnim pfistupem pro déti
s poruchou autistického spekira
4.6. Podpora volno¢asovych aktivit osob s mentalnim postizenim

Nazev opatieni:

Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady
opatreni:

Rizika a ohrozeni naplnéni
opatreni:

Aktivity vedouci
k naplnéni opatreni:

CGasovy harmonogram
pInéni opatreni:

Predpokladana vyse
finanénich naklada na
realizaci opatreni:

Predpokladané finanéni
zdroje:

Predpokladané pocty
klientu (za den, mésic,
rok):

Zodpovédna organizace
za opatreni:

Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Nazev opatreni:

Charakteristika opatreni:

4.1. Udrzeni a rozvoj aktivizaénich a rozvojovych programu pro osoby
s mentalnim postizenim

Cilem opatfeni je vytvaret pfilezitosti détem a dospélym s mentalnim
postizenim v olomouckém regionu pro aktivni vyuziti volného ¢asu a pro
rozvoj jejich schopnosti a dovednosti. Aktivizacni a rozvojové programy jsou
poskytovany jako soucast registrované socialni sluzby socialné aktivizacni
sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim.

« aktivizace a osobnostni rozvoj u cilové skupiny

« rozSifeni moznosti aktivniho traveni volného ¢asu osob s mentalnim
postizenim

 zmirnéni negativnich dusledkl plynoucich z postizeni

* podpora rodiné osoby s mentalnim postizenim

* podpora integrace osob s mentalnim postizenim

* nedostatek finanénich prostiedkd

« pravidelné aktivizaéni kurzy
« jednodenni programy
* vicedenni programy

2010 — 2012

« pravidelné kurzy — realizovany vzdy ve skolni rok

« jednodenni a vicedenni programy — realizace pribézné béhem
kalendarniho roku

2.075.000 Ké&/rok

ESF, MPSV CR, MSMT CR, MK CR, statutarni mésto Olomouc, Olomoucky
kraj, nadace a nadacni fondy, platby od uzivateld

60 klientd/rok

SPOLU Olomouc

* pocet Ucastniku aktivizacnich a rozvojovych programu: 60 klient(/rok
* pocet realizovanych kurzl: 14/rok
* pocet realizovanych akci: 7/rok

Ne

4.2. Udrzeni a rozvoj aktivizaénich a rozvojovych programu pro osoby
s poruchou autistického spektra

Cilem opatfeni je prostfednictvim registrovanych sluzeb rané péce, socialné
aktivizacni sluzby a osobni asistence pro rodiny s détmi navazat kontakt

s rodinou klienta s poruchou autistického spektra. Opatfeni nabizi klientim

s poruchou autistického spektra a jejich zdravym sourozencim pfilezitost
rozvijet své sportovni, vytvarné a hudebni zaliby a dalsi (dle aktualni

nabidky krouzk() v pfipraveném a bezpeéném prostredi. Odpoledni krouzky
umoziuji klientim s Aspergerovym syndromem a vysoce funkénim autismem
nacvik zvladani socialnich dovednosti.
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Predpokladané dopady
opatieni:

Rizika a ohrozeni napInéni
opatieni:

Aktivity vedouci
k naplnéni opatieni:

CGasovy harmonogram
plnéni opatfeni:

Predpokladana vyse
finanénich nakladi na
realizaci opatFeni:

Predpokladané finanéni
zdroje:

Predpokladané pocty
klientu (za den, mésic, rok):

Zodpovédna organizace
za opatreni:

Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

« poskytovani pomoci klientim s poruchou autistického spektra jiz v Gtlém
a predskolnim véku, a to pfedevSim v téchto oblastech: vytvareni
komunika¢niho koédu, popf. zdokonalovani jeho funkénosti a vytvoreni
a rozvoj sebeobsluznych navykul

 zmirnéni problematického chovani klienta zejména v disledku zlepSenych
komunikaénich dovednosti a zlepSené orientaci v socialnich situacich

* narust sebevédomi klienta v dusledku ziskanych dovednosti

» aktivizace klienta a podpora jeho integrace do spole¢nosti - osobnostni
rozvoj klienta

* zmirnéni socialni izolace klienta i jeho zakonného zastupce

» nedostatek finan¢nich prostfedku

« nedostatec¢na odbornost pracovnikil z diivodu nemoznosti absolvovat
odborné kurzy a skoleni v oboru

* neinformovanost rodinnych pfislusnik( déti s poruchou autistického spekira
0 nabidce ¢innosti organizace

* poskytovani socialni sluzby rana péce pro déti s poruchou autistického spektra

* provozovani integracniho matefského centra JANiCek

* organizace schlizek svépomocnych rodi¢ovskych skupin

» realizace odpolednich aktivizacnich krouzkd, individuélnich i skupinovych,
za Ucasti zdravych sourozenct

« kontrola Uspésnosti plnéni osobnich cilt uzivateld: 2/rok

2010 — 2012

» poskytovani socialni sluzby rana péce pro déti s poruchou autistického
spektra

* provozovani integracniho matefského centra JANicek

» organizace schlzek svépomocnych rodi¢ovskych skupin

» realizace odpolednich aktiviza¢nich krouzkd, individuélnich i skupinovych,
za Ucasti zdravych sourozenct

« kontrola Uspésnosti plnéni osobnich cil( uzivatell: 2/rok

rana péce: 600.000 Ké&/rok
socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi: 750.000 K&/rok

ESF, MPSV CR, Olomoucky kraj, statutarni mésto Olomouc

rana péce: 20 klientd/rok
socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi: 40 klient(/rok

Jdeme autistim naproti - Olomouc o.s.
Specialné pedagogické centrum pfi ZS prof. Zderika Mat&jcka

* 75 % Uspéesnost plnéni individualnich cilt v ramci smlouvy uzaviené mezi
poskytovatelem socialni sluzby a jejim uzivatelem

* pocet klientl rané péce: 20/rok

» poCet klientd socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi: 40/rok

Ano

Nazev opatreni:

Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady
opatreni:

Rizika a ohroZeni napInéni
opatreni:

Aktivity vedouci
k naplnéni opatfeni:

CGasovy harmonogram
plnéni opatfeni:

Predpokladana vyse
finanénich naklada na
realizaci opatreni:

Predpokladané finanéni
zdroje:

Predpokladané pocty

klienta (za den, mésic, rok):

Zodpovédna organizace
za opatreni:

Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Nazev opatieni:

Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady
opatreni:

4.3. Udrzeni celozivotniho vzdélavani osob s mentalnim postizenim

Cilem opatfeni je realizace kurzd Aktivniho socialniho uc¢eni pro dospélé
osoby s mentalnim postizenim, které jsou poskytovany v ramci registrované
sluzby socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim, jako alternativa ambulantnich sluzeb. Kurzy jsou uréeny osobam,
které maji zajem o svUj dalSi osobnostni rozvoj, ale nemaji nezbytné
predpoklady pro zapojeni se do sluzby Socialni rehabilitace metodou
podporovaného zaméstnavani.

« aktivizace a osobnostni rozvoj osob s mentalnim postizenim
 podpora samostatnosti osob s mentalnim postizenim

* rozSifeni moznosti aktivniho Zivota osob s mentalnim postizenim
* podpora rodin osob s mentalnim postizenim

* podpora integrace osob s mentalnim postizenim do spole¢nosti

* nedostatek finan¢nich prostfedku

« realizace kurz( Aktivniho socialniho ucéeni

2010 — 2012
* realizace kurzll v pololetnich bézich

445.000 Ké&/rok

MPSV CR, statutarni mésto Olomouc

16 klientd/rok

SPOLU Olomouc

* pocet uzivateld: 16/rok
* pocet realizovanych kurzud: 2/rok

Ne

4.4. Udrzeni mimoskolniho vzdélavani osob s poruchou autistického
spektra

Cilem tohoto opatreni je zabezpecit pro osoby s poruchou autistického
spekira do 26 let, zvlasté pro osoby s Aspergerovym syndromem a vysoce
funkénim autismem, nabidku aktivit, které budou rozvijet jejich socialni
dovednosti. Aktivity jsou soucasti registrované sluzby socialné aktivizaéni
sluzby pro rodiny s détmi.

« zlepSena orientace v socialnich situacich

« adekvatnéjsi reakce klienta v socialnich situacich

* narlist sebevedomi v disledku ziskanych dovednosti

« aktivizace klienta a podpora jeho snah socialni kontakty iniciovat
* osobnostni rozvoj klienta

* zmirnéni sociélni izolace

Obcané
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102

Rizika a ohrozeni naplnéni
opatreni:

Aktivity vedouci
k naplnéni opatieni:

CGasovy harmonogram
plnéni opatfeni:

Predpokladana vyse
finanénich naklada na
realizaci opatieni:

Predpokladané finanéni
zdroje:

Predpokladané pocty
klientu (za den, mésic, rok):

Zodpovédna organizace
za opatFeni:

Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Nazev opatreni:

Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady
opatreni:

Rizika a ohrozeni naplnéni
opatieni:

Aktivity vedouci
k naplnéni opatreni:

* nedostatek finan¢nich prostredku

* nedostate¢na odbornost pracovnikl z diivodu nemoznosti absolvovat
odborné kurzy a skoleni v oboru

» neinformovanost rodinnych prislusnikd potencialnich uzivatell sluzeb
o nabidce ¢innosti organizace

» sestaveni nabidky aktiviza¢nich krouzk(, distribuce letacku s aktualnimi
informacemi

» realizace individualnich krouzku a kurzl

* realizace skupinovych krouzkud a kurz(

» kontrola Uspésnosti plnéni osobnich cil( uzivatell: 2/rok

2010 - 2012

- sestaveni nabidky aktiviza¢nich krouzk, distribuce letackud s aktualnimi
informacemi

« realizace individualnich krouzku a kurzl

» realizace skupinovych krouzkl a kurzu

« kontrola Uspésnosti plnéni osobnich cilt uzivateld: 2/rok

80.000 K&/rok

ESF, MPSV CR, Olomoucky kraj, statutarni mésto Olomouc
10 klientd/rok

Jdeme autistiim naproti — Olomouc o.s.

Asociace pomahajici lidem s autismem APLA - Praha

* 75 % Uspésnost plnéni individualnich cil( v ramci smlouvy uzaviené mezi
poskytovatelem socialni sluzby a jejim uzivatelem
* pocet klientl: 10/rok

Ano

4.5. Priprava prostredi pro vznik tfid s komplexnim pristupem pro déti
s poruchou autistického spektra

Cilem tohoto opatfeni je pfipravit podminky pro vznik tfid s komplexnim
pristupem pro déti s poruchou autistického spektra.

* navazana spoluprace se zainteresovanymi subjekty
* pfipravené podminky pro vznik tfid s komplexnim pfistupem pro déti
s poruchou autistického spekira, které umozni:
* propojeni novych pokrokovych pfistupl s tradiénimi ve vychovné
vzdélavacim procesu déti s poruchou autistického spekira
* zajisténi kvalitniho vzdélavani s celotydenni hodinovou dotaci, zejména
24kl s nizkofunkénim autismem
» komplexni pfistup zohledni mimo jiné ¢asté senzorické deficity autistu
a ve svém dusledku ovlivni jejich chovani
« individualni pfistup k détem s poruchou autistického spektra

* nepodafi se ziskat dostateCnou podporu pro realizaci projektu

« navazani spoluprace s Ustavem specialnépedagogickych studii Univerzity
Palackého v Olomouci

CGasovy harmonogram
pInéni opatreni:

Predpokladana vyse
finanénich naklada na
realizaci opatreni:

Predpokladané financni
zdroje:

Predpokladané pocty
klientu (za den, mésic, rok):

Zodpovédna organizace
za opatreni:

Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Nazev opatieni:

Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady
opatreni:

Rizika a ohrozeni naplnéni
opatreni:

Aktivity vedouci
k naplnéni opatreni:

CGasovy harmonogram
pInéni opatreni:

Predpokladana vyse
finanénich nakladu na
realizaci opatFeni:

* kontaktovani odboru Skolstvi Magistratu mésta Olomouce a odboru Skolstvi
Krajského ufadu Olomouckého kraje a osloveni fediteltl zakladnich $kol
a zakladnich Skol specialnich na Olomoucku za Uu¢elem pfedstaveni vize
a ziskani potfebné podpory

* zarazeni této priority do Krajského planu vyrovnavani pfilezitosti pro ob¢any
se zdravotnim postizenim Olomouckého kraje

2010 - 2012

« navazani spolupréace s Ustavem specialnépedagogickych studii Univerzity
Palackého v Olomouci

* kontaktovani odboru Skolstvi Magistratu mésta Olomouce a odboru Skolstvi
Krajského Ufadu Olomouckého kraje a osloveni fediteltl zakladnich Skol
a zakladnich Skol specialnich na Olomoucku za G¢elem predstaveni vize
a ziskani potfebné podpory

* zarazeni této priority do Krajského planu vyrovnavani pfilezitosti pro obéany
se zdravotnim postizenim Olomouckého kraje

0 K&

Jdeme autistiim naproti - Olomouc o.s.

Ustav specialnépedagogickych studii Univerzity Palackého v Olomouci, statutar-
ni mésto Olomouc (odbor Skolstvi a odbor socialnich sluzeb a zdravotnictvi Ma-
gistratu mésta Olomouce), odbor Skolstvi Krajského Ufadu Olomouckého kraje,
feditelé vybranych zakladnich Skol a zakladnich Skol specialnich na Olomoucku

* pocCet jednani se spolupracujicimi organizacemi: 10

Ano

4.6. Podpora volnoc¢asovych aktivit osob s mentalnim postizenim

Cilem opatfeni je realizace rehabilitacnich a rekondi¢nich pobytt, klubovych
setkani a dalSich aktivit zamérenych na setkavani a integraci osob
s mentalnim postizenim do spolecnosti.

* integrace osob s mentalnim postizenim do spolecnosti a jejich aktivizace
* zlepSeni informovanosti o socidlnich sluzbach
 zmirnéni negativniho dopadu plynouciho z mentalniho postizeni

* nedostatek finan¢nich prostfedkl na zajisténi aktivit

* pfiprava a realizace klubovych setkavani osob s mentalnim postizenim
* pfiprava a realizace rehabilitacnich a rekondi¢nich pobytl

2010 — 2012
* pfiprava a realizace klubovych setkavani osob s mentalnim postizenim
* pfiprava a realizace rehabilitacnich a rekondi¢nich pobytu

250.000 Kc/rok

Obcané

Eg
S5
- >N
ss
7]
€0
et -

103



104

Predpokladané financni
zdroje:

Predpokladané pocty
klientu (za den, mésic, rok):

Zodpovédna organizace
za opatreni:

Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢éi programu:
Nazev cile:

Kratky popis cile:

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile:

Nazev opatreni:

Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady
opatreni:

Rizika a ohroZeni naplnéni
opatreni:

Aktivity vedouci
k napInéni opatreni:

CGasovy harmonogram
pInéni opatreni:

Predpokladana vyse
finanénich naklada na
realizaci opatieni:

ESF, Olomoucky kraj, statutarni mésto Olomouc, verejna sbirka, sponzofi

pocet Ucastnikd klubovych setkani: 500/rok
pocet Ucastnikd rehabilitanich a rekondi€nich pobytl: 50/rok

Spole&nost pro podporu lidi s mentalnim postizenim v Ceské republice, o.s.,
okresni organizace Olomouc

0

» pocet uskute¢nénych klubovych setkani : 6/rok

* pocet Ucastnikd klubovych setkani: 500/rok

* pocet uskutecnénych rehabilitanich a rekondi¢nich pobyta: 2/rok
* pocet UCastnikl rehabilitacnich a rekondic¢nich pobyta: 50/rok

Ne

5. Podpora rodin pecujicich o osoby s mentalnim postizenim

Rozvoj sluzeb a aktivit podporujicich rodiny pecujici o0 osoby s mentalnim
postizenim.

5.1. Sifeni informaci o socialnich sluzbach, socialni pomoci a socialni
podpore rodinam pecujicim o osoby s mentalnim postizenim

5.2. Udrzeni a rozSifeni stavajici kapacity sluzby osobni asistence

5.8. Krizova osobni asistence v pfirozeném prostiedi

5.1. SiFeni informaci o socialnich sluzbach, socialni pomoci a socialni
podporie rodinam pecujicim o osoby s mentalnim postizenim

V soucasné dobg jsou informace o socidlnich sluzbach, socidlni pomoci

a socialni podpore rodinam pecujicim o osoby s mentalnim postizenim
poskytovany zejména samotnymi poskytovateli socialnich sluzeb. Je vhodné
poskytované informace témto rodinam pfiblizit i v prostredi, které navstévuiji,
napr. v ¢ekarnach lékaru.

* snadné vyhledavani informaci o sociélnich sluzbach, sociélni pomoci
a socialni podpore

» nedostatek finan¢nich prostfedkd

« zvefejnéni komplexnich informaci o socialnich sluzbach, socialni pomoci
a socialni podpofre pro cilovou skupinu na internetovych strankach
komunitniho planovani socialnich sluzeb v Olomouci

« zvefejnéni ¢lankd v Radnicnich listech a v mésiéniku Olomoucky kraj

* zpracovani, tisk a distribuce informacnich letakd do ordinaci Iékari

2010 - 2012

* zvefejnéni komplexnich informaci o socialnich sluzbach, socialni pomoci
a socialni podpofe pro cilovou skupinu na internetovych strankach
komunitniho planovani socialnich sluzeb v Olomouci

« zvefejnéni ¢lankd v Radnicnich listech a v mésiéniku Olomoucky kraj

* zpracovani, tisk a distribuce informacnich letakd do ordinaci 1ékar

20.000 K¢&/rok

Predpokladané finanéni
zdroje:

Predpokladané pocty
klienta (za den, mésic,
rok):

Zodpovédna organizace
za opatreni:

Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Nazev opatreni:

Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady
opatieni:

Rizika a ohrozeni
naplnéni opatreni:

Aktivity vedouci
k napInéni opatreni:

CGasovy harmonogram
pinéni opatreni:

Predpokladana vyse
finanénich nakladua na
realizaci opatreni:

Predpokladané finanéni
zdroje:

ESF, MPSV CR, Olomoucky kraj, statutarni mésto Olomouc

Détské centrum 1990

statutarni mésto Olomouc, pracovni skupina komunitniho planovani
socialnich sluzeb v Olomouci Ob¢ané s mentalnim postizenim

« aktualizované internetové stranky organizaci a komunitniho planovani
socialnich sluzeb v Olomouci

* ¢lanky v mésicniku Radnicni listy a v mési¢niku Olomoucky kraj: 2/rok

* pocet informacnich letackd: 6.500 ks/3 roky

Ano

v rv

5.2. Udrzeni a rozsireni stavajici kapacity sluzby osobni asistence

Sluzba osobni asistence podporuje déti a dospélé s mentalnim
postizenim, aby mohli zit béznym Zivotem v podminkéach obvyklych
pro jejich vrstevniky.

* zvySeni poctu uzivatell sluzby osobni asistence

* zkraceni ¢ekaci doby na sluzbu osobni asistence

» pomoc pfi zabezpeceni zakladnich zZivotnich potfeb

» aktivizace osob s mentalnim postizenim

* rozSifeni moznosti aktivniho Zivota osob s mentalnim postizenim

» zmirnéni negativnich nasledku plynoucich z mentalniho postizeni

* podpora rodin pecujicich o osoby s mentalnim postizenim

* podpora setrvani osob s mentalnim postizenim v pfirozeném prostredi
* podpora integrace osob s mentalnim postizenim do spole¢nosti

» zajisténi kvalifikovanych pracovnikll v socialnich sluzbach

* nedostatek finan¢nich prostredki

* poskytovani sluzby osobni asistence

* pfijeti 3 novych uzivateld do sluzby osobni asistence

« realizace vycvik( pro osobni asistenty zameérenych na specifika prace
s lidmi s mentalnim postizenim

2010

* poskytovani sluzby osobni asistence

» pfijeti 3 novych uzivatell do sluzby osobni asistence

* realizace vycvikl pro osobni asistenty zaméfenych na specifika prace
s lidmi s mentalnim postizenim

2011 — 2012

* poskytovani sluzby osobni asistence

* realizace vycvikl pro osobni asistenty zaméfenych na specifika prace
s lidmi s mentalnim postizenim

2.640.000 Ké/rok

MPSV CR, statutarni mésto Olomouc, nadace a nadaéni fondy, platby od
uzivatell
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4.5. PRACOVNI SKUPINA - OBCANE DLOUHODOBE DUSEVNE NEMOCNiI

Prehled élenu pracovni skupiny Obéané dlouhodobé dusevné nemocni

Magistrat mésta Olomouce

Obdanské sdruzeni Pamatovagek — Ceska alzheimerovska
spole¢nost Olomouc

0.s. Kolumbus

Charita Olomouc

Jdeme autistim naproti - Olomouc o.s.
Mana o.s.

0.S. InternetPoradna.cz

Obéané
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VIZE - Kde chceme byt v roce 2015

SWOT analyza

Komentar:

V oblasti silnych stranek dominuje kvalitni a profesiondlni poskytovani sluzeb, organizace
spolupracuiji.

V oblasti slabych stranek jsou problémy se samotnym nedostate€nym financovanim sluzeb a to
jak ze strany statu, tak samotného mésta. Dale jsou to nedostupné prostory pro ¢innost chranénych
dilen a pro zfizeni socialni sluzby chranéné bydleni nebo podporu samostatného bydleni.

V oblasti pfrilezitosti je kladen hlavni diraz na zvySeni aktivit v oblasti informovani vefejnosti
o problematice dusevniho onemocnéni, vyuziti vicezdrojového financovani a zkvalitnéni procesu
komunitniho planovani socialnich sluzeb ve mésté.

Hrozby vyjadfuji aktudlni ,zaCarovany kruh“ v oblasti poskytovani socialnich sluzeb, nebude
dostatek finan¢nich prostfedkd — odejdou kvalifikovani zaméstnanci — snizi se kvalita poskytovanych
sluzeb — dojde ke ztraté registrace, klienti nebudou vyhledavat sluzby.

Postiehy ze srovnani SWOT analyz 2006 a 2009:

V oblasti silnych stranek stale dominuji poskytované sluzby, které jsou kvalitni a profesionalni,
pretrvava vzajemna spoluprace organizaci.

V oblasti slabych stranek pretrvavaji problémy s financovanim sluzeb, nové také z pozice mésta.
Stéle se nedafi zvysit informovanost vici vefejnosti.

Prilezitostmi jsou stale finan¢ni prostfedky z evropskych fond, nové pak zvySovani informovanosti
vefejnosti 0 problematice dusevniho onemocnéni a zkvalitnéni procesu komunitniho planovani ve
mesté.

Hrozbytaké zlstavaji stejné, jedna se o obavy z nedostatku finan¢nich prostfedkui a nasledného odlivu
odbornikd z oblasti.

Mapa sluzeb pro cilovou skupinu ,,ob¢ané dlouhodobé dusevné nemocni*

Mapa sluzeb byla zpracovana odborniky v pracovni skupiné Ob¢ané dlouhodobé dusevné nemocni.

Sluzby s prioritou rozvoje — podpora zaméstnavani osob s duSevnim onemocnénim, denni
stacionar pro osoby s Alzheimerovou nemoci.

Chybéjici sluzby — chranéné bydleni pro osoby s dusevnim onemocnénim a pro osoby s poruchou
autistického spektra, domov pro seniory s Alzheimerovou nemoci.

Akutné chybéjici sluzby s prioritou — specializované tfidy pro déti s poruchou autistického spektra,
chranéné bydleni, odleh&ovaci sluzby, nasledna péce.

Prehled definovanych cilti a opatfeni na roky 2010 - 2012:

Opatreni 1.1. UdrZeni a rozvoj sluzby socialni rehabilitace zamérené na zvyseni
zaméstnanosti osob s dusevnim onemocnénim

Opatreni 1.2. Udrzeni socialni sluzby socialné terapeuticka dilna pro osoby s duSevnim
onemocnénim - BETREKA

Opatreni 1.3. UdrZeni realizace vzdélavacich kurzi pro osoby s dusevnim onemocnénim
zvySujicich moznost jejich uplatnéni na trhu prace

Opatfeni 1.4. Udrzeni socialné aktivizacnich sluzeb pro osoby dlouhodobé dusevné

nemocné

Opatfeni 2.1. Rozvoj nové socialni sluzby podpora samostatného bydleni pro osoby

dlouhodobé dusevné nemocné

Obéané
dlouhodobé
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Opatreni 2.2.

Opatreni 2.3.

Cil 3.

Opatreni 3.1.

Cil 4.
Opatieni 4.1.
Opatreni 4.2.
Cil 5.

Opatreni 5.1.

Opatreni 5.2.

Nazev cile:

Kratky popis cile:

Opatieni, ktera vedou
k naplInéni cile:

Nazev opatreni:

Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady
opatieni:

Rizika a ohrozeni naplnéni
opatieni:

Zajisténi vhodnych bytd k pronajmu za tcelem poskytovani sluzby podpora
samostatného bydleni

Informovanost odborné i laické verejnosti o socialni sluzbé podpora
samostatného bydleni

Rozvoj &innosti denniho stacionafe o.s. Pamatovaéek - Ceska
alzheimerovska spolec¢nost (CALS)

ZvysSeni kapacity registrované socialni sluzby denni stacionar a rozSifeni
spekira dalSich poskytovanych sluzeb denniho stacionare

Vzdélavani osob dlouhodobé dusevné nemocnych
Vzdélavani osob dlouhodobé dusevné nemocnych
Edukace rodinnych pfislusniki osob dlouhodobé dusevné nemocnych

Zajisténi informovanosti uzivatelu a odborné i laické verejnosti
o problematice dusevniho onemocnéni

Realizace riznych forem osvétové ¢innosti zamérené na problematiku
dusevniho onemocnéni

Realizace konference zamérené na problematiku dusevniho onemocnéni

1. Udrzeni sluzeb a aktivit pro osoby dlouhodobé dusevné nemocné

Zijici na uzemi mésta Olomouce a rozvoj vybranych sluzeb

Cilem je posilit dovednosti osob s duSevnim onemocnénim pro ziskani
a udrzeni zaméstnani a tim zlepSit kvalitu jejich Zivota a minimalizovat miru
jejich socialniho vylouceni.

1.1. Udrzeni a rozvoj sluzby socialni rehabilitace zaméfené na zvySeni
zamestnanosti osob s duSevnim onemocnénim

1.2. Udrzeni socialni sluzby socialné terapeuticka dilna pro osoby
s dusevnim onemocnénim - BETREKA

1.3. Udrzeni realizace vzdélavacich kurzd pro osoby s dusevnim
onemocnénim zvysujicich moznost jejich uplatnéni na trhu prace

1.4. Udrzeni socialné aktivizacnich sluzeb pro osoby dlouhodobé dusSevné
nemocné

1.1. Udrzeni a rozvoj sluzby socialni rehabilitace zamérené na zvyseni
zameéstnanosti osob s dusevnim onemocnénim

Cilem opatfeni je prostfednictvim registrované sluzby socialni rehabilitace
rozvijet dovednosti a schopnosti osob s duSevnim onemocnénim pro
nalezeni a udrzeni stalého pracovniho mista na trhu prace. V ramci rozvoje
sluzby dojde k navyseni poctu klientl vyuzivajicich sluzbu.

» aktivizace osob s duSevnim onemocnénim

« zvySeni kvality zivota osob s duSevnim onemocnénim

* zvySeni motivace a zvySeni moznosti pracovniho uplatnéni

» zajisténi vetsi informovanosti zaméstnavatell

* snizeni nakladl na vyplaceni socialnich davek a podpory v nezameéstnanosti
« zvySeni samostatnosti a nezavislosti na jinych osobach

* podpora inkluze osob s dusevnim onemocnénim do spole¢nosti

- nedostatek finanénich prostredki na tuto oblast

» zména dotacnich politik

* vyrazna zmeéna legislativy

» zména socialni politiky v oblasti poskytovani socialnich sluzeb na mistni
a regionalni trovni

Aktivity vedouci
k naplnéni opatreni:

CGasovy harmonogram
pinéni opatreni:

Predpokladana vyse
finanénich naklada na
realizaci opatreni:

Predpokladané finanéni
zdroje:

Predpokladané pocty
klientu (za den, mésic, rok):

Zodpovédna organizace
za opatreni:

Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Nazev opatieni:

Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady
opatreni:

* nezajem uzivatelll o nabizend pracovni mista
* nezajem firem zaméstnavat tyto osoby

* analyza souc¢asného stavu sluzby socialni rehabilitace zamérené na
podporu zaméstnanosti pro osoby s duSevnim onemocnénim

* monitoring grantovych schémat pro tuto oblast

« zpracovani projektovych zadosti na rozSifeni stavajici a pfipadné pro vznik
nové sluzby

* realizace projektl

 vyhodnoceni projektd a hledani dalSich finanénich zdroju pro jejich
udrzitelnost

* pfiprava dalSich projektovych zadosti

2010

* analyza souc€asného stavu sluzby socialni rehabilitace zamérené na
podporu zaméstnanosti pro osoby s duSevnim onemocnénim

» monitoring grantovych schémat pro tuto oblast

* zpracovani projektovych zadosti na rozSifeni stavajici a pfipadné pro vznik
nové sluzby

« realizace projekt

2011 — 2012

« realizace projekt

« vyhodnoceni projektd a hledani dal$ich finanénich zdroju pro jejich
udrzitelnost

* pfiprava dalSich projektovych Zzadosti

550.000 K¢&/rok

MPSV CR, ESF, statutarni mésto Olomouc, Olomoucky kraj

10 klient(/rok

0.s. InternetPoradna.cz

Mana o.s., Charita Olomouc, o.s. Kolumbus, statutarni mésto Olomouc

* pocet klientl: 10/rok
* narGst poctu uzivatelt: 3/3 roky

Ne

1.2. Udrzeni socialni sluzby socialné terapeuticka dilna pro osoby
s dusevnim onemocnénim - BETREKA

Cilem opatfeni je v ramci udrZeni registrované socialni sluzby socialné
terapeuticka dilna dlouhodoba a pravidelna podpora zdokonalovani
pracovnich navykl a dovednosti osob s dusevnim onemocnénim.

« aktivizace osob s duSevnim onemocnénim
« zvySeni kvality zivota osob s duSevnim onemocnénim
« zvySeni motivace a zvySeni pracovniho uplatnéni
« zajisténi vetsi informovanosti zaméstnavatell
* snizeni nakladu na vyplaceni socialnich davek a podpory
v nezaméstnanosti
* zvySeni samostatnosti a nezavislosti na jinych osobach
* podpora inkluze osob s dusevnim onemocnénim do spole¢nosti

Obcaneé
dloubodobé
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Rizika a ohroZeni naplnéni
opatreni:

Aktivity vedouci
k napInéni opatreni:

Casovy harmonogram
pInéni opatreni:

Predpokladana vyse
finanénich naklada na
realizaci opatreni:

Predpokladané finanéni
zdroje:

Predpokladané pocty

klienta (za den, mésic, rok):

Zodpovédna organizace
za opatFeni:

Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Nazev opatreni:

Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady
opatreni:

Rizika a ohrozeni naplnéni
opatreni:

Aktivity vedouci
k naplnéni opatreni:

» zména dotacnich politik

* vyrazna zména legislativy

» zmeéna socialni politiky v oblasti poskytovani socialnich sluzeb na mistni
a regionalni Grovni

* nezajem uzivatell o nabizené sluzby

* sluzba nebude udrzitelna po skoncéeni Individualniho projektu Olomouckého
kraje

* poskytovani sluzby
« hledani dalsich finanénich zdrojl
* podavani projektovych zadosti

2010 - 2012

* poskytovani sluzby

+ hledani dalSich finan¢nich zdrojl
* podavani projektovych zadosti

1.500.000 K&/rok

ESF, MPSV CR, statutarni mésto Olomouc

12 klient(/rok

Charita Olomouc

o0.s. InternetPoradna.cz, Mana o.s., 0.s. Kolumbus, statutarni mésto Olomouc
* poCet smluv: 12/rok

Ne

1.3. Udrzeni realizace vzdélavacich kurzu pro osoby s du$evnim
onemochénim zvysujicich moznost jejich uplatnéni na trhu prace

Cilem opatfeni je pokracovat v realizaci vzdélavacich kurzd a individualniho
poradenstvi a jejich prostfednictvim zvySovat uplatnéni osob s dusevnim
onemocnénim na trhu prace.

» aktivizace osob s duSevnim onemocnénim

* rozvoj duSevnich schopnosti

« obnoveni ¢i navazani socialnich kontaktt

» zvySeni Sanci pro pracovni uplatnéni na trhu prace

* podpora inkluze osob s duSevnim onemocnénim do spolec¢nosti

» nedostatek finan¢nich prostfedkud na tuto oblast

» zména dotacnich politik

* vyrazna zména legislativy

» zména socialni politiky v oblasti poskytovani sociélnich sluzeb na mistni
a regionalni Urovni

* nezajem uzivatell o nabizené sluzby

* nezajem firem o absolventy kurzl

* zpracovani projektovych zadosti
* realizace vzdélavacich kurzt — job klubt, jazykovych kurzt, kurzl prace
na PC

CGasovy harmonogram
pinéni opatreni:

Predpokladana vyse
finanénich naklada na
realizaci opatFeni:

Predpokladané finanéni
zdroje:

Predpokladané pocty
klientu (za den, mésic, rok):

Zodpovédna organizace
za opatreni:

Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢éi programu:

Nazev opatFeni:

Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady
opatreni:

Rizika a ohrozeni naplnéni
opatreni:

Aktivity vedouci
k naplnéni opatfeni:

CGasovy harmonogram
pInéni opatreni:

2010 - 2012

« zpracovani projektovych zadosti

« realizace vzdélavacich kurzd — job klubd, jazykovych kurzu, kurzli prace
na PC

210.000 Ké&/rok

ESF, MPSV CR, Olomoucky kraj, statutarni mésto Olomouc
40 klientd/rok

Mana o.s., 0.s. InternetPoradna.cz, Charita Olomouc

0.S. Kolumbus, statutarni mésto Olomouc

* pocet uzivatell: 40/rok
* pocet kurzu: 9/rok

Ne

1.4. Udrzeni socialné aktivizaénich sluzeb pro osoby dlouhodobé
dusevné nemocné

Cilem opatfeni je realizace socialné aktivizaCnich sluzeb pro osoby

s dlouhodobym duSevnim onemocnénim a pfimé poskytovani aktivizacnich
a socialné podpulrnych sluzeb, prostfednictvim kterych dochazi k cilenému
zapojovani osob s duSevnim onemocnénim do pfirozeného socialniho
prostredi, jejich aktivizaci, rozSifovani zajmua a posilovani silnych stranek
osobnosti.

* nabidka sociélnich sluzeb odpovidajicich potfebam cilové skupiny

* aktivizace osob s duSevnim onemocnénim

* snizeni negativnich dusledki onemocnéni

* zvySeni kvality zivota osob s duSevnim onemocnénim

* oddaleni ¢i zamezeni umisténi osob s dusevnim onemocnénim do
rezidencni sluzby

* snizeni poctu hospitalizaci osob s duSevnim onemocnénim

* nedostatek finan¢nich prostfedkd na tuto oblast

» zména dotacnich politik

* vyrazna zmeéna legislativy

» zména socialni politiky v oblasti poskytovani socialnich sluzeb na mistni
a regionalni drovni

* nezajem uzivatell o nabizené sluzby

* opatfeni bude naplfiovano realizaci:
* poradenskych sluzeb
« socialné podpulrnych sluzeb
» aktivizacnich sluzeb

2010 — 2012

* poradenskeé sluzby

* socialné podpurné sluzby
* aktivizacni sluzby

Obcaneé
dloubodobé
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Predpokladana vyse
finanénich naklada na
realizaci opatFeni:

Predpokladané finanéni
zdroje:

Predpokladané pocty
klientu (za den, mésic, rok):

Zodpovédna organizace
za opatFeni:

Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Nazev cile:

Kratky popis cile:

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile:

Nazev opatreni:
Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady
opatieni:

Rizika a ohroZeni naplnéni
opatreni:

Aktivity vedouci
k naplnéni opatreni:

Casovy harmonogram
pInéni opatreni:

2.500.000 K¢/rok

MPSV CR

90 klientd/rok

Mana, o.s., Charita Olomouc

* pocet klientd: 90/rok

Ne

2. Zajisténi socialni sluzby podpora samostatného bydleni osobam
s dlouhodobym dusevnim onemocnénim

Poskytovani registrované socialni sluzby podpora samostatného bydleni
osobam s dlouhodobym duSevnim onemocnénim v jejich pfirozeném
prostfedi a zajisténi vhodnych prostor k pronajmu za uc¢elem poskytovani této
sluzby uzivatelim bez vlastniho bydleni.

2.1. Rozvoj nové sociélni sluzby podpora samostatného bydleni pro osoby
dlouhodobé dusevné nemocné

2.2. Zajisténi vhodnych bytl k pronajmu za u¢elem poskytovani sluzby
podpora samostatného bydleni

2.3. Informovanost odborné i laické verejnosti o socialni sluzbé podpora
samostatného bydleni

2.1. Rozvoj nové socialni sluzby podpora samostatného bydleni pro
osoby dlouhodobé dusevné nemocné

Cilem opatfeni je zajisténi fungovani a rozvoj socialni sluzby podpora
samostatného bydleni, zaregistrované na podzim roku 2009.

* podpora sobésta¢nosti umozni lidem s duSevnim onemocnénim zit béznym
zivotem v pfirozeném socialnim prostredi

» zkvalitnéni zivota lidi s dusevnim onemocnénim, vySsi mira socialniho
zacllenovani

* prevence zhor$eni zdravotniho stavu, snizeni poc¢tu hospitalizaci

* relativné samostatny Zivot v bézném prostfedi vlastni domacnosti

» nedostatek financ¢nich prostfedku na tuto oblast

» zména dotacnich politik

* vyrazna zmena legislativy

» zména socialni politiky v oblasti poskytovani socialnich sluzeb na mistni
a regiondlni drovni

* nezajem uzivatell o poskytovanou sluzbu z divodu zpoplatnéni sluzby

* navySeni kapacity poskytované socialni sluzby
« zvySeni pocCtu pracovniku socialni sluzby
» ziskavani dalSich financ¢nich prostfedkll na udrzeni a rozvoj socialni sluzby

2010
* navySeni kapacity poskytované socialni sluzby

Predpokladana vyse
finanénich naklada na
realizaci opatreni:

Predpokladané finanéni
zdroje:

Predpokladané pocty
klienta (za den, mésic, rok):

Zodpovédna organizace
za opatreni:

Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Nazev opatreni:

Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady
opatreni:

Rizika a ohroZeni napInéni
opatreni:

Aktivity vedouci
k naplnéni opatreni:

CGasovy harmonogram
pinéni opatreni:

» zvySeni poctu pracovnikl socialni sluzby
2011 — 2012
« ziskavani dalSich finanénich prostfedkl na udrzeni a rozvoj socialni sluzby

1.690.000 K¢&/rok

ESF, MPSV CR, Olomoucky kraj, nadace a nadaéni fondy, statutarni mésto
Olomouc, sponzofi, platby od uzivatell

8 klientt/rok
Charita Olomouc
Mana o.s., o.s. InternetPoradna.cz, o.s. Kolumbus, statutarni mésto Olomouc

* smlouvy o poskytovani socialni sluzby: 8/rok

* pracovni smlouvy: 3

» metodika poskytované sluzby dle standardu kvality socialnich sluzeb: 1
« zpétna vazba od uzivatel( (dotazniky: 16/rok)

Ano

2.2. Zajisténi vhodnych bytu k pronajmu za uéelem poskytovani sluzby
podpora samostatného bydleni

Opatreni je zamérfeno na poskytovani registrované socialni sluzby podpora
samostatného bydleni. Sluzba bude zajisfovana v bytech, kterymi bude
disponovat organizace poskytujici socialni sluzbu a s uZivateli bude uzaviena
smlouva o pronajmu.

* podpora sobésta¢nosti umozni osobam s duSevnim onemocnénim Zzit
béznym Zivotem v pfirozeném socialnim prostfedi

* zkvalitnéni zivota osob s duSevnim onemocnénim, vyS$Si mira socialniho
zaclenovani

* prevence zhor$eni zdravotniho stavu, snizeni poctu hospitalizaci

* relativné samostatny zivot v bézném prostredi vlastni domacnosti

« sluzbu mohou vyuzivat i uzivatelé, ktefi doposud neméli vlastni bydleni,
nebo bydleli v nevhodném prostfedi pro ziskavani dovednosti souvisejicich
se samostatnym bydlenim

* nedostatek finan¢nich prostredku

» zména dotacnich politik

* vyrazna zmena legislativy

» zména socialni politiky v oblasti poskytovani socialnich sluzeb na mistni
a regionalni Urovni

* nezajisténi vhodnych bytovych prostor k provozovani sluzby

* nezajem uzivatel( o poskytovanou sluzbu z diivodu zpoplatnéni sluzby

« zajisténi vhodnych bytovych prostor
* Uprava a vybaveni bytovych prostor
* poskytovani sluzby podpora samostatného bydleni v novych prostorach

2010 — 2012

» zajisténi vhodnych bytovych prostor

* Uprava a vybaveni bytovych prostor

* poskytovani sluzby podpora samostatného bydleni v novych prostorach
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Predpokladana vyse
finanénich naklada na
realizaci opatieni:

Predpokladané finanéni
zdroje:

Predpokladané pocty
klientu (za den, mésic, rok):

Zodpovédna organizace
za opatreni:

Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢éi programu:

Nazev opatreni:

Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady
opatreni:

Rizika a ohrozeni naplnéni
opatieni:

Aktivity vedouci
k naplnéni opatieni:

Casovy harmonogram
plnéni opatreni:

Predpokladana vyse
finanénich naklada na
realizaci opatfieni:

Predpokladané finanéni
zdroje:

Predpokladané pocty
klientia (za den, mésic, rok):

Zodpovédna organizace
za opatreni:

500.000 K&/byt

ESF, MPSV CR, Olomoucky kraj, nadace a nadaéni fondy, statutarni mésto
Olomouc, sponzofi, platby od uzivatell

3 klienti/byt/rok
Charita Olomouc

Mana o.s., 0.s. InternetPoradna.cz, o.s. Kolumbus, Sprava nemovitosti
Olomouc, a.s., statutarni mésto Olomouc

 smlouvy o poskytovani socialni sluzby: 2/byt/rok
 smlouvy o pronajmu bytu: 2/byt/rok
* hodnoceni uzivatell (dotazniky: 4/rok)

Ano

2.3. Informovanost odborné i laické verejnosti o socialni sluzbé
podpora samostatného bydleni

Opatreni je zaméfeno na zajisténi informovanosti verejnosti o existenci
nové registrované socialni sluzby podpora samostatného bydleni pro osoby
s dlouhodobym duSevnim onemocnénim.

» seznameni odborné i laické verejnosti s nabidkou nové socialni sluzby
a s rozsahem Ukonu, které zajistuje

« zvySena informovanost potencialnich zajemct o sluzbu a jejich rodinnych
prislusnikd

* nedostatek finan¢nich prostfedku

» zména dotacnich politik

* vyrazna zmeéna legislativy

» zména socialni politiky v oblasti poskytovani socialnich sluzeb na mistni
a regionalni Grovni

* usporadani tiskové konference
» vyroba a distribuce informacnich letaku
* prezentace v regionalnich médiich

2010

* usporadani tiskové konference

» vyroba a distribuce informacénich letaku
2010 — 2012

* prezentace v regionalnich médiich

10.000 K¢é/rok

ESF, MPSV CR, statutarni mésto Olomouc, sponzofi

Charita Olomouc

Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Nazev cile:

Kratky popis cile:

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile:

Nazev opatieni:

Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady
opatreni:

Rizika a ohrozeni naplnéni
opatreni:

Aktivity vedouci
k naplnéni opatieni:

CGasovy harmonogram
pinéni opatreni:

Mana o.s., o.s. InternetPoradna.cz, o.s. Kolumbus, statutarni mésto Olomouc

« tiskova konference: 1

* informacni letaky: 500 ks

* prezentace v regionalnich médiich:
* novinové ¢lanky: 6/rok
« vysilani v regionalni TV: 1/rok
« vysilani v rozhlasu: 2/rok

Ano

3. Rozvoj éinnosti denniho stacionafe o.s. Pamatovaéek - Ceska
alzheimerovska spolec¢nost (CALS)

Na zakladé prvnich zkuSenosti z pilotniho provozu denniho stacionare
v roce 2009 bude posilena kapacita sluzby a rozSifeno spekirum nabizenych
sluzeb.

3.1. ZvySeni kapacity registrované socialni sluzby denni stacionaf a rozsireni
spektra dalSich poskytovanych sluzeb denniho stacionare

3.1. ZvySeni kapacity registrované socialni sluzby denni stacionar

a rozsireni spektra dalsich poskytovanych sluzeb denniho stacionare

Na zakladé prvnich zkuSenosti z pilotniho provozu denniho stacionare

v roce 2009 bude postupné posilena vnitfni personalni kapacita sluzby tak,
aby byly uspokojeni dalsi zajemci cilové skupiny uzivatel(, tedy lidé trpici
Alzheimerovou chorobou. Sou¢asné bude rozsifovano spektrum dalSich
poskytovanych sluzeb pro uzivatele, jako napfiklad:

* ergoterapie

« fyzioterapie

* muzikoterapie

* reminiscenc¢ni terapie

» moznost umisténi nemocnych s Alzheimerovou chorobou v dennim stacionafi
« zkvalitnéni zivota uzivatell
» umoznéni pecujicim osobam dochazet do zaméstnani a poskytnuti prostoru
pro osobni odpocinek
« sluzba umozni uzivatelim setrvat co nejdéle v jejich pfirozeném prostiedi
* dostate¢né zabezpeceni jednotlivych slozek odborného personalu
v navaznosti na ¢etnost a zdravotni stav uzivatell sluzby

* nedostatek finan¢nich prostfedkd na tuto oblast

* vyrazna zmeéna legislativy

» zména socialni politiky v oblasti poskytovani socialnich sluzeb na mistni
a regionalni drovni

* nedostatek odbornych pracovniki

* nezajem uzivatell o poskytovanou sluzbu

* navyseni poctu odbornych pracovniku tak, aby byl v navaznosti na kapacitu
sluzby zabezpecen plynuly chod denniho stacionare

* na zakladé zkusenosti a podnétl ze strany pecovatell - rodinnych
prislusnikd doplnit stavajici nabidku sluzeb denniho stacionare dal§imi
terapiemi vhodnymi pro cilovou skupinu, tedy uzivatele s alzheimerovou
chorobou

2010 - 2012
* navyseni poctu odbornych pracovniku tak, aby byl v navaznosti na kapacitu
sluzby zabezpecen plynuly chod denniho stacionéare
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Predpokladana vyse
finanénich naklada na
realizaci opatireni:

Predpokladané finanéni
zdroje:

Predpokladané pocty
klientu (za den, mésic, rok):

Zodpovédna organizace:

Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Nazev cile:

Kratky popis cile:

Opatreni, ktera vedou
k naplnéni cile:

Nazev opatreni:

Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady
opatreni:

Rizika a ohrozeni naplnéni
opareni:

Aktivity vedouci
k naplnéni opatreni:

* na zékladé zkusenosti a podnétl ze strany pecovatelll - rodinnych
prislusnikd doplnit stavajici nabidku sluzeb denniho stacionare dalSimi
terapiemi vhodnymi pro cilovou skupinu, tedy uzivatele s alzheimerovou
chorobou

2.500.000 K¢ /rok

MPSV CR, Olomoucky kraj, ESF, statutarni mésto Olomouc, sponzoti, platby
od uzivatell

30 klientt/rok

0.s. Pamatovagek - Ceska alzheimerovska spole¢nost CALS

Diakonie CCE v Soboting, Maltézska pomoc Olomouc, 0.p.s., Socialni sluzby

pro seniory Olomouc, p.o. - Centrum dennich sluzeb

* pocet uzivatel: 30 klientd/rok

Ano

4. Vzdélavani osob dlouhodobé dusevné nemocnych

Vzdélavani osob dlouhodobé duSevné nemocnych a jejich rodinnych
prislusnikd prostfednictvim vzdélavacich kurzl a edukaci.

4.1. Vzdélavani osob dlouhodobé duSevné nemocnych
4.2. Edukace rodinnych prislusnikii osob dlouhodobé dusevné nemocnych

4.1. Vzdélavani osob dlouhodobé dusevné nemocnych

Realizace vzdélavacich aktivit napomaha dlouhodobé dusevné nemocnym
osobam zlepsit kvalitu jejich zZivota, v rdmci moznosti minimalizovat jejich
socialni vylou€enost, poméaha pfi smysluplném naplnéni volného €asu a pfi
hledani zaméstnani.

« inkluze uzivatel(l do spole¢nosti a pracovniho procesu
* prevence zhorSeni zdravotniho stavu

* rozvoj osobnosti

» smysluplné a plnohodnotné vyuziti volného ¢asu

* rozvoj zajmovych ¢innosti

» posileni socialnich kontaktl a kompetenci

- nedostatek finanénich prostredki na tuto oblast

» zména dotacnich politik

* vyrazna zmeéna legislativy

» zména socialni politiky v oblasti poskytovani socialnich sluzeb na mistni
a regionalni trovni

* nezajem uzivatelll o poskytovanou sluzbu

* Kurzy:
* pfiprava metodik kurzl
« informovani cilové skupiny o planované realizaci kurzu
« vyhodnoceni Uspésnosti kurzl
* Besedy:
* pfiprava a vybér témat besed
« zajisténi lektord

CGasovy harmonogram
plnéni opatreni:

Predpokladana vyse
finanénich naklada na
realizaci opatreni:

Predpokladané financni
zdroje:

Predpokladané pocty
klientu (za den, mésic, rok):

Zodpovédna organizace
za opatreni:

Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Nazev opatieni:

Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady
opatreni:

Rizika a ohrozeni naplnéni
opatreni:

Aktivity vedouci
k naplnéni opatreni:

CGasovy harmonogram
plnéni opatfeni:

Predpokladana vyse
finanénich naklada na
realizaci opatFeni:

Predpokladané finanéni
zdroje:

2010 - 2012
* realizace kurzu:
* pfiprava metodik kurzu
« informovani cilové skupiny o planované realizaci kurzu
* vyhodnoceni Uspésnosti kurzl
* realizace besed:
* pfiprava a vybér témat besed
* zajisténi lektord

180.000 Ké&/rok

MPSV CR, statutarni mésto Olomouc, Olomoucky kraj

kurzy: 60 klientd/rok
besedy: 300 klientd/rok

Mana o.s., 0.s. Kolumbus, Charita Olomouc, o.s. InternetPoradna.cz
Ufad prace v Olomouci, Univerzita Palackého v Olomouci, SPOLU Olomouc

« certifikaty absolventl kurzd: 40/rok
* pocet Ucastnikl( besed: 300/rok

* pocet kurzl: 13/rok

* pocet besed: 16/rok

Ne

4.2. Edukace rodinnych pFislusniku osob dlouhodobé dusevné
nemocnych

Cilem opatfeni je edukace rodinnych pfislusniki osob dlouhodobé dusevné
nemocnych v ramci problematiky duSevniho onemocnéni, [éCby a vedlejSich
Gcinkd 1ékud.

« zvySeni informovanosti pfibuznych a blizkych o pribéhu a pfiznacich
nemoci, pomoc pfi feSeni rodinnych a partnerskych konfliktt
» zména pohledu na osoby s dlouhodobym dusevnim onemocnénim

* nedostatek finan¢nich prostfedkd na tuto oblast

» zména dotacnich politik

* vyrazna zmeéna legislativy

« zména socialni politiky v oblasti poskytovani socialnich sluzeb na mistni
a regionalni Urovni

* nezajem uzivatell o poskytovanou sluzbu

« skupinové edukace rodinnych pfislusniku
« individualni konzultace a poradenstvi pro rodinné pfislusniky

2010 — 2012
» skupinové edukace rodinnych pfislusnikd
« individualni konzultace a poradenstvi pro rodinné pfislusniky

50.000 K&/rok

MPSV CR, statutarni mésto Olomouc
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Predpokladané pocty
klienta (za den, mésic, rok):

Zodpovédna organizace:

Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢éi programu:

Nazev cile:

Kratky popis cile:

Opatieni, ktera vedou
k naplInéni cile:

Nazev opatreni:

Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady
opatieni:

Rizika a ohrozeni naplnéni
opatieni:

Aktivity vedouci
k napInéni opatreni:

CGasovy harmonogram
plnéni opatfeni:

Predpokladana vyse
finanénich naklada na
realizaci opatreni:

Predpokladané finanéni
zdroje:

10 klientd/rok

Mana o.s.

Psychiatricka lé¢ebna Sternberk
* pocet klientl (rodinnych pfislusnikd): 10/rok

Ne

5. Zajisténi informovanosti uzivatelt a odborné i laické verejnosti
o problematice dusevniho onemocnéni

Zaijisténi informovanosti uzivateld a odborné i laické verejnosti o problematice
spojené s dusevnim onemocnénim a o sluzbach poskytovanych osobam
s duSevnim onemocnénim v olomouckém regionu.

5.1. Realizace rGznych forem osvétové ¢innosti zamérené na problematiku
dusevniho onemocnéni

5.2. Realizace konference zamérené na problematiku duSevniho
onemocnéni

5.1. Realizace ruznych forem osvétové ¢innosti zamérené na
problematiku dusevniho onemocnéni

Cilem opatfeni je pUsobit na laickou i odbornou verejnost za G¢elem zméeny
pristupu k osobam s duSevnim onemocnénim. Dale oslovovat nové uzivatele
sluzeb a ve spolupraci s odborniky pusobit preventivné proti zhorseni
zdravotniho stavu osob s dusevnim onemocnénim a pomoci zmirnit nasledky
onemocnéni.

* inkluze osob s dusevnim onemocnénim do spolecnosti
» zvySeni informovanosti odborné a laické verejnosti o problematice
dusevniho onemocnéni

- nedostatek finanénich prostredki na tuto oblast

» zména dotacnich politik

* vyrazna zmeéna legislativy

» zména socialni politiky v oblasti poskytovani socialnich sluzeb na mistni
a regionalni drovni

* nezadjem o nabizenou sluzbu

* pfednasky pro uzivatele

* pfednasky pro verejnost

* propagacni materialy — letaky, vyroéni zpravy, webové stranky
» medializace problematiky (rozhlas, televize, tisk)

2010 - 2012

* pfednasky pro uzivatele

* pfednasky pro verejnost

* propagacni materialy — letéky, vyrocni zpravy, webové stranky
» medializace problematiky (rozhlas, televize, tisk)

150.000 K¢&/rok

MPSV CR, sponzofi, statutarni mésto Olomouc

Predpokladané pocty
klientu (za den, mésic, rok):

Zodpovédna organizace
za opatreni:

Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové

sluzby ¢i programu:

Nazev opatreni:

Charakteristika opatieni:

Predpokladané dopady
opatreni:

Rizika a ohrozeni naplnéni
opatieni:

Aktivity vedouci
k naplnéni opatreni:

Casovy harmonogram
plnéni opatfeni:

200 klientt/rok

Mana o.s, Charita Olomouc, o.s. Kolumbus

0.S. InternetPoradna.cz

* pfednasky pro verejnost: 6/rok

* pfednasky pro uzivatele: 22/rok

* nové propagacni materialy: 2 letdky za rok/organizace
* vyrocni zpravy: 3/rok

» tiskové zpravy: 3/rok

Ne

5.2. Realizace konference zamérené na problematiku dusevniho
onemocnéni

Cilem opatfeni je prezentovat ¢innost poskytovatelt socialnich sluzeb,
souvisejicich sluzeb a aktivit pro osoby s dusevnim onemocnénim ve
mésté Olomouci, umoznit vzajemné predani zkuSenosti mezi jednotlivymi
poskytovateli, informovat odbornou vefejnost (zejména psychiatry

a psychology) o poskytovatelich socialnich a souvisejicich sluzeb a o jejich
navaznosti na standardni farmakologickou [éCbu.

« informovani odborné i laické verejnosti o existujicich socialnich
a souvisejicich sluzbach pro osoby s duSevnim onemocnénim

* vzajemna spoluprace mezi poskytovateli, navazani spoluprace s odborniky
v péci o0 osoby s duSevnim onemocnénim, v navaznosti na to také osloveni
novych uzivatel(, ktefi dosud téchto moznosti nevyuzivali

« aktivizace uzivatell ve sméru samostatného vyhledavani vhodnych
socialnich sluzeb

« nedostatek finan¢nich prostredku
* nezajem uzivatelll a poskytovatel(l o nabizenou aktivitu
* nezajem odborné verejnosti o danou problematiku

« vytvoreni organizaéniho vyboru

« osloveni ostatnich organizaci zabyvajicich se problematikou dusevniho
onemocnéni

« vytvoreni programu a planu konference

« ziskani finan¢nich prostfedkl na konani konference

* zajisténi prostor

* propagace konference

* realizace konference

« vznik a distribuce sborniku z konference

2010

« vytvofeni organizacniho vyboru

* osloveni ostatnich organizaci zabyvajicich se problematikou dusevniho
onemocnéni

« vytvofeni programu a planu konference

» ziskavani finan€nich prostfedkd na konani konference

2011 - 2012

» ziskavani finan€nich prostfedkd na konani konference

» zajisténi prostor

* propagace konference

* realizace konference

* vznik a distribuce sborniku z konference

Obcaneé
dloubodobé
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2012: 50.000 K¢&

sponzofi, statutarni mésto Olomouc

pracovni skupina komunitniho planovani sociélnich sluzeb v Olomouci
Obcané dlouhodobé dusevné nemocni

Psychiatricka lé¢ebna Sternberk, odborni specialisté, statutarni mésto
Olomouc

« zrealizovana konference
* pocet Ucastniku konference: 40
« vznik sborniku

Ano

Obéané
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4.6. PRACOVNI SKUPINA - OSOBY OHROZENE NAVYKOVYM CHOVANIM

* Prehled élenu pracovni skupiny Osoby ohrozené navykovym chovanim

Jméno  Orgamizace

PhDr. Jarmila Fritscherova, Magistrat mésta Olomouce

manazerka pracovni skupiny

PhDr. Dagmar Krutilova P-centrum

Magr. Lukés$ Carlos Hruby Sdruzeni Podané ruce, o.s.

MUDr. Jarmila Smoldasova Psychiatricka klinika Fakultni nemocnice Olomouc — Ambulance
pro l1éCbu alkoholismu a jinych toxikomanii

Mgr. Dana Strniskova Krajsk& hygienicka stanice Olomouckého kraje se sidlem
v Olomouci

Magr. Petr Prinz Charita Olomouc

Mgr. Zuzana Starostova Krajsky ufad Olomouckého kraje

Ing. Pavel Némecek Sdruzeni D

MUDr. Zdenék Faldyna Vojenska nemocnice Olomouc, Stfedisko sekundarni prevence

a lécby zavislosti v ACR
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VIZE - Kde chceme byt v roce 2015

SWOT analyza

Komentar:

V oblasti silnych stranek dominuje existence sité poskytovanych sluzeb a kvalitni odbornici ve
sluzbach. Pozitivné je vnimana existence univerzity a vysSich odbornych Skol ve mésté (Caritas -
Vy$§8i odborna Skola socialni), které zabezpecuji dalsi kvalifikacni rast personalu. Kladné je hodnocena
podpora ze strany mésta, vzajemna komunikace a spoluprace.
finan¢nich prostfedkd v oblasti.

V oblasti prilezitosti je nejvétsi diraz kladen na rozvoj spoluprace s politickou reprezentaci,
posileni vefejné diskuse o tématu, vyuZziti vSech dostupnych finan¢nich zdroju a strategické propojeni
poskytovateld.

V oblasti hrozeb je obava ze systému financovani sluzeb, z dal§iho snizovani rozpo¢tu mésta
v socialni oblasti, ze zajiSténi programu po ukonceni projektl podporovanych z evropskych fondu
a znacné svazani sluzeb diky aplikaci zakona ¢. 108/2006, Sb. o socialnich sluzbach.

Postiehy ze srovhani SWOT analyz 2006 a 2009:

Jelikoz se jedné o tradi¢ni a dlouholeté sluzby s postupné propracovanou statni strategii, tak v oblasti
silnych stranek nedochazi k zadnym vyraznym zménam. Za zminku stoji podpora ze strany meésta,
coz muze byt dopadem zavedenych procest komunitniho planovani socialnich sluzeb.

V oblasti slabych stranek jsou zakladnim problémem nedostatek vhodnych prostor pro sluzby,
nejistota a az poté maly objem finan¢nich prostfedkl v oblasti. Nové se zde objevuje slaba podpora
statniho zdravotnického zafizeni ze strany mésta v sluzbach a aktivitach, jakoz i absence systematického
Llobingu“ za oblast a nedostateéna prezentace poskytovatelu.

Oblast prilezitosti a hrozeb v oblasti financovani z(istava stale stejna, vyuziti finanénich prostredki
z evropskych fondu a obava z dal$iho financovani sluzeb. Zménou je pfistup poskytovatelt v oblasti
strategického spojeni, vétsi prace s politickou reprezentaci a posileni vefejné diskuse o tématu.

Mapa sluzeb pro cilovou skupinu ,,osoby ohrozené navykovym chovanim“

Mapa sluzeb byla zpracovana odborniky v pracovni skupiné Osoby ohrozené navykovym chovanim.

vvvvvv

Sluzby s prioritou rozvoje - vzdélavaci programy pro riizné cilové skupiny (rodice, policii, socialni
pracovniky), socialni byty, krizova lGzka pro osoby do 18ti let, ambulantni poradenstvi pro skupiny,
pedopsychiatrickd ambulance se zaméfenim na zvislosti u déti, psychoterapeuticka skupina pro
gamblery a toxikomany, nizkoprahové detoxika¢ni centrum.

Prehled definovanych cilt a opatfeni na roky 2010 - 2012:

Opatreni 1.1. UdrzZeni sluzeb specifické primarni prevence

Opatfeni 1.2. Udrzeni sluzeb sekundarni prevence

Opatreni 1.3. Zachovani terénnich programu

Opatreni 1.4. UdrZeni programd terciarni prevence, postpenitenciarni péce (péce o klienty

ve vykonu trestu a po propusténi z vykonu trestu)

Opatfeni 2.1. Rozvoj stavajicich sluzeb specifické primarni prevence
Opatreni 2.2. Rozvoj sluzeb sekundarni prevence
Opatreni 2.3. Rozvoj terénnich programu
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Opatreni 2.4.

Cil 3.
Opatreni 3.1.
Cil 4.
Opatfeni 4.1.
Cil 5.

Opatreni 5.1.

Nazev cile:

Kratky popis cile:

Opatieni, ktera vedou
k naplInéni cile:

Nazev opatreni:

Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady
opatreni:

Rizika a ohroZeni naplnéni
opatreni:

Aktivity vedouci
k napInéni opatreni:

CGasovy harmonogram
pInéni opatfreni:

Rozvoj postpenitenciarni péce (péce o klienty ve vykonu trestu a po
propusténi z vykonu trestu)

Podpora vzniku nizkoprahového detoxika¢niho zarizeni

Pfiprava podkladi pro zfizeni nizkoprahového detoxika¢niho zafizeni
Posileni verejné diskuse v oblasti prevence navykového chovani
Vydani sborniku z konference zavislosti

Vydefinovani nastroju resSeni problematiky patologického hraéstvi na
uzemi mésta Olomouce

Vypracovani studie problematiky patologického hracstvi

1. Udrzitelnost stavajicich sluzeb

Cilem je zajistit realizaci sluzeb specifické primarni prevence,

sekundarni prevence, terénnich programd, programda terciarni prevence
a postpenitenciarni péce (péce o klienty ve vykonu trestu a po propusténi
z vykonu trestu).

1.1. Udrzeni sluzeb specifické primarni prevence

1.2. Udrzeni sluzeb sekundarni prevence

1.3. Zachovani terénnich programu

1.4. UdrZeni program0 terciarni prevence, postpenitenciarni péce (péce
o klienty ve vykonu trestu a po propusténi z vykonu trestu)

1.1. Udrzeni sluzeb specifické primarni prevence

Cilem opatfeni je udrzet stavajici programy specifické primarni prevence
uzivani navykovych latek v ramci Méstského programu prevence kriminality
na rok 2010 — 2012. Jedna se o realizaci aktivit orientovanych na ziskavani,
prohlubovani a upevriovani znalosti a védomosti z oblasti navykovych latek
a dalsich socialné nezadoucich jevu, ovliviiovani postoji a nazor( déti

a mladeze, vyuzivani interaktivnich metod prace, supervize pracovnikl
zainteresovanych v preventivnich programech, zajisténi dostate¢né
informovanosti Siroké verejnosti.

* dostateCna a kvalitni informovanost déti a mladeze, pedagogickych
pracovniku, rodicl a Siroké vefejnosti o navykovych latkach a dalSich
socialné nezadoucich jevech

« utvareni spravnych postojl a nazort u déti a mladeze

* nedostatek financ¢nich prostredku

« Interaktivni zazitkové programy pro z&ky 2. stupné ZS a SS zpracovavajici
téma prevence drogovych zavislosti

« Interaktivni zazitkové programy pro z&ky 2. stupné ZS a SS zpracovavajici
téma Sikany

* programy primarni prevence (P-centrum)

* Indikovana primarni prevence v Détském dennim centru

2010 — 2012

« Interaktivni zaZitkové programy pro zaky 2. stupné ZS a SS zpracovavajici
téma prevence drogovych zavislosti

« Interaktivni zaZitkové programy pro zaky 2. stupné ZS a SS zpracovavajici
téma Sikany

* programy primarni prevence (P-centrum )

* Indikovana primarni prevence v Détském dennim centru

Predpokladana vyse
finanénich naklada na
realizaci opatFeni:

Predpokladané finanéni
zdroje:

Predpokladané pocty
klienta (za den, mésic, rok):

Zodpovédna organizace
za opatreni:

Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Nazev opatieni:

Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady
opatreni:

Rizika a ohroZeni napInéni
opatreni:

Aktivity vedouci
k naplnéni opatfeni:

CGasovy harmonogram
plnéni opatfeni:
Predpokladana vyse
finanénich naklada na
realizaci opatreni:

Predpokladané finanéni
zdroje:

Predpokladané pocty
klientu (za den, mésic, rok):

3.200.000 Kc/rok

MPSV CR, MSMT CR, Olomoucky kraj, EU, nadace a nadaéni fondy, vlastni
zdroje, statutarni mésto Olomouc

6.000 klient(/rok
Sdruzeni D, P-centrum
zakladni a stfedni Skoly na izemi mésta Olomouce

» vyhodnocené dotazniky o realizovanych programech
* reference kol

* opakovany zajem o programy

* pocet klient(: 6.000/rok

Ne

1.2. Udrzeni sluzeb sekundarni prevence

Cilem opatfeni je udrzeni realizace aktivit orientovanych na:

* snahu o co nejkomplexnéjsi péci pro osoby ohrozené navykovym chovanim,
jejich rodiny a blizké,

* nabidku sluzeb pro osoby ohrozené navykovym chovanim,

» ambulantni [é¢ebnou péci pro osoby ohrozené navykovym chovanim,

« kontaktovani novych osob ohrozenych navykovym chovanim.

* snizovani rizik spojenych s uzivanim navykovych latek
« véasné podchycovani experimentatort s navykovymi latkami

* nedostatek finan¢nich prostrfedku

+ opatfeni bude realizovano prostfednictvim nasledujicich programu a sluzeb:

 Kontaktni centrum Walhalla

* Prace s klientem v konfliktu se zakonem

» Ambulance adiktologie — [é¢ba a poradenstvi pro patologické hrace

« Ambulantni poradenstvi pro zavislé rodice

 Poradna pro alkoholové a jiné zavislosti (P-centrum)

» Ambulance AT (Psychiatricka klinika Fakultni nemocnice Olomouc)

* Psychiatricka ambulance se zamérfenim na alkoholismus a toxikomanii
Strediska sekundarni prevence Iécby zavislosti v ACR (Vojenska
nemocnice Olomouc)

2010 — 2012
* realizace uvedenych program0 a sluzeb

9.790.000 K¢&/rok

Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky, MPSV CR, Mz CR, statutarni
meésto Olomouc, Olomoucky kraj, MSMT CR, MS CR, MO CR, zdravotni
pojistovny, EU

2.270 klientd/rok
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Zodpovédna organizace
za opatreni:

Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢éi programu:

Nazev opatreni:

Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady
opatreni:

Rizika a ohrozeni naplnéni
opatieni:

Aktivity vedouci
k naplnéni opatieni:

CGasovy harmonogram
pInéni opatreni:
Predpokladana vyse
finanénich nakladi na
realizaci opatFeni:

Predpokladané finanéni
zdroje:

Predpokladané pocty
klienta (za den, mésic, rok):

Zodpovédna organizace
za opatFeni:

Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Sdruzeni Podané ruce, o.s., P-centrum, Vojensk& nemocnice Olomouc,
Psychiatricka klinika Fakultni nemocnice Olomouc

statutarni mésto Olomouc, Olomoucky kraj, dot€ené psychiatrické IéCebny,
IéCebny navykovych nemoci, terapeutické komunity, Asociace neziskovych
organizaci (A.N.O.), adiktologicka pracovisté, poskytovatelé socialnich
sluzeb, Univerzita Palackého v Olomouci, sdruzeni pro volno¢asové aktivity,
Caritas — VySsi odborna $kola socialni Olomouc, poliklinika Spea Olomouc,
s.r.0., Hepatologickda ambulance ve Fakultni nemocnici Olomouc, Londynska
spole¢nost Rugby House

* pocet klientl celkem: 2.270/rok

Ne

1.3. Zachovani terénnich programu

Cilem opatfeni je zachovat vyhledavani a kontaktovani novych osob
ohroZenych navykovym chovanim a zajisténi komplexni péce pro
osoby z cilové skupiny, které nechtéji nebo nemohou navstivit nékterou
z odpovidajicich organizaci.

* redukce socialné nezadoucich jevl

 zmirnéni nasledkl uzivani navykovych latek u samotnych uzivateld

» ochrana ob¢anl mésta pred dopady plynoucimi z rizikového chovani cilové
skupiny

 motivace klientll k postupnému zapojeni se do bézného Zivota

* nedostatek finanénich prostredku
+ odchod kvalitnich zaméstnanct s odpovidajici kvalifikact
* napadani terénnich pracovnikd pravicovymi extremisty

* realizace terénni prace

2010 — 2012
* realizace terénni prace

2.000.000 Ké&/rok

MPSV CR, Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky, MZ CR, EU,
statutarni mésto Olomouc, Olomoucky kraj, sponzofi

200 klientt/rok
Sdruzeni Podané ruce, o.s.

statutarni mésto Olomouc, Olomoucky kraj, Asociace neziskovych organizaci
(A.N.O.), P-centrum, adiktologicka pracovisté, poskytovatelé socialnich
sluzeb, Univerzita Palackého v Olomouci, Méstska policie Olomouc

* pocet klientl: 200/rok

* pocet kontakt(: 1.000/rok

» pocet vyméneénych injekCnich stfikacek: 10.000/rok
* pocet poradenskych odbornych intervenci: 100/rok

Ne

Nazev opatieni:
Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady
opatreni:

Rizika a ohrozeni naplnéni
opatreni:

Aktivity vedouci
k naplnéni opatfeni:

CGasovy harmonogram
pInéni opatreni:

Predpokladana vyse
finanénich naklada na
realizaci opatreni:

Predpokladané financni
zdroje:

Predpokladané pocéty
klienta (za den, mésic, rok):

Zodpovédna organizace
za opatreni:

Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Nazev cile:

Kratky popis cile:

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile:

1.4. Udrzeni programu terciarni prevence, postpenitenciarni pécée
(péce o klienty ve vykonu trestu a po propusténi z vykonu trestu)

Cilem opatfeni je udrzet komplexni péci o ex-uzivatele drog, v€etné péce
o klienty ve vykonu trestu a po propusténi z vykonu trestu.

« zvySeni efektivity 1éCby klientd, kiefi se rozhodli abstinovat
« efektivnéjSi zapojeni klientl do pracovniho procesu
* poskytnuti pfechodného chranéného bydleni v bezdrogovém prostfedi

* nedostatek finan¢nich prostredki
« odchod kvalitnich zaméstnanct s odpovidajici kvalifikaci
* ztrata stavajicich prostor pro realizaci opatieni

* opatreni bude realizovano prostfednictvim nasledujicich programu:
* substituéni programy
* nasledna péce - doléCovaci program
* nasledna péce - zvyhodnéné bydleni
* prace s klienty v konfliktu se zakonem, kterd obsahuje prvky
predrozsudkové, penitenciarni a postpenitenciarni péce (péce o klienty
pred vykonem trestu, ve vykonu trestu a po propusténi z vykonu trestu)

2010 — 2012
* realizace uvedenych programi

6.200.000 K¢&/rok

Rada vlady pro koordinaci protidrogoveé politiky, MPSV CR statutarni mésto
Olomouc, Olomoucky kraj, platby od uzivatelt, EU, MS CR, zdravotni
pojistovny, Fakultni nemocnice Olomouc

270 klientt/rok

P-centrum, Sdruzeni Podané ruce, o.s., AT ambulance Psychiatrické kliniky
Fakultni nemocnice Olomouc

statutéarni mésto Olomouc, Olomoucky kraj, dot€ené psychiatrické 1éCebny

a terapeutické komunity, [é¢ebny navykovych nemoci, adiktologicka pracoviste,
poskytovatelé socialnich sluzeb, Univerzita Palackého v Olomouci, sdruzeni pro
volnoCasové aktivity, Caritas — Vy$8i odborna Skola socialni Olomouc, Vojenska
nemocnice Olomouc, poliklinika SPEA Olomouc, s.r.0., Hepatologicka ambulan-
ce Fakultni nemocnice Olomouc, Vazebni véznice Olomouc a Véznice Mirov,
Probaéni a mediaéni sluzba CR, stfedisko Olomouc, Urad prace v Olomouci

* pocet klientll v programech: 270/rok
* pocet mist v doléCovacim programu: 15
* pocet lizek ve zvyhodnéném bydleni:12

Ne

2. Rozvoj stavajicich sluzeb

Cilem je zajistit rozvoj sluzeb v oblasti specifické primarni prevence,
sekundarni prevence, terénnich programt a programu postpenitenciarni
péce (péce o klienty ve vykonu trestu a po propusténi z vykonu trestu).

2.1. Rozvoj stavajicich sluzeb specifické primarni prevence

2.2. Rozvoj sluzeb sekundarni prevence

2.3. Rozvoj terénnich programu

2.4. Rozvoj postpenitenciarni péce (péce o klienty ve vykonu trestu a po
propusténi z vykonu trestu)
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Nazev opatreni:

Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady
opatieni:

Rizika a ohroZeni naplnéni
opatreni:

Aktivity vedouci
k naplnéni opatieni:

Casovy harmonogram
pInéni opatreni:

Predpokladana vyse
finanénich naklada na
realizaci opatieni:

Predpokladané finanéni
zdroje:

2.1. Rozvoj stavajicich sluzeb specifické primarni prevence

Cilem opatfeni je rozvoj program( specifické primarni prevence uzivani
navykovych latek® a Sikany zaclenénych do Méstského programu prevence
kriminality na rok 2010 — 2012.

Programy budou inovovany v souvislosti se zménami v oblasti specifické
primarni prevence uzivani navykovych latek a v souvislosti s trendy rozvoje
Sikany, vcetné jeji anonymni verze v podobé kybersikany.®

» zachyceni problému v jejich prvotnich stadiich

* neprohlubovani problému

* moznost Uspesneéjsi reakce na aktualni problém

« zvySeni efektivity prace s jednotlivci i Skolnimi kolektivy

* osvojeni si zakladnich poznatku, dovednosti a pozitivnich postoji (model
KAB™), které povedou k rozvoji a relativni harmonizaci osobnosti

» nedostatek finan¢nich prostfedku

* vytvoreni pracovniho mista v ramci o0.s. Sdruzeni D
* zavedeni systému sluzby pro Skoly prostfednictvim pravidelného on-line
servisu, ktery bude k dispozici na webovych strankach o.s. Sdruzeni D
* pravidelna prace se zasazenou tfidou
» realizace inovovanych programu:
* Interaktivni zazitkové programy zabyvajici se problematikou prevence
rizikového chovani déti na 1. stupni ZS
« Interaktivni zaZitkové programy pro Zaky 2. stupné ZS a SS zpracovavajici
téma prevence drogovych zavislosti 5 )
* Interaktivni zazitkové programy pro 2aky 2. stupné ZS a SS zpracovavajici
téma Sikany
* programy primarni prevence (P—centrum)
* Indikovand primarni prevence v Détském dennim centru

2010 — 2012
» vytvoreni pracovniho mista v ramci o.s. Sdruzeni D
« zavedeni systému sluzby pro Skoly prostfednictvim pravidelného on-line
servisu, ktery bude k dispozici na webovych strankach o.s. Sdruzeni D
» pravidelna prace se zasazenou tfidou
* realizace inovovanych programu:
* Interaktivni zazitkové programy zabyvajici se problematikou prevence
rizikového chovani déti na 1. stupni ZS
« Interaktivni zaZitkové programy pro zaky 2. stupné ZS a SS zpracovavajici
téma prevence drogovych zavislosti
« Interaktivni zaZitkové programy pro zaky 2. stupné ZS a SS zpracovavajici
téma Sikany
* programy primarni prevence (P—centrum)
* Indikovana primarni prevence v Détském dennim centru

2.500.000 K¢&/rok

Olomoucky kraj, statutarni mésto Olomouc, MPSV CR, MSMT CR

takové aktivity a programy, které jsou Uzce zaméfeny pravé na oblast uzivani a uzivateld navykovych latek a rizika s tim spojena
zneuziti ICT (informacnich komunikacnich technologif), zejména pak mobilnich telefonli a internetu, k takovym ¢innostem, které maji nékoho zamérné vyvést

z rovnovahy. Je to tedy jedna z forem Sikany. Kybersikana a tradicni $ikana maji jednu véc spole¢nou. Jejich cilem je nékomu ubliZit nebo ublizovat - af fyzicky Ci
psychicky. Kybersikana v mnoha piipadech dokonce zacina jako tradiéni Sikana. Nékdy se jejich projevy prolinaji a doplfiuji — pfikladem mtize byt tfeba nahravani

fyzického tyrani spoluzéka.

10 orientace nikoliv pouze na Uroven informaci, ale pfedevsim na kvalitu postoji a zménu chovani. Kvalita postoji a zména chovani ¢asto nemusi s rozsahlosti

a hloubkou poznatkd piili§ souviset. Cilem prevence je ovlivnit chovani: soucésti program(i by proto mélo byt ziskani relevantnich socialnich dovednosti a dovednosti
potfebnych pro Zivot, napf. posileni schopnosti mladych lidi elit tlaku k uzivani navykovych latek zvySenym sebevédomim, nacvikem asertivity a schopnosti odmitat,

zkvalitnénim sociélni komunikace a schopnosti obstat v kolektivu a fesit problémy sociélné pfiméfenym zplisobem. K-cognition (poznéni), A-attitudes (postoje),

B-behaviour (chovani)

Predpokladané pocty
klienta (za den, mésic,
rok):

Zodpovédna organizace
za opatreni:

Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Nazev opatreni:

Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady
opatreni:

Rizika a ohroZeni napInéni
opatreni:

Aktivity vedouci
k naplnéni opatreni:

CGasovy harmonogram
pinéni opatreni:

Predpokladana vyse
finanénich naklada na
realizaci opatreni:

Predpokladané finanéni
zdroje:

Predpokladané pocéty
klienta (za den, mésic, rok):

Zodpovédna organizace
za opatFeni:

Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Nazev opatFeni:

Charakteristika opatreni:

50 klientli v ramci indikovaného poradenstvi pro rodice, zaky a pedagogy/rok
50 klientli v ramci on-line konzultaci s pedagogy/rok

250 klientd v ramci Interaktivnich zazitkovych programl zabyvajicich se
problematikou prevence rizikového chovani déti na 1. stupni ZS

Sdruzeni D, P-centrum
zakladni a stfedni Skoly na izemi mésta Olomouce

* pocet on-line konzultaci s pedagogy: 50

* Zpracované pisemné postupy pro praci se zasazenou tfidou
* pocet konzultaci v ramci indikovaného poradenstvi: 50

* pocet inovovanych programu: 5

Ne

2.2. Rozvoj sluzeb sekundarni prevence

Cilem opatfeni je v ramci rozvoje sekundarni prevence vytvoreni podminek
pro svépomocné skupiny anonymnich alkoholikti a anonymnich gamblerd.

» motivace klientl k postupnému zapojeni se do bézného zivota

* nedostate¢ny zajem ze strany uzivatell alkoholovych drog a gambler(
o vytvorfeni svépomocnych skupin

* pomoc pfi vytvareni technického zazemi pro setkavani anonymnich
alkoholikdl a anonymnich gamblerd, poskytnuti prostoru a ¢asu

2010 — 2012
* pomoc pfi vytvareni technického zazemi pro setkavani anonymnich
alkoholikd a anonymnich gamblerd, poskytnuti prostoru a ¢asu

0 K&

nelze stanovit vzhledem ke specificnosti ¢innosti svépomocnych skupin
svépomocné skupiny anonymnich alkoholikti a anonymnich gamblert

P-centrum, Sdruzeni Podané ruce, o.s., Psychiatricka klinika Fakultni
nemocnice Olomouc, Vojenska nemocnice Olomouc

* vznik svépomocnych skupin
* pocet setkani: minimalné 1/mésic

Ano

2.3. Rozvoj terénnich programu

Cilem rozvoje terénnich programu je navySeni poctu terénnich pracovniku
o dvé osoby. Rozsifeni personalni kapacity umozni poskytovani terénnich
sluzeb na smény a ve dvojicich, a to i v méné bezpecném prostredi.
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Predpokladané dopady
opatreni:

Rizika a ohrozeni naplnéni
opatieni:

Aktivity vedouci
k naplnéni opatreni:

CGasovy harmonogram
pInéni opatreni:

Predpokladana vyse
finanénich naklada na
realizaci opatFeni:

Predpokladané finanéni
zdroje:

Predpokladané pocty
klientu (za den, mésic, rok):

Zodpovédna organizace
za opatFeni:

Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Nazev opatreni:

Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady
opatieni:

Rizika a ohrozeni naplnéni
opatieni:

Aktivity vedouci
k naplnéni opatieni:

Casovy harmonogram
pInéni opatreni:

* rozS8ifeni nabidky sluzeb pro cilovou skupinu

* UCinn&jsi intervencni radius terénnich pracovniku

» zvySeni bezpedi terénnich pracovnikl

» dalsi redukce socialné nezadoucich jevl

 zmirnéni nasledkl uzivani navykovych latek u samotnych uzivateld

» ochrana ob¢anl mésta pred dopady plynoucimi z rizikového chovani
 motivace klientl k postupnému zapojeni se do normalniho zivota

* navyseni poctu klientl z 200/rok na 300 klientt/rok

* nedostatek finan¢énich prostredki
» odchod kvalitnich zaméstnanct s odpovidajici kvalifikaci
* napadani terénnich pracovnikl pravicovymi extremisty

* podani projektu na rozSifeni kapacity sluzby
* navySeni personalnich kapacit terénnich pracovniki o 2 osoby

2010 — 2012
* podani projektu na rozSifeni kapacity sluzby
* navyseni personalnich kapacit terénnich pracovnikd o 2 osoby

700.000 Kc/rok

MPSV CR, Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky, MZ CR, EU,
statutarni mésto Olomouc, Olomoucky kraj

pocet klientt po navySeni pracovnikui: 300/rok
Sdruzeni Podané ruce, o.s.

statutéarni mésto Olomouc, Olomoucky kraj, Asociace neziskovych organizaci
(A.N.O.), P-centrum, ostatni adiktologicka pracovisté, poskytovatelé socialnich
sluzeb, Univerzita Palackého v Olomouci, Méstska policie Olomouc

* pocet klientl: 300 /rok

Ne

2.4. Rozvoj postpenitenciarni péce (péce o klienty ve vykonu trestu
a po propusténi z vykonu trestu)

Cilem opatfeni je zajistit péci o klienty — uzivatele drog ve vykonu trestu a po
propusténi z vykonu trestu.

» zlepSeni moznosti uplatnéni klientl navracejicich se z vykonu trestu, a to
jak po strance pracovni, tak po strance vztahové a osobni

* prevence recidivy a navratu k pdvodnimu patologickému zivotnimu stylu

* snizeni socialniho vyfazeni a postupné narovnani zivotnich roli klientd

* nedostatek finan¢nich prostredku
» odchod kvalitnich zaméstnanct s odpovidajici kvalifikaci

» opatfeni bude realizovano prostfednictvim nasledujicich programu:
* Postpenitenciarni péce
» Edukacné podpurny resocializaéni program pro klienty vracejici se
z vykonu trestu zameérfeny zejména na rozvoj pracovnich navykl
a komunikace formou skupinové a individuélni prace

2010 — 2012
- realizace uvedenych programi a sluzeb

Predpokladana vyse
finanénich nakladu na
realizaci opatFeni:

Predpokladané finanéni
zdroje:

Predpokladané pocty
klientu (za den, mésic, rok):

Zodpovédna organizace
za opatreni:

Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Nazev cile:
Kratky popis cile:

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile:
Nazev opatFeni:

Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady
opatreni:

Rizika a ohrozeni napInéni
opatreni:

Aktivity vedouci
k naplnéni opatieni:

CGasovy harmonogram
pinéni opatreni:

500.000 Kc/rok

MPSV CR, Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky, MS CR, EU,
statutarni mésto Olomouc, Olomoucky kraj

skupinové programy: 30 klient(/rok
programy postpenitenciarnich sluzeb: 30 klient(/rok

Sdruzeni Podané ruce, o.s.

statutarni mésto Olomouc, Olomoucky kraj, véznice v CR, Vazebni véznice Olo-
mouc, Véznice Mirov, Probaéni a mediaéni sluzba CR, sttedisko Olomouc, Urad
prace v Olomouci, adiktologicka pracovisté, poskytovatelé socialnich sluzeb,
Univerzita Palackého v Olomouci, Asociace neziskovych organizaci (A.N.O.)

* vznik Edukacné podpurného resocializac¢niho programu pro klienty vracejici
se z vykonu trestu

Ne

3. Podpora vzniku nizkoprahového detoxikaéniho zarizeni
Cilem je navrhnout podobu zfizeni nizkoprahového detoxika¢niho zafizeni.

3.1. Pfiprava podkladu pro zfizeni nizkoprahového detoxikac¢niho zafizeni

3.1. Priprava podkladi pro zFizeni nizkoprahového detoxikaéniho
zarFizeni

Cilem opatfeni je pfipravit navrh finan¢nich, technickych a personalnich
podkladt pro zfizeni nové sluzby - nizkoprahového detoxika¢niho zafizeni.

« zvySeni dostupnosti detoxikace™ problémovych uzivatell drog, pro néz jsou
bézné detoxikacni sluzby nedostupné
* posileni kapacity sité sluzeb vénujicich se protidrogové prevenci

* nenalezeni vhodného objektu pro zamér zfizeni nizkoprahového
detoxika¢niho zafizeni

* nenalezeni podpory ke zfizeni nizkoprahového detoxika¢niho zafizeni

* nedostatek finanénich prostfedkd pro zpracovani podkladud pro zfizeni
nizkoprahového detoxikacniho zarizeni

* hledani a ziskani vhodného objektu

* vyjednavani o podpofre projekiu

* vypracovani a podani zadosti na ziskani finanénich prostredkl na
zpracovani zameru zfizeni nizkoprahového detoxika¢niho zafizeni

2010

* hledani a ziskani vhodného objektu

* vyjednavani o podpore projektu s organy verejné spravy a dot¢enymi institucemi

2011

* vypracovani a podani zadosti na ziskani finanénich prostfredkl na
zpracovani zameru zfizeni nizkoprahového detoxika¢niho zafizeni

2012

* zpracovani zameéru zfizeni nizkoprahového detoxikacniho zafizeni

zbaveni organismu, ktery se obvykle nachazi akutné v tézkém stavu intoxikace, ndvykové Iatky (jedu) tzv. prostym zplisobem ,vyabstinovani“ bez pouziti
medikamentt, probiha Easto v zafizenich, kde neni |ékaF
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Predpokladana vyse
finanénich naklada na
realizaci opatreni:

Predpokladané finanéni
zdroje:

Predpokladané pocty
klientu (za den, mésic, rok):

Zodpovédna organizace
za opatreni:

Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Nazev cile:

Kratky popis cile:

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile:

Nazev opatreni:

Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady
opatieni:

Rizika a ohroZeni naplnéni
opatreni:

Aktivity vedouci k naplnéni
opatieni:

Casovy harmonogram
plnéni opatreni:

Predpokladana vyse
finanénich naklada na
realizaci opatreni:

Predpokladané finanéni
zdroje:

Predpokladané pocty
klienta (za den, mésic, rok):

Zodpovédna organizace
za opatFeni:

Spolupracujici organizace:

2011: 500.000 K¢&/rok

EU, MPSV CR, statutarni mésto Olomouc, Olomoucky kraj, MZ CR, nadace
a nadacni fondy

0
Sdruzeni Podané ruce, o.s.

statutarni mésto Olomouc, Olomoucky kraj, Katedra psychologie Filozofickeé
fakulty Univerzity Palackého v Olomouci

* ziskany objekt
* zpracovany zameér zfizeni nizkoprahového detoxika¢niho zafizeni

Ano

4. Posileni verejné diskuse v oblasti prevence navykového chovani

Cilem je zajistit realizaci aktivit sméfujicich k posileni verejné diskuse
v oblasti prevence navykového chovani.

4.1. Vydani sborniku z konference zavislosti

4.1. Vydani sborniku z konference zavislosti

Vydanim sborniku z konference posilit informace o navykovém chovani
a moznostech jeho prevence, l1éCby a resocializace ve mésté Olomouci.

« otevieni problematickych otazek tykajicich se navykového chovani
prostrednictvim pfispévka publikovanych ve sborniku konference
* zlepSeni vymeény informaci a zkuSenosti a v souvislosti s tim i zkvalitnéni sluzeb

* nedostate¢né finan¢ni prostfedky k vydani sborniku
* pfiprava vydani sborniku
« vydani sborniku a jeho distribuce

2010
* pfiprava vydani sborniku
« vydani sborniku a jeho distribuce

2010: 60.000 K¢&/rok

statutarni mésto Olomouc, nadace a nadaéni fondy, MV CR

statutarni mésto Olomouc (odbor socialnich sluzeb a zdravotnictvi Magistratu
meésta Olomouce, manazerka prevence kriminality)

INES International Ltd., o.s. Praha, statutarni mésto Olomouc, P-centrum,
Vojenska nemocnice Olomouc, Psychiatricka klinika Fakultni nemocnice

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Nazev cile:

Kratky popis cile:

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile:

Nazev opatreni:

Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady
opatreni:

Rizika a ohrozeni napInéni
opatreni:

Aktivity vedouci
k naplnéni opatfeni:

CGasovy harmonogram
plnéni opatfeni:

Predpokladana vyse
finanénich nakladu na
realizaci opatFeni:

Predpokladané financni
zdroje:

Predpokladané pocéty
klientu (za den, mésic, rok):

Zodpovédna organizace
za opatFeni:

Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Olomouc, Charita Olomouc, Krajska hygienicka stanice Olomouckého kraje
se sidlem v Olomouci, Sdruzeni Podané ruce, o.s.

« vydané a distribuované sborniky: 500 ks

Ne

5. Vydefinovani nastroju Fe$eni problematiky patologického hraéstvi
na izemi mésta Olomouc

Cil je zaméren na vytvoreni studie o problematice patologického hraéstvi na
Gzemi mésta. V ramci studie bude mapovéana sit heren a odborné pécée pro
gamblery na Gizemi mésta Olomouce. Studie se zaméfi také na zjistovani
souvislosti gamblerstvi se socialnimi problémy.

5.1. Vypracovani studie problematiky patologického hracstvi

5.1. Vypracovani studie problematiky patologického hracstvi

Cilem opatfeni je zpracovani studie k problematice patologického hracstvi na
Uzemi mésta Olomouce.

« vznik analyzy problematiky patologického hracstvi na tzemi mésta
Olomouce

* rozvoj komunikace o feSeni uvedeného problému mezi odbornou verejnosti,
mistnimi politiky a médii za u€elem snizeni poc¢tu zavislych osob

» nedostupné a nepresné informace
* nedostate¢né financ¢ni prostfedky

« sbér dat od relevantnich subjektu
« analyza dat a ngvrh feSeni problematiky
* zpracovani studie problematiky patologického hracstvi

2011 — 2012

« sbér dat od relevantnich subjektu

* analyza dat a ndvrh feSeni problematiky

* zpracovani studie problematiky patologického hracstvi

2012: 100.000 K¢&/rok

statutarni mésto Olomouc, nadace a nadagni fondy, MV CR

statutarni mésto Olomouc (odbor socialnich sluzeb a zdravotnictvi Magistratu
meésta Olomouce, manazerka prevence kriminality)

P-centrum, Sdruzeni SPES, o.s., Sdruzeni Podané ruce, o0.s., zdravotnicka
zafizeni, odborné firmy, statutarni mésto Olomouc (odbor socialni pomoci
Magistratu mésta Olomouce)

* existence analyzy
* probihajici diskuse (odborna i politickd) nad ziskanymi podklady a vystupy

Ne
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4.7. PRACOVNI SKUPINA - ETNICKE MENSINY
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Magistrat mésta Olomouce

Magistrat mésta Olomouc - Azylovy dim

Sdruzeni Podané ruce, o.s.

Spole€enstvi Roml na Moravé o.s., pobo¢ka Olomouc
Krajsky ufad Olomouckého kraje

Amaro Féro, o.p.s.

Clovék v tisni, 0.p.s.

SOZE — Sdruzeni ob¢anu zabyvajici se emigranty
Charita Olomouc

Magistrat mésta Olomouce — terénni programy

Charita Olomouc
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VIZE - Kde chceme byt v roce 2015

SWOT analyza

Komentar:

V oblasti silnych stranek dominuji existujici registrované socialni sluzby s prioritou terénnich
programu, nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez, rané péce, socidlné aktivizaCnich sluzeb pro
rodiny s détmi a odborného socialniho poradenstvi. Dalsim vyznamnym pozitivem je zalozZeni a ¢innost
romské o0.p.s. Amaro Féro. Silnou strankou je rovnéz dobra spoluprace statutarniho mésta Olomouce
s neziskovymi organizacemi v Olomouci.

Klicovymi problémy v oblasti je velka nezaméstnanost a nizkd vzdélanostni Uroven, které jsou
definovany jako nerovny pfistup k zaméstnavani a vzdélavani, coz je vazny problém, ktery bude muset
byt postupné feSen za pomoci osveéty, pozitivnich pfikladd a motivaci rodin ke vzdélavani déti. Novym
problémem je zadluzenost cilové skupiny.

Clenové pracovni skupiny vidi pFilezitosti v feSeni definovanych problémud zejména ve zlepSeni
vztahu rodina, dité, Skola, v uméni ziskat finan¢ni prostfedky z fondd EU, ve zméné legislativy v oblasti
avérl a ve zvySeni vzajemné spoluprace mezi subjekty.

Jako hlavni hrozba je definovan zvySujici se negativni postoj vefejnosti k etnickym mensinam.

Postiehy ze srovhani SWOT analyz 2006 a 2009:

Doslo ke konsolidaci ¢lent pracovni skupiny, k rozSifeni o nové ¢leny, znatelnd zména atmosféry
uvnitf skupiny k lep§imu. Stéle pretrvavaji velké problémy v oblasti bydleni, zaméstnanosti a vzdélanosti.
Vstupuje novy problém — zadluzenost cilové skupiny, ktera sebou pfinasi dalSi oblast sluzeb, které
bude potieba zajistovat. V oblasti financi se predpoklada vyuziti finanénich prostredkl z fond EU.

Mapa sluzeb pro cilovou skupinu ,.etnické mensiny“

vvvvvv

z mapy sluzeb:

Sluzby s prioritou rozvoje — ¢innost 0.p.s. Amaro Foéro a SOZE — Sdruzeni ob&anu zabyvajicich
se emigranty.

Chybéjici sluzby — socialni bydleni, ubytovna pro rodiny ohrozené socialnim vylou¢enim.

Prehled definovanych cilli a opatieni na roky 2010 - 2012:

Opatreni 1.1. Terénni programy

Opatreni 1.2. Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
Opatreni 1.3. Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
Opatfeni 1.4. Odborné socialni poradenstvi

Opatfeni 2.1. Podpora rozvoje socialni firmy zabyvajici se zaméstnavanim osob tézce
umistitelnych na otevieném trhu prace
Opatreni 2.2. Terénni programy zamérené na pracovni poradenstvi v socialné vylou¢enych

lokalitach

Cil se zaméfuje na zachovani stavajicich socialnich sluzeb a aktivit, a to

vvvvvv

problém cilové skupiny v nasledujicim obdobi.

1.1. Terénni programy

1.2. Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

1.3. Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi
1.4. Odborné socialni poradenstvi
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Nazev opatreni:

Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady
opatieni:

Rizika a ohrozeni naplnéni
opatieni:

Aktivity vedouci
k napInéni opatreni:

Casovy harmonogram
plnéni opatfeni:

Predpokladana vyse
finanénich nakladi na
realizaci opatFeni:

Predpokladané financni
zdroje:

Predpokladané pocty

klienta (za den, mésic, rok):

Zodpovédna organizace
za opatFeni:

Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

1.1. Terénni programy

Cilem je realizovat i v nasledujicim obdobi terénni socialni praci a terénni
programy v pfirozeném socialnim prostfedi uzivatell, zaméfenou predevsim
na prevenci ztraty bydleni, zadluzenosti a uplatnéni se na pracovnim trhu.
Zaijistit dostatek financ¢nich prostfedk(l na mzdové naklady a nutné vydaje
spojené s Cinnosti terénnich pracovnikd.

» zlepSeni socialni situace v komunité

* snizeni rizika rozpadu rodin

» zlepSeni vztaht mezi komunitou a policii

* zlepSeni komunikace mezi komunitou a zdravotniky prostrfednictvim
zdravotni socialni pomocnice

* zvySeni pravniho védomi uzivatell

* vytvofeni pfikladt dobré praxe a pozitivnich vzorQ

* zlepSeni Skolni dochazky déti z lokalit ohrozenych socialnim vylou€¢enim

* prevence kriminality a socialné patologickych jevi

* vyrovnavani handicap danych demografickymi a socialnimi rozdily

» nedostatek finanénich prostfedku

» neochota uzivatelll ke spolupraci

» zmeéna politické reprezentace a stanoveni jinych priorit, a to zejména ve
vztahu k terénnim programim ve vyloucenych lokalitach

- nedostatek kvalifikovanych pracovniku pro tuto oblast

» zajiSténi finanénich prostfedkud pro terénni programy
* realizace terénnich programa
- vyUctovani a zhodnoceni terénnich program(

2010 - 2012

» zajiSténi finanénich prostfedkd pro terénni programy
* realizace terénnich programa

« vyUctovani a zhodnoceni terénnich programi

1.200.000 K&/rok

ESF, MPSV CR, Rada vlady pro zalezitosti romské komunity, statutarni
meésto Olomouc

80 klientl/rok
statutarni mésto Olomouc

statutarni mésto Olomouc, Sprava nemovitosti Olomouc, a.s., Technické
sluzby mésta Olomouce, a.s., Méstska policie Olomouc, Policie CR, nestatni
neziskové organizace, Charita Olomouc, zdravotnici, Skoly, DROM Brno

* poCet terénnich socialnich pracovnik(: 5
» poCet klientd vyuzivajici terénni programy: 80 klient(/rok

Ne

Nazev opatieni:

Charakteristika opatieni:

Predpokladané dopady
opatreni:

Rizika a ohrozeni naplnéni
opatreni:

Aktivity vedouci
k naplnéni opatreni:

CGasovy harmonogram
pInéni opatreni:

Predpokladana vyse
finanénich naklada na
realizaci opatFeni:

Predpokladané finanéni
zdroje:

Predpokladané pocty
klientu (za den, mésic,
rok):

Zodpovédna organizace
za opatreni:

Spolupracujici

organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

1.2. Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Cilem opatfeni je zachovani provozu soucasnych ¢tyf nizkoprahovych
zafizeni pro déti a mladez na Uzemi mésta Olomouce, ktera poskytuji
ambulantni a terénni sluzby détem a mladezi ve véku 6 — 26 let, véetne
zachovani spoluprace se zastupci etnickych mensin pfimo z danych
lokalit.

* smysluplné napliovani volného Casu déti a mladeZe ohrozenych spoleCensky
nezadoucimi jevy prostrednictvim nabidky volnocasovych aktivit

* snizeni drobné kriminality

» zlepSeni Skolniho prospéchu zakl (doucovanim a pripravou zakl na dalsi
Skolni den)

« vytvofeni predpokladd pro dals$i studium na uénovskych, popf. na stfednich
Skolach

* rozSifeni nabidky aktivit nizkoprahovych zafizeni pro cilovou skupinu

* pozitivni kontakty se SirSim socialnim prostfedim

« nedostatek finanénich prostredkd
* nezajem uzivatell o socialni sluzbu
» zanik socialni sluzby

* zpracovani projektl a uplatnéni v ramci zvefejnénych vyzev

« ziskani finan¢ni podpory

* zajiSténi realizace registrovanych socialnich sluzeb jednotlivymi
poskytovateli socialnich sluzeb

« vypracovani ro¢niho zhodnoceni realizovanych socialnich sluzeb

2010 — 2012

* zpracovani projektl a uplatnéni v ramci zvefejnénych vyzev

« ziskani finan¢ni podpory

« zajisténi realizace registrovanych socialnich sluzeb jednotlivymi
poskytovateli socialnich sluzeb

« vypracovani roéniho zhodnoceni realizovanych socialnich sluzeb

5.100.000 K&/rok

ESF, MPSV CR, MSMT CR, Rada vlady pro zalezitosti romské komunity,
statutarni mésto Olomouc, Olomoucky kraj, nadace a nadacni fondy,
sponzorské dary

200 klientd/rok

statutarni mésto Olomouc; Charita Olomouc; Sdruzeni Podané ruce, o.s.,
NZDM KudyKam; Spole¢enstvi Romu na Moravé, o.s.

statutarni mésto Olomouc, Charita Olomouc, Sdruzeni Podané ruce, o.s.,
Spole€enstvi Romud na Morave o.s., Stredisko integrace mensin Olomouc,
DOm déti a mladeze Olomouc, Méstska policie Olomouc

* pocet nizkoprahovych zafizeni: 4

* pocet klient( navstévuijicich tato zafizeni: 200/rok

* pocet novych klientl: 10/rok

* pocet uskutecnénych akci: 40/rok

* pocet studentu z cilové skupiny uZivatell sluZby (dfive doucovanych
v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez) na SOU a SOS: 5/rok

Ne
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Nazev opatreni:

Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady
opatieni:

Rizika a ohroZeni naplnéni
opatreni:

Aktivity vedouci
k naplnéni opatieni:

Casovy harmonogram
pInéni opatfFeni:

Predpokladana vyse
finanénich nakladi na
realizaci opatFeni:

Predpokladané finanéni
zdroje:

Predpokladané pocty

klientu (za den, mésic, rok):

Zodpovédna organizace
za opatreni:

Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

1.3. Socialné aktivizac¢ni sluzby pro rodinu s détmi

Opatfeni je zaméreno na hajeni zajmu prislusnikl etnickych mensin, pomoc
pfi uplatiiovani prav s cilem zajistit jejich integraci do vétSinové spole¢nosti
prostfednictvim registrované socialni sluzby socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi.

« prohloubeni znalosti, védomosti a socialnich dovednosti déti pfedskolniho
veku realizaci sluzby v zafizeni Khamoro

» ziskani prfedpokladd k UspeSnému zapojeni déeti do procesu vzdelavani

* rozvoj znalosti a socialnich dovednosti rodicu

» nedostatek finan¢nich prostfedku
* nezajem rodi¢l o socialni sluzbu
* zanik socialni sluzby

» zajiSténi sluzby socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi pro romské
déti ve dvou oddélenich zafizeni: 14 déti/rok

» zapojeni 2 romskych asistentek do vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni
¢innosti sluzby

* realizace terénni socialni prace pro 14 rodin/rok

2010 — 2012

« zajisténi sluzby socialné aktivizaCni sluzby pro rodiny s détmi pro romské
déti ve dvou oddélenich zafizeni: 14 déti/rok

* zapojeni 2 romskych asistentek do vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni
cinnosti sluzby

* realizace terénni socialni prace pro 14 rodin/rok

1.430.000 K&/rok

ESF, MPSV CR, MV CR, MSMT CR, Olomoucky kraj, statutarni mésto
Olomouc

14 déti/den, 2 rodi¢e/den

Charita Olomouc

Stredisko integrace mensin Olomouc, statutarni mésto Olomouc
* pocet déti navstévujicich toto zafizeni: 14/rok

* pocet uskute¢nénych akci rocné: 12/rok

Ne

Nazev opatieni:

Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady
opatreni:

Rizika a ohroZeni napInéni
opatreni:

Aktivity vedouci
k naplnéni opatfeni:

CGasovy harmonogram
plnéni opatfeni:

Predpokladana vyse
finanénich naklada na
realizaci opatieni:

Predpokladané finanéni
zdroje:

Predpokladané pocty
klienta (za den, mésic, rok):

Zodpovédna organizace
za opatreni:

Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

1.4. Odborné socialni poradenstvi

Cilem opatfeni je prostfednictvim registrované socialni sluzby odborné
socialni poradenstvi poskytovat pomoc pfi feSeni nepfiznivé socialni
situace osob ohrozenych socialnim vylou¢enim, a to podavanim informaci
(v oblastech zaméstnanosti zejména pfislusnikd romské narodnostni
menSiny, bytové problematiky, exekuce a zadluzeni, sociélnich davek

a socialni pomoci, rodinnych a mezilidskych vztahu, ochrany spotfebitele
apod.) a napojenim uzivatele sociélni sluzby na odpovidajici typy socialnich
sluzeb. Jednou z ¢innosti Poradenského centra je pravidelné vyhledavat

a kontaktovat osoby v socialné vylou€enych lokalitach, poskytovani
poradenstvi pfimo v misté pobytu uzivatelu.

« zvySeni kompetenci uzivatell socialni sluzby

» zlepSeni socialni situace uzivatel( socialni sluzby

* posileni sebevédomi a samostatnosti pfislusniki narodnostnich mensin
* snizeni rizika socialniho vylou€eni uzivatelt socialni sluzby

* nedostatecna kapacita sluzby

* nedojde ke spolupraci mezi dot¢enymi institucemi a subjekty

 nedlvera uzivatell socialni sluzby k aktivitam, které jsou realizovany
majoritni spolecnosti

* vyhledavani a kontaktovani osob zijicich v lokalitdch ohrozenych socialnim
vylouéenim, poskytovani poradenstvi pfimo v misté pobytu uzivatell
socialni sluzby: Mrstikovo namésti Olomouc, Hotelovy dim Olomouc

* poskytovani odborného socialniho poradenstvi

* poskytovani poradenstvi v oblasti zaméstnavani zejména pro pfislusniky
romské narodnostni mensiny

2010 — 2012

* vyhledavani a kontaktovani osob zijicich v lokalitdch ohrozenych socialnim
vylouéenim, poskytovani poradenstvi pfimo v misté pobytu uzivatell
socialni sluzby: Mrstikovo namésti Olomouc, Hotelovy dim Olomouc

* poskytovani odborného socialniho poradenstvi

* poskytovani poradenstvi v oblasti zaméstnavani zejména pro pfislusniky
romské narodnostni mensiny

1.200.000 K¢&/rok

ESF

12 klientt/den

Charita Olomouc

Stredisko integrace mensin Olomouc, Sdruzeni SPES — Poradna pro
dluzniky, Caritas - Vyssi odborna Skola socialni Olomouc, statutarni mésto
Olomouc, Olomoucky kraj

* pocty kontaktd: 2.400/rok
* pocty uzavienych pracovnich smluv: 15/rok
* pocty dlouhodobé udrzenych pracovnich mist (déle jak 3 mésice): 7/rok

Ne
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Nazev cile:

Kratky popis cile:

Opatieni, které vedou
k naplnéni cile:

Nazev opatreni:

Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady
opatieni:

Rizika a ohrozeni
naplInéni opatreni:

Aktivity vedouci
k naplnéni opatieni:

CGasovy harmonogram
plnéni opatFeni:

Predpokladana vyse
finanénich naklada na
realizaci opatfreni:

Predpokladané finanéni
zdroje:

Predpokladané pocty
klientu (za den, mésic, rok):

Zodpovédna organizace
za opatFeni:

2. Ziskavani a udrzeni trvalého zaméstnani prislusniku etnickych mensin

Cil je zaméren na podporu a rozsifeni moznosti zaméstnavani pfislusnikd
etnickych mensin prostfednictvim o0.p.s. Amaro Féro , Clovék v tisni, 0.p.s.
a Charity Olomouc. Romové jsou znevyhodnéni na otevieném trhu prace
zejména pro svoji nizkou kvalifikaci. Uvedené organizace zprostfedkovavaji
klientim pracovni mista pfevazné v kategoriich pomocnych praci,
nevyzadujicich odborné vzdélani. ZvySuje se tak moznost uplatnéni
pfislusnikd z etnickych mensin na trhu prace.

2.1. Podpora rozvoje socialni firmy zabyvajici se zaméstnavanim osob tézce
umistitelnych na otevieném trhu prace

2.2. Terénni programy zaméfené na pracovni poradenstvi v socialné
vylou€enych lokalitach

2.1. Podpora rozvoje socialni firmy zabyvajici se zaméstnavanim osob
tézce umistitelnych na otevieném trhu prace

Opatreni navazuje na 1. Ramcovy komunitni plan socialnich sluzeb

v Olomouci na obdobi let 2007 — 2008, kdy byla zalozena romské o.p.s.
Amaro Féro. Ve spolupréaci s Technickymi sluzbami mésta Olomouce, a.s.
a Uradem prace v Olomouci bylo vytvofeno 5 pracovnich mist. Romsti
zaméstnanci se na téchto pracovnich pozicich podileji na zajisténi Cistoty
a poradku na vefejnych prostranstvich mésta. Cinnost spoleénosti se za
prvni 2 roky provozu osvédcila, rozvoj opatreni by mél smérovat k rozsifeni
pracovnich mist na celkovy pocet 10.

» zvySeni zaméstnanosti Romu

« zlepSeni socialni situace romskych rodin, jejichz pfislusnici domacnosti
pracuji

* snizeni zavislosti rodin zaméstnanych Romu na socialnich davkach

» pfiklady dobré praxe hodné k nasledovani ostatnimi ¢leny romské komunity

» zanik obecné prospésné spolecnosti Amaro Foéro

* nezajem akciovych spole¢nosti mesta Olomouce o spolupraci s romskou 0.p.s.

* nezajem o spolupraci ze strany spole¢nosti JJ Security (hlidaci sluzba -
potencionalni novy zameéstnavatel Romu)

* nezajem cilové skupiny o umisténi na otevieném trhu prace

* jednani s potencionalnimi zaméstnavateli
* jednani s Uradem prace v Olomouci
+ administrativné technické zajisténi aktivity
* 1 x za 6 mésicu zhodnoceni ¢innosti

2010 — 2012

* jednani s potencionalnimi zaméstnavateli
« jednani s Uradem prace v Olomouci

+ administrativné technické zajisténi aktivity
* 1 x za 6 mésicd zhodnoceni €innosti

500.000 Ké&/rok
ESF, Urad prace v Olomouci, statutarni mésto Olomouc, Olomoucky kraj
udrzeni: 5 pracovnich mist/rok

rozvoj: 10 pracovnich mist/3 roky

0.p.s. Amaro Féro

Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Nazev opatreni:

Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady
opatreni:

Rizika a ohrozeni naplnéni
opatreni:

Aktivity vedouci
k naplnéni opatfeni:

CGasovy harmonogram
pinéni opatreni:

Predpokladana vyse
finanénich naklada na
realizaci opatFeni:

Predpokladané financni
zdroje:

Predpokladané pocty

klienta (za den, mésic, rok):

Zodpovédna organizace
za opatreni:

Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Urad prace v Olomouci, statutarni mésto Olomouc, Technické sluzby mésta
Olomouce, a.s. a dal$i akciové spolecnosti a pfispévkové organizace
statutarniho mésta Olomouce, Olomoucky kraj

* pocet pracovnich mist: udrzeni - 5 pracovnich mist/rok, rozvoj - 10
pracovnich mist/3 roky
* pocet zameéstnanych Romu (2010 - 12/rok, 2011 - 15/rok, 2012 - 20/rok)

Ne

2.2. Terénni programy zamérené na pracovni poradenstvi v socialné
vylouéenych lokalitach

Cilem vzniku nového terénniho programu je navazat na Agenturu
podporovaného zaméstnavani Charity Olomouc a pracovni poradenstvi
spole&nosti Clovék v tisni 0.p.s. terénni formou se zamérenim na osoby,
jejichz Sance uplatnéni na trhu prace jsou velmi nizké.

V souvislosti se zménou zakona o pomoci v hmotné nouzi, ktera zvyhodruje
aktivni osoby, je cilem navazat spolupraci se statutarnim méstem Olomouc
pfi vykonu vefejné sluzby. Sluzba terénni programy bude poskytovana

v ramci projektu podpofeného z EU od poloviny roku 2010.

« ZlepSeni socialni situace jednotlivcll i romské komunity

» zvySeni zaméstnanosti rizikovych skupin

« diky vykonu dobrovolnické sluzby nebo verejné sluzby pro potfeby zakona
0 pomoci v hmotné nouzi dojde k osloveni vétSiho poctu uzivatel

« nedlivéra a Spatné zkuSenosti ze strany uzivatelll
» moznost mnohonasobného navySeni migrace osob z cilové skupiny
* moznost zmeény legislativy v ocekavané novele zakona o pomoci v hmotné nouzi

« zmapovani situace na trhu prace v oblasti zameéstnavani cilové skupiny
« poskytovani pracovniho poradenstvi formou terénni socialni prace

« asistence pfi zaméstnani

« vykon dobrovolnické a verejné sluzby

2010 — 2012

* zmapovani situace na trhu prace v oblasti zaméstnavani cilové skupiny
* poskytovani pracovniho poradenstvi formou terénni socialni prace

* asistence pfi zaméstnani

* vykon dobrovolnické a verejné sluzby

1.800 000 K¢&/rok

ESF, statutarni mésto Olomouc

150 klientd/rok

Charita Olomouc

Clovék v tisni 0.p.s., statutarni mésto Olomouc

* pocet socialnich pracovnikd: 2 mésto Olomouc

* pocet klient(: 150/rok

Ano
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4.8. PRACOVNI SKUPINA - OBCANE V PRECHODNE KRIZI
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Magistrat mésta Olomouc — Domov pro zeny a matky s détmi

JIKA — Olomoucké dobrovolnické centrum, o.s.

Fond ohrozenych déti — pobocka Olomouc

Fond ohrozenych déti — Azylovy dim pro matky s détmi Olomouc
Charita Olomouc

Obganské sdruzeni ONZ — pomoc a poradenstvi pro Zzeny a divky,
Poradna pro Zeny a divky

Magistrat mésta Olomouce

Stredisko SOS pro vzajemnou pomoc ob¢anl
Fakultni nemocnice Olomouc

¢lenka Zastupitelstva mésta Olomouce

Utad prace v Olomouci

Magistrat mésta Olomouc - Azylovy dim

Bily kruh bezpeci, o.s.
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VIZE - Kde chceme byt v roce 2015

SWOT analyza

Komentar:

V oblasti silnych stranek dominuje existence procest komunitniho planovani, vzajemna spoluprace,
funguijici stavajici sluzby a existence ordinace pro lidi bez domova (sluzba, ktera vznikla v rdmci
implementace 1. komunitniho planu — ordinace praktického lékare pro lidi v nouzi).

V oblasti slabych stranek dominuji chybéjici pobytové sluzby, mediaéni centrum a bydleni pro
socialné slabé obcany. Novym fenoménem se stava prace s dluzniky, jejiz sou€asna kapacita je
nedostacujici.

V oblasti pfrilezitosti je jasnou prioritou vyuziti Strukturalnich fondd Evropské unie, rozsifeni
pracovni skupiny o dalsi ¢leny a rozvoj spoluprace s Uradem prace.

Vyjadreni v ¢asti ohrozeni jednoznacéné ukazuje na uvédomeéni si zdsadniho rizika — nedostate¢né
zajisténi financnich prostredka.

Postiehy ze srovnani SWOT analyz 2006 a 2009:

Na prvni pohled jsou patrny pozitivni zmény v oblasti vzajemné spoluprace. Pretrvavaji problémy
se zajisténim financnich prostfedkl, pfilezitosti je stavét na uzsi spolupraci s Ufadem prace, to je
definovano v obou analyzach. Také se objevil novy problém, coz je zacit pracovat s predluzenymi
obc¢any.

Mapa sluzeb pro cilovou skupinu ,,ob¢ané v prechodné krizi“

vystupy z mapy sluzeb:

Sluzby s prioritou rozvoje — terénni socialni sluzby, socialni byty, denni centrum, azylové domy,
poradenstvi.

Chybéjici sluzby — socialni byty pro zeny a matky s détmi, chranéna dilny pro lidi bez domova.

Akutné chybéjici sluzby s prioritou vzniku/vytvoreni — bydleni pro zavislé matky s détmi,
nasledna péce pro alkoholiky, poradenstvi.

Prehled definovanych cilli a opatieni na roky 2010 - 2012:

Opatieni 1.1. Pobytové sluzby
Opatreni 1.2. Ambulantni sluzby

Opatreni 1.3. Terénni sluzby

Opatieni 2.1. Rekonstrukce objektu sluzeb Stfediska Samaritan Charity Olomouc
Opatreni 2.2. RozSifeni zazemi pro poskytovani zdravotnickych sluzeb pro osoby
Vv nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni a pro osoby ohrozené
socialnim vylou¢enim Stfediska Samaritan Charity Olomouc
Opatfeni 2.3. Rozvoj spoluprace a rozsiteni spektra zdravotnickych sluzeb pro osoby

Vv nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni a pro osoby ohrozené
socialnim vylou¢enim

Opatreni 3.1. Vytipovani a pfiprava prostor pro rozsifeni kapacity Domova pro zeny

a matky s détmi statutarniho mésta Olomouce
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Opatreni 3.2.

Opatreni 3.3.
Opatreni 3.4.
Cil 4.

Opatreni 4.1.
Opatreni 4.2.

Cil 5.

Opatreni 5.1.

Opatreni 5.2.

Nazev cile:

Kratky popis cile:

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile:

Nazev opatreni:

Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady
opatieni:

Rizika a ohroZeni naplnéni
opatreni:

Aktivity vedouci
k naplnéni opatieni:

Navys$eni stavajici kapacity socialni sluzby nocleharna v Olomouci zfizenim
a zaregistrovanim této sluzby v Azylovém domé statutarnino meésta Olomouce

Vznik a udrzeni sluzby nocleharny pro zeny Charity Olomouc
Vznik a udrzeni sluzby Krizového centra Charity Olomouc

Zmapovani potiFeb osob bez domova a jejich poc¢tu pro ucely planovani
specifickych sluzeb

Zmapovani potfeb osob bez domova pro Ucely planovani specifickych sluzeb

Zpracovani podkladi pro mozny vznik a podporu vzniku doposud chybéjicich
socialnich sluzeb dle zjisténych potfeb osob bez domova

Podpora aktivit zamérenych na prevenci bezdomovectvi vznikiého
v dusledku zadluzovani a $patnych socialnich navyku

Vzdélavani pracovnikli — poskytovatell socialnich sluzeb a tredniku
v tématice dluhového poradenstvi

Nastaveni systému preventivni pomoci zadluzenym rodinam a osobam (podpora
rozvoje sité sluzeb, propojeni stavajicich sluzeb a vydefinovani slabych mist)

1. Udrzeni a zkvalitnéni stavajicich socialnich a souvisejicich sluzeb pro
osoby ohrozené socialnim vylou¢enim na uzemi mésta Olomouce

Cilem je zachovani rozsahu a zkvalitnéni stavajicich socialnich

a souvisejicich sluzeb pro osoby v nepfiznivé socialni situaci spojené se
ztratou bydleni a pro osoby ohrozené socialnim vylou¢enim na Uzemi mésta
Olomouce.

1.1. Pobytové sluzby
1.2. Ambulantni sluzby
1.3. Terénni sluzby

1.1. Pobytové sluzby

Cilem opatfeni je zachovani rozsahu a zkvalitnéni stavajicich socialnich
a souvisejicich sluzeb pro osoby v nepfiznivé socialni situaci spojené se
ztratou bydleni a pro osoby ohrozené socialnim vylou¢enim:

* azylové domy

* nocleharna

* zabezpeceni pobytovych sluzeb na prechodnou dobu osobam v nepfiznivé
socialni situaci spojené se ztratou bydleni a osobam ohrozenym socialnim
vyloucenim

* nedostatek finanénich prostredku

* vyrazna zmena legislativy

» zména socialni politiky v oblasti poskytovani socialnich sluzeb na mistni
a regionalni Urovni

* nezajem uzivatell o nabizené sluzby

* nedostate¢nd informovanost laické a odborné vefejnosti o nabizenych
sluzbach

« nedostatek kvalifikovanych pracovnikd ve sluzbach v navaznosti na finanéni
zdroje

» fluktuace pracovnikl v socialnich sluzbach

* nedostatecné prostorové kapacity v navaznosti na finan¢ni zdroje

» ziskavani finanénich prostfedkl na zachovani rozsahu a kvality stavajicich
socialnich a souvisejicich sluzeb

CGasovy harmonogram
plnéni opatfeni:

Predpokladana vyse
finanénich naklada na
realizaci opatFeni:

Predpokladané finanéni
zdroje:

Predpokladané pocty
klientu (za den, mésic, rok):

Zodpovédna organizace
za opatreni:

Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Nazev opatFeni:

Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady
opatreni:

Rizika a ohrozeni naplnéni
opatreni:

* poskytovani socialnich sluzeb pro osoby v nepfiznivé socialni situaci spojené
se ztratou bydleni a pro osoby ohrozené socialnim vylou¢enim na Uzemi
meésta Olomouce, a to minimalné ve stavajicim rozsahu a zvySujici se kvalité

« dal$i vzdelavani a rozvoj socialnich pracovnikl a pracovniku v socialnich
sluzbach

2010 — 2012

« ziskavani finanénich prostfedkl na zachovani rozsahu a kvality stavajicich
socialnich a souvisejicich sluzeb

* poskytovani socialnich sluzeb pro osoby v nepfiznivé sociélni situaci
spojené se ztratou bydleni a pro osoby ohrozené socialnim vylou¢enim na
Uzemi mésta Olomouce, a to minimalné ve stavajicim rozsahu a zvySujici
se kvalité

« dal$i vzdélavani a rozvoj socialnich pracovniki a pracovnikl v socialnich
sluzbach

20.450.000 Kc/rok

ESF, MPSV CR, Olomoucky kraj, statutarni mésto Olomouc, platby od
uzivatell, sponzorské dary, nadace a nadacni fondy

620 klientl/rok

statutarni mésto Olomouce, Charita Olomouc, Fond ohrozenych déti —
Azylovy dim pro matky s détmi Olomouc

poskytovatelé socialnich sluzeb, Urad prace v Olomouci, Fakultni nemocnice
Olomouc

« poskytnuti socialnich a souvisejicich sluzeb pro 620 klient(/rok
» minimalné stejny pocet druhl socialnich sluzeb pro cilovou skupinu uzivatell

Ne

1.2. Ambulantni sluzby

Cilem opatfeni je zachovani stavajicich socialnich a souvisejicich sluzeb pro
osoby v nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni a pro osoby
ohrozené socialnim vylou¢enim na Gzemi mésta Olomouce, a to minimalné
ve stavajicim rozsahu a zvysujici se kvalité:

* nizkoprahové denni centrum

+ odborné socialni poradenstvi

* podpurné sluzby

* zabezpeceni pomoci osobam v nepfiznivé socialni situaci spojené se
ztratou bydleni a osobam ohrozenym socialnim vyloucenim

* nedostatek finan¢nich prostredki

* vyrazna zmena legislativy

« zména socialni politiky v oblasti poskytovani socialnich sluzeb na mistni
a regionalni Urovni

* nezajem uzivatelll o nabizené sluzby

+ nedostate¢na informovanost laické a odborné verejnosti o nabizenych
sluzbach

* nedostatek kvalifikovanych pracovnikt ve sluzbach v navaznosti na finanéni
zdroje

« fluktuace pracovnikl v socialnich sluzbach

» nedostatecné prostorové kapacity v navaznosti na financni zdroje
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Aktivity vedouci
k napInéni opatreni:

CGasovy harmonogram
pInéni opatreni:

Predpokladana vyse
finanénich naklada na
realizaci opatFeni:

Predpokladané finanéni
zdroje:

Predpokladané pocty
klienta (za den, mésic, rok):

Zodpovédna organizace
za opatreni:

Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Nazev opatreni:

Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady
opatieni:

Rizika a ohrozeni naplnéni
opatieni:

- ziskavani finanénich prostredkl na zachovani rozsahu a kvality stavajicich
socialnich a souvisejicich sluzeb

* poskytovani socialnich sluzeb pro osoby v nepfiznivé socialni situaci
spojené se ztratou bydleni a pro osoby ohrozené socialnim vylou¢enim,
a to minimalné ve stavajicim rozsahu a zvysujici se kvalité

» dals$i vzdeélavani a rozvoj socialnich pracovnikl a pracovnik( v socialnich
sluzbach

2010 — 2012

« ziskavani financénich prostredkl na zachovani rozsahu a kvality stavajicich
socialnich a souvisejicich sluzeb

* poskytovani socialnich sluzeb pro osoby v nepfiznivé socialni situaci
spojené se ztratou bydleni a pro osoby ohrozené socialnim vylou¢enim,
a to minimalné ve stavajicim rozsahu a zvysujici se kvalité

- dalsi vzdélavani a rozvoj socialnich pracovnikud a pracovniki v socialnich
sluzbach

5.160.000 Kc/rok

ESF, MPSV CR, Olomoucky kraj, statutarni mésto Olomouc, platby od
uzivatelll, sponzorské dary, nadace a nadacni fondy

1.930 klientl/rok

Charita Olomouc, Bily kruh bezpedi, o.s., Obéanské sdruzeni ONZ — pomoc
a poradenstvi pro zeny a divky, Poradna pro zeny a divky, Intervencni
centrum Olomouc, Stfedisko SOS pro vzajemnou pomoc obéant

poskytovatelé socialnich sluzeb, Utad prace v Olomouci, Fakultni nemocnice
Olomouc

» poskytnuti socialnich a souvisejicich sluzeb 1.930 klientt/rok
» minimalné stejny pocet druhll socialnich sluzeb pro cilovou skupinu
uzivateld

Ne

1.3. Terénni sluzby

Cilem opatfeni je zachovani stavajicich socialnich a souvisejicich sluzeb
pro osoby v nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni a pro
osoby ohrozené socialnim vylouc¢enim, a to minimalné ve stavajicim rozsahu
a zvySujici se kvalité:

« terénni sluzby

» odborné socialni poradenstvi

* snizovani napéti mezi socialné vylou¢enymi skupinami, jednotlivci
a spolecnosti

* snizovani rizik spojenych s zivotnim stylem rizikovych skupin, prevence
Sitfeni infek&nich chorob, prevence drobné kriminality

+ dostupné informace o problémovych skupinach a lokalitach na izemi mésta
Olomouce

» nedostatek finanénich prostfedku

* vyrazna zmena legislativy

» zména socialni politiky v oblasti poskytovani socialnich sluzeb na mistni
a regionalni drovni

* nezajem uzivatelll o nabizené sluzby

Aktivity vedouci
k naplnéni opatieni:

CGasovy harmonogram
plnéni opatfeni:

Predpokladana vyse
finanénich nakladu na
realizaci opatFeni:

Predpokladané financni

zdroje:

Predpokladané pocty

klienta (za den, mésic, rok):

Zodpovédna organizace

za opatreni:

Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /

predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢éi programu:

Nazev cile:

Kratky popis cile:

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile:

+ nedostate¢na informovanost laické a odborné verejnosti o nabizenych
sluzbach

* nedostatek kvalifikovanych pracovniki ve sluzbach v navaznosti na finanéni
zdroje

« fluktuace pracovnikl v socialnich sluzbach

* nedostatecné prostorové kapacity v navaznosti na finan¢ni zdroje

« ziskavani finanénich prostfedkl na zachovani rozsahu a kvality stavajicich
socialnich a souvisejicich sluzeb

* poskytovani socialnich sluzeb pro osoby v nepfiznivé socialni situaci
spojené se ztratou bydleni a pro osoby ohrozené socialnim vylou¢enim,
a to minimalné ve stavajicim rozsahu a zvysujici se kvalité

« dal$i vzdélavani a rozvoj socialnich pracovniki a pracovnikl v socialnich
sluzbach

2010 — 2012

« ziskavani financénich prostfedkl na zachovani rozsahu a kvality stavajicich
socialnich a souvisejicich sluzeb

* poskytovani socialnich sluzeb pro osoby v nepfiznivé socialni situaci
spojené se ztratou bydleni a pro osoby ohrozené socialnim vylou¢enim,
a to minimalné ve stavajicim rozsahu a zvysuijici se kvalité

» dal$i vzdélavani a rozvoj socialnich pracovniki a pracovnikl v socialnich
sluzbach

1.950.000 Kc/rok

ESF, MPSV CR, Olomoucky kraj, statutarni mésto Olomouc, platby od
uzivatell, sponzorské dary, nadace a nadacni fondy

900 klientl/rok
Charita Olomouc, Fond ohrozenych déti — pobocka Olomouc

poskytovatelé socialnich sluzeb, Urad prace v Olomouci, Fakultni nemocnice
Olomouc

* poskytnuti socialnich a souvisejicich sluzeb 900 klientl/rok
* minimalné stejny pocet druhtl socialnich sluzeb pro cilovou skupinu uzivatell

Ne

2. Rozvoj stavajicich socialnich a zdravotnich sluzeb pro osoby
ohrozené socialnim vylouéenim na izemi mésta Olomouce

Cilem je rozvoj a zkvalitnéni stavajicich socialnich a zdravotnickych sluzeb
pro osoby v nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni a pro osoby
ohrozené socialnim vylou¢enim na tizemi mésta Olomouce poskytované
Charitou Olomouc.

2.1. Rekonstrukce objektu sluzeb Strediska Samaritan Charity Olomouc
2.2. RozSifeni zazemi pro poskytovani zdravotnickych sluzeb pro osoby
v nepriznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni a pro osoby
ohrozené socialnim vylou€enim Stfediska Samaritan Charity Olomouc
2.3. Rozvoj spoluprace a rozsifeni spektra zdravotnickych sluzeb pro osoby
v nepriznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni a pro osoby
ohrozené socialnim vylou¢enim
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Nazev opatreni:

Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady
opatieni:

Rizika a ohrozeni naplnéni
opatieni:

Aktivity vedouci k naplnéni
opatieni:

Casovy harmonogram
pInéni opatreni:

Predpokladana vyse
finanénich nakladi na
realizaci opatFeni:

Predpokladané finanéni
zdroje:

Predpokladané pocty
klientu (za den, mésic,
rok):

Zodpovédna organizace za
opatreni:

Spolupracujici organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Nazev opatreni:

Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady
opatieni:

Rizika a ohrozeni naplnéni
opatieni:

Aktivity vedouci
k naplnéni opatreni:

2.1. Rekonstrukce objektu sluzeb Strediska Samaritan Charity
Olomouc

Cilem opatfeni je rekonstrukce objektu Charity Olomouc, kde m4 sidlo

5 registrovanych socialnich sluzeb (terénni program, nizkoprahové denni
centrum, nocleharna pro muze, azylovy dim pro muze, azylovy dim pro
zeny). Rekonstrukci bude docileno zvySeni komfortu poskytovanych sluzeb
v tomto objektu i zlepSeni kvality zazemi.

« zvySeni kvality poskytovanych sluzeb
* zvySeni bezpecnostniho standardu poskytovanych sluzeb
* zlepSeni kvality zazemi

» komplikace technického provedeni a projektovych zavazki

* realizace stavby a Uprav
* kolaudace

2010
* realizace stavby a Uprav
* kolaudace

2010: 38.000.000 K¢

Evropsky fond pro regionalni rozvoj, vlastni zdroje, statutarni mésto Olomouc

Charita Olomouc

statutarni mésto Olomouc

* vydané stavebni povoleni
» vydané kolaudacni rozhodnuti

Ne

2.2. RozsiFeni zazemi pro poskytovani zdravotnickych sluzeb pro
osoby v nepFiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni
a pro osoby ohrozené socialnim vylou¢enim Stfrediska Samaritan
Charity Olomouc

Cilem opatfeni je rozSifeni zazemi pro poskytovani zdravotnickych sluzeb
provozovanych Charitou Olomouc. V ramci rekonstrukce objektu dojde
k vytvofeni kvalitniho zdzemi pro klienty i zdravotnicky personal.

» zvySeni kvality poskytovanych sluzeb
« zvySeni bezpecénostniho standardu poskytovanych sluzeb
* rozSifeni zazemi pro klienty i zdravotnicky personal

« komplikace technického provedeni a projektovych zavazki

* realizace stavby a Uprav
* kolaudace

CGasovy harmonogram
plnéni opatreni:

Predpokladana vyse
finanénich naklada na
realizaci opatreni:

Predpokladané finanéni
zdroje:

Predpokladané pocty
klientu (za den, mésic, rok):

Zodpovédna organizace
za opatreni:

Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Nazev opatreni:

Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady
opatreni:

Rizika a ohrozeni naplnéni
opatreni:

Aktivity vedouci
k naplnéni opatreni:

CGasovy harmonogram
pInéni opatreni:

Predpokladana vyse
finanénich naklada na
realizaci opatreni:

Predpokladané financni
zdroje:

Predpokladané pocty
klienta (za den, mésic, rok):

Zodpovédna organizace
za opatreni:

Spolupracujici
organizace:

2010
* realizace stavby a Uprav
* kolaudace

2010: 4.000.000 K&

Evropsky fond pro regionalni rozvoj, vlastni zdroje, statutarni mésto Olomouc

Charita Olomouc

statutarni mésto Olomouc

* vydané stavebni povoleni
+ vydané kolaudac¢ni rozhodnuti

Ne

2.3. Rozvoj spoluprace a rozsireni spektra zdravotnickych sluzeb pro
osoby v nepriznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni
a pro osoby ohrozené socialnim vylou¢enim

Cilem opatfeni je feSeni zdravotnich komplikaci osob bez domova, v¢etné
dalSich sociélné vylou€enych skupin vyzadujicich multidisciplinarni pfistup.
V noveé rozsifeném zazemi sluzby bude mozné navazat praktickou spolupraci
s odbornymi lékari.

« rozSifeni spektra nabizenych zdravotnich sluzeb
* zlepSeni zdravotni situace cilové skupiny
» prevence chronickych dusledkud plynoucich ze zdravotnich komplikaci

« nefunguijici spoluprace odbornych lékaru
* nezajem cilové skupiny o nabizené sluzby

* ZjiSténi potfeb cilovych skupin v oblasti zdravotnich sluzeb
* vytipovani odbornych lékarl a jejich osloveni s nabidkou spoluprace

2010

* ZjiSténi potfeb cilovych skupin v oblasti zdravotnich sluzeb

2010 - 2012

* vytipovani odbornych Iékar( a jejich osloveni s nabidkou spoluprace

0 K&

Charita Olomouc

odborni lékafi, statutarni mésto Olomouc (odbor socialnich sluzeb
a zdravotnictvi Magistratu mésta Olomouce), poskytovatelé socialnich sluzeb
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Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Nazev cile:

Kratky popis cile:

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile:

Nazev opatreni:

Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady
opatieni:

Rizika a ohroZeni naplnéni
opatreni:

Aktivity vedouci
k naplnéni opatfeni:

Casovy harmonogram
plnéni opatfeni:

Predpokladana vyse
finanénich naklada
na realizaci opatreni:

Predpokladané finanéni
zdroje:

Predpokladané pocty
klientu (za den, mésic, rok):

Zodpovédna organizace
za opatreni:

* navazana spoluprace s odbornymi lékafri: 2 odbornici
* rozSifeni spektra zdravotnickych sluzeb pro cilovou skupinu

Ne

v rv

3. Priprava na rozsireni ubytovacich kapacit pro osoby v nepfiznivé
socialni situaci spojené se ztratou bydleni a pro osoby ohrozené
socialnim vylou¢enim a vznik novych ubytovacich sluzeb

Cilem je realizace krok( vedoucich k rozsifeni stavajicich ubytovacich
kapacit pro osoby v nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni
a pro osoby ohrozené socialnim vylou¢enim a rozSifeni spektra socialnich
sluzeb o nocleharnu pro zeny a krizovou pomoc.

3.1. Vytipovani a pfiprava prostor pro rozsifeni kapacity Domova pro zeny
a matky s détmi statutarniho mésta Olomouce

3.2. Navy$eni stavajici kapacity sociélni sluzby nocleharna v Olomouci
zfizenim a zaregistrovanim této sluzby v Azylovém domeé statutarniho
mésta Olomouce

3.3. Vznik a udrzeni sluzby nocleharny pro zeny Charity Olomouc

3.4. Vznik a udrzeni sluzby Krizového centra Charity Olomouc

3.1. Vytipovani a pFiprava a prostor pro rozsifeni kapacity Domova pro
Zeny a matky s détmi statutarniho mésta Olomouce

Cilem opatfeni je zajistit vytvoreni podkladt (projektovou dokumentaci,
finanéni rozvahu) pro stavebni Gpravy prostor v arealu Domova pro zeny
a matky s détmi statutarniho mésta Olomouce dosud pouzivanych jinou
instituci umoznujici rozsifeni ubytovaci kapacity sluzby o 4 pokoje.

* navyseni kapacity pro poskytnuti ubytovani osamélym rodi¢tim s détmi,
ktefi se ocitnou v tizivé zivotni situaci

* prostory uzivané dosud jinou instituci nebudou uvolnény pro rozsifeni kapacity
sluzby vzhledem k tomu, ze pro instituci nebudou ziskany nahradni prostory

* jednani se zuc¢astnénymi stranami o moznosti pfesunu instituce do jinych
prostor

* ziskani jinych prostor pro instituci

* zpracovani projektové dokumentace

* zpracovani financni rozvahy na rekonstrukci objektu

2010

* jednani se zucastnénymi stranami o moznosti prfesunu instituce do jinych
prostor

* ziskani jinych prostor pro instituci

* zpracovani projektové dokumentace

* zpracovani financni rozvahy na rekonstrukci objektu

2010: 100.000 K&

EU, statutarni mésto Olomouc, platby od uzivatell

statutarni mésto Olomouc (odbor socialnich sluzeb a zdravotnictvi Magistratu
mésta Olomouce, Domov pro zeny a matky s détmi statutarniho mésta Olomouc)

Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢éi programu:

Nazev opatieni:

Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady
opatreni:

Rizika a ohrozeni naplnéni
opatreni:

Aktivity vedouci
k naplnéni opatieni:

Casovy harmonogram
pInéni opatreni:

Predpokladana vyse
finanénich naklada na
realizaci opatreni:

Predpokladané financni
zdroje:

Predpokladané pocty

klientu (za den, mésic, rok):

Zodpovédna organizace
za opatreni:

statutarni mésto Olomouc — dotcené odbory Magistratu mésta Olomouce

* ziskané prostory
* zpracovana projektova dokumentace
* zpracovana finan¢ni rozvaha na realizaci projektu

Ne

3.2. Navyseni stavajici kapacity socialni sluzby nocleharna v Olomouci
zFizenim a zaregistrovanim této sluzby v Azylovém domé
statutarniho mésta Olomouce

Cilem opatfeni je navySeni stavajici kapacity socialni sluzby nocleharna ve
meésté Olomouci (ze stavajicich 14 10zek v nocleharné Charity Olomouc)
na 24 l0zek, a to pfipravnymi aktivitami nezbytnymi pro vybudovani prostor
pro poskytovani sluzby, schvalenim zfizeni nové sluzby v organech mésta
a zaregistrovanim nové socialni sluzby nocleharna s kapacitou 10 l0zek

v Azylovém domé statutarniho mésta Olomouce.

* navySeni kapacity socialni sluzby nocleharna pro muze na tzemi mésta
Olomouce pro akutni feSeni nepfiznivé socialni situace osob bez pfistresi

* vy$Si mira zaclenéni osob bez pfistfesi do spolecnosti

* vybudovani mezistupné mezi pobytovymi socidlnimi sluzbami a subkulturou
muzu Zzijicich na ulici

* navySeni poctu lizek pro akutni pfespani v zimé

* zajisténi naplnéni zakonné povinnosti obecniho Gfadu obce s rozSifenou
plsobnosti vyplyvajici z § 92 pism. a) zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach ve znéni pozdejsich predpist

* nedostatek finan¢nich prostfedkd na nezbytné nutné stavebni Gpravy

* zpracovani projektové dokumentace spojené s Upravou prostor pro
poskytovani socialni sluzby nocleharna

* realizace stavebnich Uprav

« zpracovani podkladd nutnych pro registraci sluzby nocleharna a jeji
registrace

* poskytovani socialni sluzby

2010

* zpracovani projektové dokumentace spojené s Upravou prostor pro
poskytovani socialni sluzby nocleharna

* realizace stavebnich Uprav

« zpracovani podkladd nutnych pro registraci sluzby nocleharna

* registrace nové socialni sluzby

2011 - 2012

* poskytovani socialni sluzby

2010: 1.200.000 K&

statutarni mésto Olomouc, platby od uzivatel

30 klientl/rok

statutarni mésto Olomouc
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Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Nazev opatreni:

Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady
opatreni:

Rizika a ohrozeni napInéni
opatieni:

Aktivity vedouci
k naplnéni opatreni:

CGasovy harmonogram
plnéni opatFeni:

Predpokladana vyse
finanénich naklada na
realizaci opatFeni:

Predpokladané finanéni
zdroje:

Predpokladané pocty
klientu (za den, mésic, rok):

Zodpovédna organizace
za opatreni:

Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Charita Olomouc

* zpracovana projektova dokumentace
* realizace stavebnich Uprav

« vydané kolaudac¢ni rozhodnuti

* registrace socialni sluzby nocleharna
* pocty ltzek: 10

* pocet klient(: 30/rok

Ano

3.3. Vznik a udrzeni sluzby nocleharny pro Zzeny Charity Olomouc

Cilem opatfeni je zajisténi nizkoprahové pobytové socialni sluzby - nocleharna
pro Zeny zijici na ulici. Zafizeni o kapacité 8 lizek nabidne bydleni zenam

+ vytvoreni podminek pro vyssi miru zaclenéni zen na ulici do spole¢nosti
+ vznikne mezistupen mezi socialnimi sluzbami a subkulturou zen na ulici

* nedostatek finanénich prostfedkd na provoz

» vybudovani zazemi pro sluzbu

* pfiprava personalu na poskytovani sluzby

* registrace sluzby

* pfedlozeni projektll za Gcelem ziskani finanénich prostfedkl na provoz
sluzby

* provoz sluzby

2010

* vybudovani zdzemi pro sluzbu

* pfiprava personalu na poskytovani sluzby

* registrace sluzeb

* provoz sluzby

2010 - 2012

» pfedlozeni projektd za Ucelem ziskani financnich prostfedkl na provoz
sluzby

* provoz sluzby

1.650.000 K¢/rok

MPSV CR, Olomoucky kraj, statutarni mésto Olomouc, sbirky, platby od
uzivatell

40 klientd/rok
Charita Olomouc
statutarni mésto Olomouc

* registrace sluzby
* provoz sluzby
* pocet klient(: 40/rok

Ano

Nazev opatreni:

Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady
opatreni:

Rizika a ohroZeni napInéni
opatreni:

Aktivity vedouci
k naplnéni opatieni:

CGasovy harmonogram
pinéni opatreni:

Predpokladana vyse
finanénich naklada na
realizaci opatreni:

Predpokladané financni
zdroje:

Predpokladané pocty
klientu (za den, mésic, rok):

Zodpovédna organizace
za opatFeni:

Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Nazev cile:

Kratky popis cile:

3.4. Vznik a udrzeni sluzby Krizového centra Charity Olomouc

Cilem opatfenti je zfizeni a udrzeni nové socialni sluzby krizova pomoc —
Krizové centrum Charity Olomouc, které bude poskytovat pobytové sluzby
zenam, rodinam s détmi, pfipadné jednotlivelim v krizové situaci spojené se
ztratou bezpecéného zazemi. Sluzba s kapacitou 6ti liZek nabidne kratkodoby
pobyt do 10 dnti a pomuze v feSeni nenadalé krizové situace. Vyuzit ji budou
moci obéti domaciho nésili a trestné innosti, rodiny (pfipadné jednotlivci),
ktefi akutné pfisli o bydleni, osoby v nenadalych situacich na zakladé
odeslani policii.

« opatfeni umozni feSit krizové socialni situace a pomuaze osobam v krizi

* opatfeni pomU(ze spolupracujicim institucim, které pro uvedené osoby
nemaji moznost zajistit vhodné feSeni

« sluzba doplni sociélni sit o dllezitou, v sou¢asnosti nepokrytou ¢ast

* nedostate¢né mnozstvi finanénich prostfedkd na provoz
* nedostatek odborného personalu

* vybudovani zazemi pro sluzbu

* pfiprava persondlu na poskytovani sluzby

* registrace sluzby

* predlozeni projektd za Ucelem ziskani finanénich prostfedku
* provoz sluzby

2010

* vybudovani zazemi pro sluzbu

* pfiprava personalu na poskytovani sluzby

* registrace sluzby

* provoz sluzby

2010 - 2012

* predlozeni projektd za Uc¢elem ziskani finanénich prostfedku
* provoz sluzby

1.860.000 K¢&/rok

MPSV CR, ESF, Olomoucky kraj, statutarni mésto Olomouc, sbirky, platby od
uzivatell

60 klientt/rok
Charita Olomouc

Policie CR, Méstska policie Olomouc, Fond ohrozenych déti — Azylovy dim
pro matky s détmi Olomouc, statutarni mésto Olomouc

* registrace sluzby

* provoz sluzby

* pocet klient(: 60/rok

« kapacita sluzby: 6 lizek

Ano

4. Zmapovani potreb osob bez domova a jejich poctu pro ucely
planovani specifickych sluzeb

Cilem je popsat specifické potfeby osob zijicich na ulici a v zafizenich pro
osoby bez domova. Vysledek bude podkladem pro lepsi nastaveni socialnich
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Opatieni, ktera vedou
k naplInéni cile:

Nazev opatreni:

Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady
opatieni:

Rizika a ohroZeni naplnéni
opatreni:

Aktivity vedouci
k naplnéni opatieni:

CGasovy harmonogram
pInéni opatfreni:

Predpokladana vyse
finanénich naklada na
realizaci opatieni:

Predpokladané finanéni
zdroje:

Predpokladané pocty
klienta (za den, mésic, rok):

Zodpovédna organizace
za opatreni:

Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

sluzeb pro specifické skupiny osob. Centrem zajmu jsou pfedevsim potieby
osob bez domova psychicky nemocnych, zdravotné postizenych, senior(,
zavislych na navykovych latkach. Zjistovani potreb bude probihat formou
strukturovanych rozhovorl a analyzou dat z poskytovanych sluzeb.

4.1. Zmapovani potfeb osob bez domova pro Gcely planovani specifickych
sluzeb

4.2. Zpracovani podkladll pro mozny vznik a podporu vzniku doposud
chybéjicich socialnich sluzeb dle zjisténych potfeb osob bez domova

4.1. Zmapovani potieb osob bez domova pro ucely planovani
specifickych sluzeb

Cilem opatfeni je popsat specifické potfeby osob zijicich na ulici

a v zafizenich pro osoby bez domova. Vysledek poslouzi pro lepsi
nastaveni socialnich sluzeb pro specifické skupiny osob. Centrem zajmu
jsou predevsim potfeby osob bez domova psychicky nemocnych, zdravotné
postizenych, senior(, zavislych na navykovych latkach. Zjistovani bude
probihat formou strukturovanych rozhovor(i s osobami bez domova

a analyzou dat z poskytovanych sluzeb.

obtiznych situaci
* na zakladé dikladnéjsi znalosti potfeb moznost odpovidajiciho nastaveni
sluzeb pro osoby bez domova

» Spatna dostupnost relevantnich dat
* neochota osob z cilovych skupin ke spolupraci

» sbér dat od poskytovatell socialnich sluzeb a od osob z cilovych skupin

« analyza dat od poskytovatell socialnich sluzeb a od osob z cilovych skupin
» analyza potfeb cilovych skupin

* sbér a analyza dat od dalSich subjektl (policie, Gfady apod.)

2010

» sbér dat od poskytovatelll socialnich sluzeb a od osob z cilovych skupin

+ analyza dat od poskytovatell socialnich sluzeb a od osob z cilovych skupin
* analyza potreb cilovych skupin

* sbér a analyza dat od dalSich subjektl (policie, Ufady apod.)

2010: 20.000 K¢&

statutarni mésto Olomouc

Charita Olomouc

statutarni mésto Olomouc (odbor socialni pomoci a odbor socialnich sluzeb
a zdravotnictvi Magistratu mésta Olomouce)

* pocet realizovanych rozhovor( s osobami z cilovych skupin: 60
» zmapované potreby cilovych skupin

Ne

Nazev opatieni:

Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady
opatreni:

Rizika a ohrozeni naplnéni
opatreni:

Aktivity vedouci
k naplnéni opatieni:

CGasovy harmonogram
plnéni opatfeni:

Predpokladana vyse
finanénich naklada na
realizaci opatFeni:

Predpokladané financni
zdroje:

Predpokladané pocty
klientu (za den, mésic, rok):

Zodpovédna organizace
za opatreni:

Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢éi programu:

4.2. Zpracovani podkladu pro mozny vznik a podporu vzniku doposud
chybéjicich socialnich sluzeb dle zjisténych potreb osob bez
domova

Na zakladé zjisténych Udaju z pfedchoziho mapovani potfeb osob bez
domova budou vydefinovana a navrzena mozna feSeni. Smyslem opatfeni
je podpofit vznik aktivit a sluzeb, které poskytnou fesSeni obtiznych situaci,
s nimiz se setkavaji osoby z cilovych skupin, které nyni musi zabezpecovat
poskytovatelé socialnich sluzeb i dot¢ené Gfady prostfednictvim nahradnich
reseni.

* podpora vzniku aktivit a sluzeb, které poskytnou feSeni obtiznych situaci,
s nimiz se setkavaji osoby z cilovych skupin, které nyni musi zabezpecovat
poskytovatelé socialnich sluzeb i dot¢ené Ufady prostfednictvim nahradnich
reseni

» nepodari se zjistit realné potfeby osob bez domova
* nepodafi se zjistit dostatek informaci pro mozny vznik a podporu vzniku
doposud chybéjicich socialnich sluzeb

« vyhodnoceni vysledkll mapovani potfeb osob bez domova

« vypracovani navrhl feseni zjisténych nepokrytych potfeb osob bez domova
a obtiznych situaci

« zpracovani podkladd pro mozny vznik a podporu vzniku doposud
chybéjicich socialnich sluzeb dle zjisténych potreb osob bez domova

« zpracovani projektovych zaméra a projekidl zamérenych na realizaci
rozvojovych aktivit

2011 - 2012

+ vyhodnoceni vysledkl mapovani potfeb osob bez domova

« vypracovani navrhl feseni zjisténych nepokrytych potfeb osob bez domova
a obtiznych situaci

» zpracovani podkladd pro mozny vznik a podporu vzniku doposud
chybéjicich socialnich sluzeb dle zjisténych potreb osob bez domova

« zpracovani projektovych zaméra a projektdl zaméfenych na realizaci
rozvojovych aktivit

30.000 K&/rok

statutarni mésto Olomouc

Charita Olomouc, statutarni mésto Olomouc

poskytovatelé socialnich sluzeb

* vypracované navrhy reseni zjisténych nepokrytych potfeb osob bez domova
a obtiznych situaci

« zpracované podklady pro mozny vznik a podporu vzniku doposud
chybéjicich socialnich sluzeb dle zjisténych potfeb osob bez domova

* zpracované projektové zameéry a projekty zamérené na realizaci
rozvojovych aktivit

Ne
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Nazev cile:

Kratky popis cile:

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile:

Nazev opatreni:

Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady
opatreni:

Rizika a ohrozeni naplnéni
opatreni:

Aktivity vedouci
k naplnéni opatreni:

Casovy harmonogram
pInéni opatreni:

Predpokladana vyse
finanénich naklada na
realizaci opatieni:

Predpokladané finanéni
zdroje:

Predpokladané pocty

klientu (za den, mésic, rok):

Zodpovédna organizace
za opatreni:

Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

5. Podpora aktivit zamérenych na prevenci bezdomovectvi vzniklého
v dusledku zadluZovani a Spatnych socialnich navyku

V posledni dobé se zvySuje pocet osob i rodin, kterych se dotyka téma
zadluzovani a s tim souvisejici negativni dopady vedouci az k socialnimu
vylouc€eni. Smyslem cile je zaméfit se na posileni kompetenci pracovniku
setkavajicich se s touto tématikou a sou¢asne posileni kapacity i rozsahu
sluzeb dostupnych pro tuto cilovou skupinu. Dlraz pfi naplnéni tohoto cile
bude kladen na prevenci.

5.1. Vzdélavani pracovnikll — poskytovatell socialnich sluzeb a Gfednikd
v tématice dluhového poradenstvi

5.2. Nastaveni systému preventivni pomoci zadluzenym rodindm a osobam
(podpora rozvoje sité sluzeb, propojeni stavajicich sluzeb a vydefinovani
slabych mist)

5.1. Vzdélavani pracovniku = poskytovatelu socialnich sluzeb
a urednikd v tématice dluhového poradenstvi

Cilem opatfeni je posilit kompetence osob vénujicich se poskytovani
socialnich sluzeb a Ufednikud v oblasti dluhového poradenstvi. Budou
realizovany navazujici seminare, které umozni poskytovatelim
socialnich sluzeb a Grednikiim zvysit své znalosti a tim i moznosti feSeni
komplikovanych situaci osob a rodin zatizenych zadluzenim.

» zvySeni znalosti pracovnikl socialnich sluzeb a Gradu, ktefi se dostavaji do
kontaktu s problematikou zadluzovani

* nezajem ucastniku
» nedostatek lektort s odpovidajici kvalifikaci

* vybér lektort a navrh pribéhu seminari
* osloveni u€astnikud
* realizace seminarl (1/rok, 20 Ucastniku)

2010 — 2012

* vybér lektord a navrh pribéhu seminard
» osloveni Gc¢astnik(

2010 - 2012

* realizace seminarl (1/rok, 20 ucastnikul)

25.000 Kc&/rok

Ucastnici seminaru, statutarni mésto Olomouc

statutarni mésto Olomouc
Sdruzeni SPES o.s., Charita Olomouc
« realizace seminard: 1/rok

* pocet Ucastniku: 20/rok

Ne

Nazev opatieni:

Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady
opatreni:

Rizika a ohrozeni naplnéni
opatreni:

Aktivity vedouci
k naplnéni opatreni:

CGasovy harmonogram
pInéni opatreni:

Predpokladana vyse
finanénich naklada na
realizaci opatieni:

Predpokladané finanéni
zdroje:

Predpokladané pocéty

klientu (za den, mésic, rok):

Zodpovédna organizace
za opatreni:

Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

5.2. Nastaveni systému preventivni pomoci zadluzenym rodinam
a osobam (podpora rozvoje sité sluzeb, propojeni stavajicich
sluzeb a vydefinovani slabych mist)

Smyslem opatreni je cilené se zaméfit na problematiku zadluZzenych rodin

a jednotlived, a to pfedevsim v situacich, kdy jim hrozi ztrata domova.
Komplexnim propojenim stavajicich moznosti a jejich rozvijenim bude
umoznéno intenzivneéji fesit situaci zadluzenych klientl. Opatfeni je zaloZzeno
na budovani a posilovani spoluprace mezi poskytovateli socialnich sluzeb,
Uredniky a dalSimi odborniky, ktefi mohou v feSeni daného problému pfispét.
V neposledni fadé pak opatfeni mize podpofit rozvoj a vznik takovych
sluzeb, které mohou problematiku zadluZzovani efektivné resit.

* nastaveni a posilovani spoluprace a odborné diskuse v oblasti feSeni
zadluzenosti

« zprostfedkovani odpovidajicich sluzeb zadluzenym klientim

* rozvoj interdisciplinarniho pfistupu

* neochota ke spolupraci zainteresovanych subjektl

* poradani tematickych schliizek zamérenych na spolupraci zainteresovanych
subjektl

« definovani postupt pro efektivni vyuzivani moznosti pfi feSeni problematiky
zadluzovani

2010 — 2012

* poradani tematickych schizek zamérenych na spolupraci zainteresovanych
subjektl

2012

« definovani postupt pro efektivni vyuzivani moznosti pfi feSeni problematiky
zadluzovani

15.000 Ké&/rok

statutarni mésto Olomouc

statutarni mésto Olomouc

Sdruzeni SPES o.s., Fond ohrozenych déti — Azylovy dim pro matky s détmi
Olomouc, Charita Olomouc

* pocty realizovanych tematickych setkani: 2/rok
* evaluace provedena zucastnénymi subjekty
* pocet zainteresovanych subjektl: 30

Ne
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4.9. Spolecné cile a opatreni pro vsechny cilové skupiny

Piehled ¢lenu Realizacné manazerského tymu komunitniho planovani

Magr. Irena
Sonntagova

PaedDr. Miroslav
Pilat, Ph.D.

Magr. Zdislav Dole¢ek

PhDr. Vlasta
Kroseskova

Mgr. Valerie
Navratilova™

PhDr. Jarmila
Fritscherova

PhDr. Pavla
Nachtmannova

Mgr. Roman Tr¢ka

Mgr. Monika
Gloserova

Ing. Dagmar
Prachniarova

Manazerka 1. pracovni
skupiny Déti, mladez
a rodina

Manazer 2. pracovni
skupiny Obc¢ané se
zdravotnim postizenim
Odborny garant KPSS
v Olomouci

Manazer 3. pracovni
skupiny Seniofi

Manazerka 4. pracovni
skupiny Obcané
s mentalnimi postizenim

Manazerka 5. pracovni
skupiny Obcané
dlouhodobé dusevné
nemocni

Manazerka 6. pracovni
skupiny Osoby ohrozené
navykovym chovanim

Manazerka 7. pracovni
skupiny Etnické mensiny

Manazer 8. pracovni
skupiny Obcané
v pfechodné krizi

Utad prace v Olomouci

Manazerka komunitniho
planovani socialnich
sluzeb

irena.sonntagova@olomouc.eu

miroslav.pilat@olomouc.eu

zdislav.dolecek@olomouc.eu

vlasta.kroseskova@olomouc.eu

valerie.navratilova@olomouc.eu

jarmila.fritscherova@olomouc.eu

pavla.nachtmannova@olomouc.eu

rtolomouc@centrum.cz

Monika.Gloserova@ol.mpsv.cz

dagmar.prachniarova@
olomouc.eu

12 Od 1.2. 2010 bude novou manazerkou pracovni skupiny Mgr. Jana Cukova, e-mail: jana.cukova@olomouc.eu, telefon 585 562 107.

585 562 405

585 562 102

585 562 105

585 428 007

585 562 445

585 562 110

585 562 125

585 419 736

950 141 324

585 562 109
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Pfehled definovanych cili a opatfeni na roky 2010 - 2012:

Cil 1.

Opatfeni 1.1.

Opatreni 1.2.

Opatreni 1.3.

Cil 2.

Opatieni 2.1.

Opatreni 2.2.

Opatreni 2.3.

Cil 3.

Opatreni 3.1.

Nazev cile:

Kratky popis cile:

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile:

Nazev opatreni:

Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady
opatieni:

Systém koordinace, planovani a hodnoceni socialnich sluzeb,
souvisejicich sluzeb a aktivit v Olomouci metodou komunitniho
planovani socialnich sluzeb

Koordinace socialnich sluzeb, souvisejicich sluzeb a aktivit ve mésté
Olomouci metodou komunitniho planovani socialnich sluzeb

Planovani a rozvoj socialnich sluzeb, souvisejicich sluzeb a aktivit ve mésté
Olomouci prostfednictvim metody komunitniho planovani socialnich sluzeb

Sbér, zpracovani a vyhodnocovani dat od poskytovatell socialnich
a souvisejicich sluzeb v Olomouci

Zvyseni informovanosti o socialnich sluzbach, souvisejicich sluzbach
a aktivitach na uzemi mésta Olomouce

Aktualizace katalogu poskytovatelll socialnich a souvisejicich sluzeb
v Olomouci

Vytvoreni verejného elektronického katalogu poskytovatelt socialnich sluzeb
v Olomouci

Organizace veletrhu poskytovatell socialnich sluzeb, souvisejicich sluzeb
a aktivit v Olomouci

Podpora efektivniho financovani socialnich sluzeb, souvisejicich
sluzeb a aktivit poskytovanych na uzemi mésta Olomouce

Pfiprava zavedeni viceletého financovani socialnich sluzeb, souvisejicich
sluzeb a aktivit

1. Systém koordinace, planovani a hodnoceni socialnich sluzeb,
souvisejicich sluzeb a aktivit v Olomouci metodou komunitniho
planovani socialnich sluzeb

Pro zajisténi kvalitnich, odbornych a dostupnych socialnich sluzeb,
souvisejicich sluzeb a aktivit v Olomouci, které budou odpovidat potfebam
obcant mésta Olomouce, je zapotiebi zajistit efektivni planovani, koordinaci,
vyhodnocovani a rozvoj téchto sluzeb.

1.1. Koordinace socialnich sluzeb, souvisejicich sluzeb a aktivit ve mésté
Olomouci metodou komunitniho planovani socialnich sluzeb

1.2. Planovani a rozvoj socialnich sluzeb, souvisejicich sluzeb a aktivit ve mésté
Olomouci prostfednictvim metody komunitniho planovani socialnich sluzeb

1.3. Sbeér, zpracovani a vyhodnocovani dat od poskytovatelli socialnich
a souvisejicich sluzeb v Olomouci

1.1. Koordinace socialnich sluzeb, souvisejicich sluzeb a aktivit ve
mésté Olomouci metodou komunitniho planovani socialnich sluzeb

Cilem opatfeni je udrzeni trvalé a efektivni stavajici organizaéni struktury
komunitniho planovani socialnich sluzeb v Olomouci a profesionalni vedeni
v jednotlivych skupinach komunitniho planovani.

* systematicka prace s poskytovateli a uzivateli socialnich a souvisejicich
sluzeb

* koordinovany postup pfi rozvoji socialnich sluzeb, souvisejicich sluzeb
a aktivit v Olomouci

« efektivni feSeni krizovych situaci v osmi oblastech poskytovani socialnich
a souvisejicich sluzeb

Rizika a ohrozeni naplnéni
opatreni:

Aktivity vedouci
k naplnéni opatfeni:

CGasovy harmonogram
pinéni opatreni:

Predpokladana vyse
finanénich naklada na
realizaci opatreni:

Predpokladané financni
zdroje:

Predpokladané pocty
klientu (za den, mésic, rok):

Zodpovédna organizace
za opatreni:

Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

* nezajem poskytovatell socialnich sluzeb, souvisejicich sluzeb a aktivit
0 zapojeni se do procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb
v Olomouci

* pfip. zména politické reprezentace a stanoveni jinych priorit

» zruSeni mista koordinatora komunitniho planovani socialnich sluzeb
v Olomouci

* nedostatek finan¢nich prostfedkl na proces komunitniho planovani
socialnich sluzeb

« zajisténi Cinnosti organizaéni struktury komunitniho planovani (KP) pfi
implementaci planu:
* jednani osmi stavajicich pracovnich skupin: nejméné 12 jednani/rok,
« jednani Realizacné manazerského tymu: nejméné 12 jednani/rok,
* jednani Skupiny pro dohodu KP: nejméné 2 jednani/rok

* zpracovani metodiky pro vyhodnocovani efektivity procesu komunitniho
planovani

* vyhodnocovani efektivity procesu komunitniho planovani

« osobni jednani s poskytovateli socialnich sluzeb, souvisejicich sluzeb
a aktivit, jednani s uzivateli sluzeb

« aktualizace systému hodnoceni pfijatych zadosti o podporu statutarniho
mésta Olomouce (SmOI) v ramci Pravidel pro poskytovani podpor SmOlI
v pracovnich skupinach KP

2010
« zajisténi Cinnosti organizacni struktury KP pfi implementaci planu:
* jednani osmi stavajicich pracovnich skupin: nejméné 12 jednani/rok,
* jednani Realizacné manazerského tymu: nejméné 12 jednani/rok,
* jednani Skupiny pro dohodu KP: nejméné 2 jednani/rok
* osobni jednani s poskytovateli socialnich sluzeb, souvisejicich sluzeb
a aktivit, jednani s uzivateli sluzeb
* aktualizace systému hodnoceni pfijatych zadosti o podporu SmOI v ramci
Pravidel pro poskytovani podpor SmOI v pracovnich skupinach KP
« zpracovani metodiky pro vyhodnocovani efektivity procesu komunitniho
planovani
2011 - 2012
* zajisténi Cinnosti organizacni struktury KP pfi implementaci planu:
* jednani osmi stavajicich pracovnich skupin: nejméné 12 jednani/rok,
* jednani Realizacné manazerského tymu: nejméné 12 jednani/rok,
* jednani Skupiny pro dohodu KP: nejméné 2 jednani/rok
+ vyhodnocovani efektivity procesu komunitniho planovani za roky 2010 a 2011
* osobni jednani s poskytovateli socialnich sluzeb, souvisejicich sluzeb
a aktivit, jednani s uzivateli sluzeb
* aktualizace systému hodnoceni pfijatych zadosti o podporu SmOI v ramci
Pravidel pro poskytovani podpor SmOI v pracovnich skupinach KP

1.230.420 K¢&/rok

ESF, statutarni mésto Olomouc

Realizacné manazersky tym komunitniho planovani socialnich sluzeb
v Olomouci

organizace zapojené do procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb
v Olomouci

« existence osmi pracovnich skupin KP
* jednani osmi stavajicich pracovnich skupin: 12 jednani/rok
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Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Nazev opatreni:

Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady
opatieni:

Rizika a ohrozeni naplnéni
opatieni:

Aktivity vedouci
k naplnéni opatreni:

Casovy harmonogram
plnéni opatfeni:

* jednani Realizacné manazerského tymu: 12 jednani/rok

* jednani Skupiny pro dohodu KP: 2 jednani/rok

 zachované misto manazera komunitniho planovani socialnich sluzeb
v Olomouci

+ aktualizace systému hodnoceni pfijatych zadosti o podporu SmOI v ramci
Pravidel pro poskytovani podpor SmOI v pracovnich skupinach KP: min. 1x

* vyhodnoceni efektivity procesu komunitniho planovani: 2 x zprava do Rady
a Zastupitelstva mésta Olomouce

Ne

1.2. Planovani a rozvoj socialnich sluzeb, souvisejicich sluzeb
a aktivit ve mésté Olomouci prostiednictvim metody komunitniho
planovani socialnich sluzeb

Cilem opatfeni je zpracovani rocnich realiza¢nich pland plnéni

2. komunitniho planu socialnich sluzeb mésta Olomouce véetné ro¢nich
zhodnoceni naplfiovani cilll a opatfeni tohoto planu za jednotlivé oblasti

v ramci implementace planu. Opatfeni je dale zaméfeno na zajisténi
finanénich zdroju a naslednou realizaci cill a opatfeni 2. komunitniho planu
socialnich sluzeb mésta Olomouce a na zpracovani navrhu 3. komunitniho
planu socialnich sluzeb mésta Olomouce.

* naplnéni cilll a opatfeni 2. komunitniho planu sociélnich sluzeb mésta
Olomouce

» zpracovani navrhu 3. komunitniho planu socialnich sluzeb mésta Olomouce
na dalSi obdobi

* nezajem poskytovatell sociélnich a souvisejicich sluzeb o zapojeni se do
procesu komunitni planovani socialnich sluzeb

* nezajisténi financnich prostrfedkd na realizaci cilt a opatreni

» ztrata podpory politické reprezentace mésta Olomouce

» zruSeni mista koordinatora komunitniho planovani socialnich sluzeb v Olomouci

* nedostatek financnich prostfedkd na proces komunitniho planovani socialnich
sluzeb

» zpracovani metodiky pro vyhodnocovani plnéni cilli a opatfeni komunitniho
planu

* vypracovani ro¢nich realizacnich pland plnéni 2. komunitniho planu
socialnich sluzeb mésta Olomouce v pracovnich skupinach komunitniho
planovani (KP)

* ro€ni zhodnoceni naplhovani cill a opatfeni 2. komunitniho planu socialnich
sluzeb mésta Olomouce v pracovnich skupinach KP

» zpracovani navrhu 3. komunitniho planu socialnich sluzeb mésta Olomouce

2010

» zpracovani metodiky pro vyhodnocovani plnéni a efektivity komunitniho planu

* vypracovani ro¢nich realizacnich plana plnéni 2. komunitniho planu
socialnich sluzeb mésta Olomouce v pracovnich skupinach KP

2011

* vypracovani ro¢nich realizacnich plana plnéni 2. komunitniho planu
socialnich sluzeb mésta Olomouce v pracovnich skupinach KP

» ro¢ni zhodnoceni naplfiovani cild a opatfeni 2. komunitniho planu socialnich
sluzeb mésta Olomouce v pracovnich skupinach KP

2012

* vypracovani ro¢nich realizacnich plana plnéni 2. komunitniho planu
socialnich sluzeb mésta Olomouce v pracovnich skupinach KP

» roéni zhodnoceni naplfiovani cild a opatfeni 2. komunitniho planu socialnich
sluzeb mésta Olomouce v PS

* zpracovani navrhu 3. komunitniho planu socialnich sluzeb mésta Olomouce

Predpokladana vyse
finanénich naklada na
realizaci opatreni:

Predpokladané finanéni
zdroje:

Predpokladané pocty
klientu (za den, mésic,
rok):

Zodpovédna organizace
za opatreni:

Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Nazev opatreni:

Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady

opatreni:

Rizika a ohrozeni naplnéni
opatreni:

Aktivity vedouci
k naplnéni opatreni:

2012: 210.000 K¢

ESF, statutarni mésto Olomouc

Realizacné manazersky tym komunitniho planovani socialnich sluzeb
v Olomouci

organizace zapojené do procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb
v Olomouci

* existence metodiky pro vyhodnocovani plnéni cilt a opatfeni komunitniho
planu

* ro¢ni realiza¢ni plany plnéni 2. komunitniho planu socialnich sluzeb mésta
Olomouce v pracovnich skupinach KP na roky 2011 a 2012

* ro¢ni zhodnoceni naplfiovani cill a opatfeni 2. komunitniho planu
socialnich sluzeb mésta Olomouce v pracovnich skupinach KP za roky
2010 a 2011

« navrh 3. komunitniho planu socialnich sluzeb mésta Olomouce

Ne

1.3. Sbhér, zpracovani a vvhodnocovani dat od poskytovatelu socialnich
a souvisejicich sluzeb v Olomouci

Cilem opatfeni je zajisténi pravidelného sbéru dat prostrednictvim
dotaznikového Setfeni od poskytovatell socialnich a souvisejicich sluzeb
v Olomouci, zpracovani téchto dat a jejich vyhodnoceni.

* existence relevantnich informaci pro tvorbu 3. komunitniho planu sociélnich
sluzeb mésta Olomouce

* vyuzitelna data pfi podavani zadosti o podporu z rozpoctu statutarniho
meésta Olomouc (SmOlI)

* moznost srovnani Udajd za jednotlivé roky

« informace pro aktualizaci katalogu poskytovatell socialnich sluzeb,
souvisejicich sluzeb a aktivit

« neochota poskytovatelll socialnich a souvisejicich sluzeb poskytnout
informace

» zruSeni mista koordinatora komunitniho planovani socialnich sluzeb
v Olomouci

* nenavazani spoluprace s Krajskym ufadem Olomouckého kraje za ucelem
poskytnuti informaci ziskanych prostfednictvim benchmarkingu

* jednani se zastupci Olomouckého kraje

» komparace a sjednoceni pozadovanych dat s metodou benchmarkingu
v ramci projektu Benchmarking poskytovatell socialnich sluzeb
v Olomouckém kraji

« zpracovani dotazniku pro poskytovatele socialnich a souvisejicich sluzeb
v Olomouci zpétné za roky 2009, 2010 a 2011

- distribuce a sbér dotaznikl od poskytovatelll socialnich a souvisejicich
sluzeb v Olomouci

« zpracovani dat od poskytovatel( socialnich a souvisejicich sluzeb
v Olomouci

* vyhodnoceni dat a porovnani s pfedchozimi roky
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Casovy harmonogram
pInéni opatreni:

Predpokladana vyse
finanénich naklada na
realizaci opatieni:

Predpokladané finanéni
zdroje:

Predpokladané pocty
klientu (za den, mésic, rok):

Zodpovédna organizace
za opatreni:

Spolupracujici
organizace:

» prezentace vysledkd v Realiza¢né manazerském tymu KP, v pracovnich
skupinach komunitniho planovani (KP), na jednani Skupiny pro dohodu KP,
na webovych strankach www.olomouc.eu/kpss/

* publikace vysledki

* prace s vysledky

2010

« zpracovani dotazniku pro poskytovatele socialnich a souvisejicich sluzeb
v Olomouci zpétné za rok 2009

« distribuce a sbér dotaznikll od poskytovatell socialnich a souvisejicich
sluzeb v Olomouci — data za rok 2009

* zpracovani doslych dotaznikll od poskytovatell socialnich a souvisejicich
sluzeb v Olomouci — data za rok 2009

* vyhodnoceni dat a porovnani s pfedchozimi roky - data za rok 2009

» prezentace vysledkd v Realiza¢né manazerském tymu KP, v pracovnich
skupinach KP, na jednani Skupiny pro dohodu KP, na webovych strankach
www.olomouc.eu/kpss/

* publikace vysledkl

* prace s vysledky

2011

» zpracovani dotazniku pro poskytovatele socialnich a souvisejicich sluzeb
v Olomouci zpétné za rok 2010

« distribuce a sbér dotaznikll od poskytovatell socialnich a souvisejicich
sluzeb v Olomouci — data za rok 2010

* zpracovani doslych dotaznikll od poskytovatell socialnich a souvisejicich
sluzeb v Olomouci — data za rok 2010

« vyhodnoceni dat a porovnani s pfedchozimi roky - data za rok 2010

» prezentace vysledkd v Realiza¢né manazerském tymu KP, v pracovnich
skupinach KP, na jednani Skupiny pro dohodu KP, na webovych strankach
www.olomouc.eu/kpss/

* publikace vysledkl

* prace s vysledky

2012

» zpracovani dotazniku pro poskytovatele socialnich a souvisejicich sluzeb
v Olomouci zpétné za rok 2011

« distribuce a sbér dotaznikll od poskytovatell socialnich a souvisejicich
sluzeb v Olomouci — data za rok 2011

* zpracovani doslych dotaznikll od poskytovatell socialnich a souvisejicich
sluzeb v Olomouci — data za rok 2011

* vyhodnoceni dat a porovnani s pfedchozimi roky - data za rok 2011

» prezentace vysledkd v Realiza¢né manazerském tymu KP, v pracovnich
skupinach KP, na jednani Skupiny pro dohodu KP, na webovych strankach
www.olomouc.eu/kpss/

* publikace vysledkl

* prace s vysledky

7.500 Ké/rok

ESF, statutarni mésto Olomouc

Realizacné manazersky tym komunitniho planovani socialnich sluzeb
v Olomouci

Olomoucky kraj, organizace zapojené do procesu komunitniho planovani
socialnich sluzeb v Olomouci

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Nazev cile:

Kratky popis cile:

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile:

Nazev opatfeni:
Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady
opatreni:

Rizika a ohroZeni napInéni
opatreni:

Aktivity vedouci
k naplnéni opatieni:

CGasovy harmonogram
pInéni opatreni:

Predpokladana vyse
finanénich naklada na
realizaci opatreni:

* probéhla jednani se zastupci Olomouckého kraje

» dotaznik pro poskytovatele socialnich a souvisejicich sluzeb za roky 2009,
2010 a 2011

* zaverecné zpravy z dotaznikového Setfeni poskytovatelt socialnich
a souvisejicich sluzeb — data za rok 2009, 2010 a 2011

Ne

2. Zvyseni informovanosti o socialnich sluzbach, souvisejicich
sluzbach a aktivitach na uzemi mésta Olomouce

Z provedenych vyzkumu potfeb uzivatelt sociélnich sluzeb, verejnosti

a poskytovatell socialnich sluzeb vyplynulo, Ze verejnost a uzivatelé
socialnich sluzeb maji malo informaci o poskytovanych sociélnich

a souvisejicich sluzbach na uzemi mésta Olomouce a o moznostech jejich
vyuziti. Tento cil se tedy zaméfuje na zvySeni informovanosti Siroké
vefejnosti 0 socialnich sluzbach, souvisejicich sluzbach a aktivitach

a o moznostech jejich vyuziti ve mésté Olomouci.

2.1. Aktualizace katalogu poskytovatell socialnich a souvisejicich sluzeb
v Olomouci

2.2. Vytvoreni verejného elektronického katalogu poskytovatell socialnich
sluzeb v Olomouci

2.3. Organizace veletrhu poskytovatell socialnich sluzeb, souvisejicich
sluzeb a aktivit v Olomouci

2.1. Aktualizace katalogu poskytovatelu socialnich a souvisejicich
sluzeb v Olomouci

Cilem opatfeni je pravidelné aktualizovat stavajici katalog poskytovatell
socialnich a souvisejicich sluzeb v Olomouci.

« zvySeni informovanosti uzivatell socialnich a souvisejicich sluzeb a Siroké
vefejnosti 0 nabidce a moznostech vyuziti sociélnich a souvisejicich sluzeb
na Uzemi mésta Olomouce

« uceleny prehled umozni poskytovatelim socialnich sluzeb Iépe informovat
uzivatele o sluzbach feSicich nepfiznivou socialni situaci uzivatele
(viz. zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach - zakladni socialni
poradenstvi)

* nezéjem poskytovatell socialnich a souvisejicich sluzeb poskytnout
informace pro aktualizaci katalogu

* nezajisténi finan¢nich prostfedkd na tisk katalogu

* pfip. zména politické reprezentace a stanoveni jinych priorit

» zruSeni mista koordinatora komunitniho planovani socialnich sluzeb
v Olomouci

« sbér dat od poskytovatell socialnich a souvisejicich sluzeb za ucelem
aktualizace katalogu

* zpracovani dat od organizaci

« tisk katalogu a jeho distribuce

2010 - 2012

* sbér dat od poskytovatell socialnich a souvisejicich sluzeb za ucelem
aktualizace katalogu

* zpracovani dat od organizaci

« tisk katalogu a jeho distribuce v nakladu 2500 ks

190.000 K¢/3 roky
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Predpokladané financni
zdroje:

Predpokladané pocty

klienta (za den, mésic, rok):

Zodpovédna organizace
za opatreni:

Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Nazev opatreni:

Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady
opatreni:

Rizika a ohroZeni naplnéni
opatreni:

Aktivity vedouci
k naplnéni opatreni:

Casovy harmonogram
pInéni opatreni:

ESF, statutarni mésto Olomouc

Realizacné manazersky tym komunitniho planovani socialnich sluzeb
v Olomouci

Olomoucky kraj, organizace zapojené do procesu komunitniho planovani
socialnich sluzeb v Olomouci

- aktualizovany a vytistény katalog poskytovatell socialnich a souvisejicich
sluzeb v Olomouci v nakladu 2.500 ks v letech 2010 - 2012

Ne

2.2. Vytvoreni vefejného elektronického katalogu poskytovatelu
socialnich sluzeb v Olomouci

Cilem opatfeni je vytvofit verejny elektronicky katalog poskytovatel
socialnich sluzeb ve mésté Olomouci, ktery pomuze zvysit informovanost
0 nabidce socidlnich sluzeb u Siroké verejnosti a sou¢asné bude slouzit

k prezentaci poskytovatell socidlnich sluzeb. Katalog bude pfistupny

z kteréhokoliv pocitace s pfistupem na internet, informace do n&j budou
vkladat sami poskytovatelé socialnich sluzeb, tudiz informace budou stéle
aktualni.

» zvySeni informovanosti uzivatel socialnich a souvisejicich sluzeb a Siroké
verejnosti o nabidce a moznostech vyuziti socialnich sluzeb na uzemi
mésta Olomouce

« vzdy aktudlni informace diky pribéznému vkladani dat samotnymi
poskytovateli

- zvySeni informovanosti starostd spadovych obci o nabidce sluzeb pro své
obcany

* naplnéni standardu kvality sociélnich sluzeb €. 1 zvefejnénim verejného
zavazku (poslani, cile, okruh osob, zasady) poskytovatell socialnich sluzeb

* nezajem poskytovatell sociélnich sluzeb aktualizovat informace
v elektronickém katalogu

* nezajiSténi financnich prostfedkd na vytvoreni elektronického katalogu
poskytovatell

* pfip. zména politické reprezentace a stanoveni jinych priorit

» zruSeni mista koordinatora komunitniho planovani socialnich sluzeb
v Olomouci

* realizace vybérového fizeni na vytvofeni a nakup elektronického katalogu
poskytovatelll socialnich sluzeb v Olomouci

* ve spolupraci s pracovnimi skupinami komunitniho planovani (KP)
stanoveni podoby elektronického katalogu

« vytvoreni elektronického katalogu

» osloveni poskytovatel socialnich sluzeb za Gu¢elem seznameni se
s katalogem poskytovatell a vkladanim dat

* propagace elektronického katalogu — informace v médiich (2x),
prostfednictvim letackd (5.000 ks), prezentace na konferenci ke KPSS

2010

* realizace vybéroveého fizeni na vytvoreni a nakup elektronického katalogu
poskytovatell socialnich sluzeb v Olomouci

* ve spolupraci s pracovnimi skupinami KP stanoveni podoby elektronického
katalogu

Predpokladana vyse
finanénich naklada na
realizaci opatreni:

Predpokladané finanéni
zdroje:

Predpokladané pocéty

klienta (za den, mésic, rok):

Zodpovédna organizace
za opatreni:

Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové

sluzby ¢i programu:

Nazev opatFeni:

Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady
opatreni:

Rizika a ohrozeni naplnéni
opatreni:

Aktivity vedouci
k naplnéni opatreni:

2011

* ve spolupraci s pracovnimi skupinami KP stanoveni podoby elektronického
katalogu

« vytvofeni elektronického katalogu

* osloveni poskytovatell socialnich sluzeb za uc¢elem seznameni se
s katalogem poskytovateltl a vkladanim dat

* propagace elektronického katalogu — informace v médiich (2x),
prostfednictvim letackd (5.000 ks), prezentace na konferenci ke KPSS

2012

« aktualizace informaci v elektronickém katalogu poskytovateli socialnich
sluzeb

390.000 K¢&/3 roky

ESF, statutarni mésto Olomouc

Realizacné manazersky tym komunitniho planovani socialnich sluzeb
v Olomouci

organizace zapojené do procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb
v Olomouci

* realizované vybérové fizeni na vytvoreni a nakup elektronického katalogu
poskytovatell socialnich sluzeb

« vytvoreny elektronicky katalog poskytovatell socialnich sluzeb

* propagace elektronického katalogu — informace v médiich (2x),
prostfednictvim letackl (5.000 ks), prezentace na konferenci ke KPSS

Ano

2.3. Organizace veletrhu poskytovatelu socialnich sluzeb,
souvisejicich sluzeb a aktivit v Olomouci

Realizace tohoto opatfeni povede ke zvySeni informovanosti Siroké verejnosti
o nabidce socialnich sluzeb prostfednictvim prezentace poskytovatell
socialnich sluzeb a doprovodnych programu.

« zvySeni informovanosti uzivatell socialnich a souvisejicich sluzeb a Siroké
vefejnosti o nabidce a moznostech vyuziti socialnich sluzeb na Gzemi
meésta Olomouce

* zapojeni novych ¢lend do struktury komunitniho planovani

* vytvoreni prostoru pro navazani novych partnerstvi a spolupraci ucastniki
veletrhu

* nezajem poskytovatell socialnich sluzeb, souvisejicich sluzeb a aktivit
Ucastnit se veletrhu poskytovatell

* nezajem uzivatell sluzeb a Siroké verejnosti o tuto akci

* nezajisténi finanénich prostfedkd na poradani veletrhu poskytovatell

* jednani s poskytovateli socialnich a souvisejicich sluzeb zapojenymi do
pracovnich skupin komunitniho planovani (KP) o podobé veletrhu

« zajisténi organizacnich zalezitosti (zajisténi financnich prostfedki na
realizaci a prostory, osloveni uzivatel( socialnich sluzeb a Siroké verejnosti
— ¢lanek v Radnicnich listech, plakaty, letacky apod.)

* realizace veletrhu poskytovatelll socialnich sluzeb, souvisejicich sluzeb
a aktivit
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CGasovy harmonogram
pInéni opatreni:

Predpokladana vyse
finanénich naklada na
realizaci opatFeni:

Predpokladané finanéni
zdroje:

Predpokladané pocty

klientu (za den, mésic, rok):

Zodpovédna organizace
za opatreni:

Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové

sluzby ¢i programu:

Nazev cile:

Kratky popis cile:

Opatreni, ktera vedou
k naplnéni cile:

Nazev opatreni:

Charakteristika opatreni:

Predpokladané dopady
opatieni:

Rizika a ohrozeni naplnéni

opatieni:

2010

* jednani s poskytovateli socialnich a souvisejicich sluzeb zapojenymi do
pracovnich skupin KP o podobé veletrhu

2011 - 2012

* zajiSténi organizacnich zalezitosti (zajisténi financ¢nich prostredki na
realizaci a prostory, osloveni uzivatel( socialnich sluzeb a Siroké verejnosti
— Clanek v Radni¢nich listech, plakaty, letacky apod.)

- realizace veletrhu poskytovatelt socialnich

2011 —2012: 90.000 K¢

statutarni mésto Olomouc, sponzofi, Olomoucky kraj, spoluti¢ast
poskytovatelll socialnich sluzeb, souvisejicich sluzeb a aktivit

0

Realizacné manazersky tym komunitniho planovani socialnich sluzeb
v Olomouci

statutarni mésto Olomouc, organizace zapojené do procesu komunitniho
planovani socialnich sluzeb v Olomouci a poskytovatelé socialnich sluzeb,
souvisejicich sluzeb a aktivit, specialni Skoly na tzemi mésta Olomouce,
Olomoucky kraj, Utad prace v Olomouci

» vytiSténé a distribuované plakaty (500 ks), letaky (2000 ks), ¢lanek
v Radnicnich listech (1 x)
- zrealizovany veletrh poskytovatel( sluzeb
* UCast 25 organizaci poskytujicich socialni sluzby, souvisejici sluzby a aktivity
* pocCet doprovodnych programd: 5

Ano

3. Podpora efektivniho financovani socialnich sluzeb, souvisejicich
sluzeb a aktivit poskytovanych na iuzemi mésta Olomouce

Cil se zaméfuje na podporu efektivniho financovani socialnich sluzeb,
souvisejicich sluzeb a aktivit poskytovanych na Gzemi mésta Olomouce
prostfednictvim viceletého financovani.

3.1. Pfiprava zavedeni viceletého financovani socialnich sluzeb, souvisejicich
sluzeb a aktivit

3.1. Priprava zavedeni viceletého financovani socialnich sluzeb,
souvisejicich sluzeb a aktivit

Opatfeni se zamérfuje na sbér informaci o zplsobu viceletého financovani
socialnich sluzeb, souvisejicich sluzeb a aktivit. Na zakladé ziskanych
informaci dojde ve spolupraci s pracovnimi skupinami komunitniho
planovani (KP) k vytvofeni navrhu pravidel systému viceletého financovani
ve mésté Olomouci a nasledné projednani tohoto navrhu v organech
meésta.

* vytvorené podminky pro stabilizaci poskytovani socialnich sluzeb,
souvisejicich sluzeb a aktivit v souladu se schvalenym komunitnim planem
mésta Olomouce

* nemoznost nastavit systém viceletého financovani tak, aby byl kompatibilni
se zplsobem rozpoctovani verejnych zdrojl

Aktivity vedouci
k naplnéni opatfeni:

CGasovy harmonogram
plnéni opatfeni:

Predpokladana vyse
finanénich naklada na
realizaci opatFeni:

Predpokladané finanéni
zdroje:

Predpokladané pocty
klienta (za den, mésic,
rok):

Zodpovédna organizace
za opatreni:

Spolupracujici
organizace:

Hodnotici indikatory /
predpokladané vystupy:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

* neziskani podpory politické reprezentace pro zavedeni systému viceletého
financovani ve mésté Olomouci

« sbér informaci o zplsobu viceletého financovani

* vypracovani systému viceletého financovani, ktery bude kompatibilni se
zplUsobem rozpoctovani verejnych zdrojl

« zpracovani navrhu pravidel viceletého financovani sociélnich sluzeb

* projednani navrhu v organech meésta

2010

« sbér informaci o zplsobu viceletého financovani

* vypracovani systému viceletého financovani, ktery bude kompatibilni se
zplUsobem rozpoctovani verfejnych zdrojl

* ve spolupraci s pracovnimi skupinami KP vytvofeni navrhu pravidel, podle
kterych by mohlo viceleté financovani socialnich sluzeb, souvisejicich
sluzeb a aktivit ve mésté Olomouci fungovat

2011 - 2012

* ve spolupraci s pracovnimi skupinami KP vytvofeni navrhu pravidel, podle
kterych by mohlo viceleté financovani socialnich sluzeb, souvisejicich

sluzeb a aktivit ve mésté Olomouci fungovat

* projednani navrhu v organech mésta

0 K¢

Realizacné manazersky tym komunitniho planovani socialnich sluzeb
v Olomouci

organizace zapojené do procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb
v Olomouci

« ziskané informace o viceletém financovani socialnich sluzeb

« vytvofeny navrh pravidel viceletého financovani socialnich sluzeb,
souvisejicich sluzeb a aktivit ve mésté Olomouci

« schvaleni pravidel viceletého financovani socialnich sluzeb, souvisejicich
sluzeb a aktivit ve mésté Olomouci v organech mésta

Ano
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5. Seznam pouzitych zkratek

1. RKPSS - 1. Ramcovy komunitni plan socialnich sluzeb v Olomouci na obdobi let 2007 - 2008
2. KPSS - 2. Komunitni plan socialnich sluzeb mésta Olomouce na obdobi let 2010 — 2012
BBO — Bezbariérova Olomouc

CID - pozivatel ¢aste¢ného invalidniho diichodu

DPS — dum s pecovatelskou sluzbou

ERDF — Evropsky fond pro regionalni rozvoj

ESF — Evropsky socialni fond

EU — Evropska unie

CHPD - chranéna pracovni dilna

CHPM - chrdnéné pracovni misto

ICM DDM - Informacéni centrum mladeze Domu déti a mladeze v Olomouci
ID — invalidni duchod

IOP — Integrovany operacni program

MK CR — Ministerstvo kultury Ceské republiky

MMR CR — Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky

KP — komunitni planovani

KPSS — komunitni planovani socialnich sluzeb

MPSV CR — Ministerstvo prace a socilnich véci Ceské republiky
MS CR — Ministerstvo spravedinosti Ceské republiky )
MSMT CR — Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy Ceské republiky
MV CR — Ministerstvo vnitra Ceské republiky

MZ CR — Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

NNO — nestatni neziskova organizace

NZDM — nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

OP LZZ - Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost
0.p.S. — obecné prospesna spole¢nost

ORP - obec s rozsifenou plsobnosti

0.S. — obCanské sdruzeni

OSPOD - organ socialné pravni ochrany déti odboru socialni pomoci Magistratu mésta Olomouce
OZP — osoba se zdravotnim postizenim

0ZZ — osoba zdravotné znevyhodnéna

PID — pozivatel plného invalidniho dichodu

PnP — pfispévek na péci

PS — pracovni skupina

SSP — davky statni socialni podpory

RMO - Rada mésta Olomouce

ROP — Regionalni opera¢ni program

SAS - socialné aktivizacni sluzby

SmOI — statutarni mésto Olomouc

SOU - stfedni odborné ucilisté

SS - stfedni $kola

SUPM - spoleéensky Gcelné pracovni misto

SVC — samostatna vydéle¢na &innost

SVI - systém v¢asné intervence

THP — technicko-hospodarsky pracovnik

TSP — terénni socialni prace

USO —uplné stiedni odborné (s maturitou) vzdélani

USV - vzdélani tplné stfedni vyuéen

VM — volné misto

VOS — vy$si odborna $kola

VS — vysoka $kola

ZP — zdravotni postizeni

ZS — zé&kladni $kola
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