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Tento dokument vznikl v ramci realizace projektu ,Rozvoj socialniho bydleni ve statu-
tarnim mésté Olomouci“, reg. Cislo CZ.03.02.01/00/22_101/0001436. Pfijemcem je
statutarni mésto Olomouc. Projekt je spolufinancovan z prostfedkd Evropského soci-
alniho fondu plus (ESF+) prostfednictvim Operacniho programu Zaméstnanost plus
(OPZ+).



Uvod

Tato metodika vznikla v ramci projektu Rozvoj socialnich sluzeb mésta Olomouce,
ktery je realizovan v obdobi od 1. 10. 2023 do 30. 9. 2026. Jednou z kliCovych aktivit
je také Prevence ztraty bydleni, kde pracujeme s cilovou skupinou osob ohrozZenych
ztratou bydleni. Jde pfedevSim o osoby zabydlené v pronajatém byté, pfiCemz velkou
Cast cilové skupiny tvofi domacnosti zabydlené v méstském bytovém fondu. Samozfe-
jmé se mohou vyskytnout i klienti, ktefi maji vlastnické bydleni, zde se vSak pohybu-
jeme v jiném pravnim rdmci a vzhledem k tomu, Ze jde o okrajové téma, nemame am-
bici tuto oblast v metodice postihnout.

Text je vystupem z poznatkd, které tym sesbiral béhem realizace projektu a multiobo-
rové spoluprace v ramci pracovni skupiny pro zabydleni, pracovni skupiny pro bytovy
fond a realizovanych setkani Platformy pro dostupnost bydleni v Olomouci.

Metodika je urCena pfedevsim pracovnikim oddéleni podpory v bydleni odboru soci-
alnich véci Magistratu mésta Olomouce. Lze ji ale vyuZzit i pro dalSi socialni pracovniky,
ktefi s tématem pfijdou do kontaktu.

Tato metodika je také zivym dokumentem. Chceme, aby byla sepsana co nejpraktictéji
a kolegové v ni nasli konkrétni odkazy. Cilem tedy neni vytisténa brozurka, ktera bude
zalozena v knihovni¢ce, ale dokument, do kterého se bude dal vpisovat a k némuz pfi-
bydou &etné pfilohy zamérené na dalSi témata spojena s prevenci ztraty bydleni.



1. Typologie rizikovych faktoru

Pokud se chceme vénovat prevenci ztraty bydleni, je tfeba byt obeznamen s riziky,
ktera ndjemce bytu mohou potkat. Obecné plati, Ze ¢im dfiv jsme schopni rozpoznat
problémy, tim vétsi je nadéje, Ze dojde k uspéSnému vyfeSeni potizi a udrzeni sou-
Casného bydleni.

Tato metodika v zasadé rozliSuje nasledujici typy faktorl, které mohou vést ke ztraté
bydleni:

1.1 Ekonomické faktory

Nizké pfijmy vs. vysoké naklady na bydleni

Dluhova past a exekuce (srazky ze mzdy/dlichodu)
Necerpani pfispévkl na bydleni nebo doplatkd na bydleni

1.2 Socialni a zdravotni faktory

e Ztrata zaméstnani nebo schopnosti pracovat

e Rozpad rodiny, doméacnosti (rozvod, umrti partnera)

e DusSevni onemocnéni nebo zavislosti

e Specifika seniorského véku (osamélost, omezena mobilita)
e Problémy v sousedském souziti

e Potize spojené s péci o byt

2. Navazani kontaktu s klientem

Klienti s nasim oddélenim pfichazeji do kontaktu dvéma cestami. Mohou pfijit na Kon-
taktni misto pro bydleni sami, nebo je na nade poradenstvi odkaze jina agenda v ramci
Ufadu €i socialni sluzba. Druha skupina je identifikovana pronajimatelem, ktery feSi
nepriznivou situaci v ngjemnim vztahu.

V druhém pfipadé je nutné také vyhledat daného klienta a pracovat na navazani di-
véry. Kdyz vyhledavame klienta v jeho domacim prostfedi, jsme velmi transparentni
ohledné toho, kde jsme na néj ziskali kontakt, a pfiméfené komunikujeme fakt, Zze
vime, Ze se nachazi v obtizné situaci, at to znamena neshody s pronajimatelem, nebo
sousedy, dluh na najemném, koncici najemni smlouvu bez moznosti dalSiho prodlou-
zeni apod.



Pokud osobu nebo domacnost ohrozenou ztratou bydleni vyhledavame sami, pficha-
zime pfedevSim s nabidkou podpory, vyslechnuti jejiho pohledu na danou situaci, ale
neopomijime ani nebagatelizujeme dasledky, které muzZe mit nefedeni problému.

V pfipadé, ze se nam podafi navazat kontakt, domlouvame se s klientem, zda se bu-
deme setkavat doma nebo na nasem oddéleni, a zacneme nastavovat plan feSeni
potizZi, se kterymi se klient potyka. BEéhem nastavovani tohoto planu se dotazujeme
klienta, jaké ma zdroje podpory, jak by FeSil situaci on sam, a nabizime mozna feseni.
Respektujeme feseni, které si zvolil klient, ale zaroven s nim promyslime dusledky
tohoto postupu.

V prubéhu spoluprace klientovi zviditelfiujeme Uspéchy, pracujeme metodou drobného
kroku, reflektujeme dosavadni spolupraci a pracujeme s klientovymi silnymi strankami
a s jeho pranim.

3. Postup a doporuceni pri reseni konkrétnich
zakazek

3.1 PRICINY EKONOMICKYCH OBTIiZi DOMACNOSTI

3.1.1 Moznosti zvySeni pfijmu

Castym dGvodem, pro¢ je bydleni klientl ohroZeno, jsou nedostateéné nebo nepravi-
delné pfijmy klienta. S klientem mapujeme jeho pracovni zkuSenosti, jeho pfedstavy o
praci a spole¢né hledame moznosti zaméstnani, které by klientovi vyhovovalo rozsa-
hem a zamérenim. Béhem hovoru zjiStujeme, co klientovi v pfedchozich zaméstna-
nich vyhovovalo a kde se naopak potykal s t&zkostmi.

Klientovi muzeme pomoci s praktickymi zalezitostmi, jako je vyhledavani konkrétnich
zameéstnavatell a nabidek prace, sepsani zivotopisu, kontaktovani zaméstnavateld.
Vzdy ale pracujeme s osamostathovanim klienta, nepfebirame za néj ukoly a naopak
zvySujeme jeho kompetence.

V pfipadé osob se zdravotnim postizenim (OZP) je mozné navézat spolupraci s Ufa-
dem préace, kde bude osobé& poskytnuto specializované poradenstvi. Ufad prace Olo-
mouc spolupracuje se zaméstnavateli, ktefi se zaméfuji na zaméstnavani OZP.

Socialni pracovnik by mél mit také prehled, zda v misté probihaji programy podporo-
vaného zaméstnavani, které by pro klienta mohly byt vhodné.



3.1.2 Cerpani davek

Ackoliv souCasna spolecnost disponuje bezprecedentnim mnozstvim dostupnych in-
formaci a digitalnich nastroja, které umoznuji rychly pfistup k vefejnym sluzbam, uka-
Zuje se, ze Cast populace se stale nedokaze efektivné orientovat napfiklad v systému
socialnich davek. Vysledkem je, Ze néktefi jednotlivci neCerpaji socialni podporu, na
kterou maji ze zakona narok, ackoliv by mohla vyznamné pomoci stabilizovat jejich
socialni ¢i ekonomickou situaci.

PFicinou tohoto jevu mlze byt nedostatecna informovanost o struktufe a podminkach
davkoveého systému, ktery je pro laickou verejnost €asto slozity a obtizné srozumitelny,
pfipadné nizka uroven digitalni gramotnosti, jez brani efektivnimu vyuzivani online
zdrojl, formulart a portala vefejné spravy. Tretim okruhem pficin mohou byt obavy ¢i
socialni stigma spojené s zadosti o socialni davky, které mohou vést k neochoté vy-
hledat pomoc. Je to Casto také nadmérna administrativni naro¢nost, co muze odrazo-
vat zejména osoby v tizivé zivotni situaci.

Nedostate¢né vyuzivani dostupnych socialnich nastroju tak predstavuje problém, ale
sociélni pracovnici s nim mohou klientdm pomoci. DuleZité je dobfe identifikovat, s €im
si klient poradi sam a kde je tfeba vétSi dopomoci. V pfipadé vyfizovani zadosti o so-
cialni davky se socialnim pracovnikim osvédcuji v po€atku spoluprace doprovody Kli-
enta. Jednani na ufadech mohou totiz byt pro klienty stresujici, zahlcujici, pFilis rychla
a nesrozumitelna. Pracovnik béhem doprovodu nepiebira veskerou iniciativu, nechava
jednat klienta, muze vSak dovysvétlit to, co se klientovi nedafi vyjadfit, muze klast do-
pliujici dotazy urfednikim i klientovi. MliZze zaznamenat dalSi kroky, které bude nutné
podniknout. Reflexe po takovémto doprovodu by neméla obsahovat jen faktické po-
znatky z daného jednani, ale také zjisténi, jak se klient pfi jednani citil, do jaké miry
byly jeho potfeby uspokojeny, co je tfeba jesté dofesit, co Ize pfisté udélat jinak, na co
by si pristé troufl klient sam.

3.1.3 Predluzena domacnost

Ve své praxi se Casto setkavame s pfedluzenymi domacnostmi, kde je nutné s klien-
tem rozvazovat nad prioritami, kam smérfovat finance, které v rodiné zlstavaji v mé-
siénim rozpoctu. Je tfeba akcentovat pravé naklady na bydleni, které by v idealnim
pfipadé mély byt uhrazeny jako prvni, protoZze klientovi umoziuji udrzet stabilni za-
zemi. DalSi skupinou vydajl jsou naklady na stravu a Iéky. Snizeni nakladl na potra-
viny Ize u pfedluzenych domacnosti fesit riznymi zplsoby. Zalezi na moznostech kon-
krétni domacnosti a také podplrnych organizaci a iniciativ, které se v misté nachazeji.



Takovou iniciativou mize byt napfiklad Potravinova banka. Z praxe také vime, zZe
nasi klienti casto vyuZivaji sluzeb Centra materialni pomoci, které provozuje Cha-
rita Olomouc. Diky témto sluzbam mohou ziskat pravidelnou podporu potravino-
vou pomoci (vétsinou 1x za mésic) a mohou ziskat také obleceni a vybaveni do-
macnosti. K vyuZziti potravinové pomoci je nutné se zaregistrovat na mistni Cha-
rité, ale doporucenky na oble¢eni a vybaveni domacnosti muze klientam diky nasi
spolupraci s Charitou Olomouc vystavit pfimo oddéleni podpory v bydleni.

Z rozhovoru s klienty vyplyvaji i dal§i zdroje a mozZnosti, diky kterym se jim dari
usetrit. Zminovany jsou iniciativa Food Not Bombs, ktera rozdava v nedéli odpo-
ledne jidlo v Bezru¢ovych sadech, komunita Sant’Egidio, ktera se zaméruje na lidi
bez domova, ale néktefi nasi klienti k nim chodili i kvuli kontaktium z minulosti. Kli-
enti nevyuZzivaji jen moznosti, které jsou zdarma, ale chodi tfreba nakupovat do
prodejen se zlevnénymi potravinami. Potencial pro uSetreni je také v hledani

a zkouSeni levnych receptu. | zde se mohou angaZovat pracovnici a vénovat se

Vv pfipadé zajmu nacviku vareni apod.

Casto se setkavame se situacemi, kdy klienti pod tlakem véFiteld upfednostni hrazeni
dluhu na Ukor pokryti svych zakladnich Zivotnich potfeb, coz bohuzel muze zasadnim
zpusobem zhorsSit jejich situaci. Pfedluzeni domacnosti pfedstavuje rovnéz velmi stre-
sujici situaci a je spojeno s velkym psychickym tlakem. Klientovi poskytujeme také
psychickou podporu, probirame i toto téma a pfipadné hledame moznosti ulevy dle
situace klienta.

U predluzenych klient by bylo samoziejmé idealni uvazovat i o snizovani nakladd na
bydleni. Toto je v mnoha pfipadech nerealizovatelné z divodu nedostateéného mnoz-
stvi finan¢né dostupnych byt a zUstava to tak v teoretické roviné.

Ke specializovanému dluhovému poradenstvi na nasem pracovisti vyuzivame sit’ slu-
Zzeb v misté. Zvlasté pak pokud klient uvazuje o insolvenci, je tfeba jej nasmérovat na
certifikovanou dluhovou poradnu. Nasi klienti se nejCastéji obraceji na charitni Dluho-
vou poradnu? nebo vyuzivaji dluhové poradenstvi organizace Clovék v tisni.2

1 Vice informaci o charitni Dluhové poradné naleznete zde: https://www.olomouc.charita.cz/nase-
sluzby/lide-v-krizi/dluhova-poradna/

2 VVice informaci o dluhovém poradenstvi Clovéka v tisni v Olomouci naleznete zde: https://www.clo-
vekvtisni.cz/olomouc-4150gp


https://www.olomouc.charita.cz/nase-sluzby/lide-v-krizi/dluhova-poradna/
https://www.olomouc.charita.cz/nase-sluzby/lide-v-krizi/dluhova-poradna/
https://www.clovekvtisni.cz/olomouc-4150gp
https://www.clovekvtisni.cz/olomouc-4150gp

3.1.4 Financni planovani s klienty

Téma financi patfi do skupiny stéZejnich témat, ktera pracovnik otevira s kazdym Kili-
entem, ktery se zabydluje do bytu. Spole¢né s klienty mapujeme, jaké jsou zdroje jejich
prijmu (vyplata, duchod, socialni davky apod.) a jaké jsou pravidelné platby a vydaje,
které musi klient kazdy mésic platit.

Platby, které mizeme sledovat v souvislosti s bydlenim:

e Najemné a platby za sluzby

e Platby za odbér energii (elektfina, pfipadné plyn)
e Poplatek za komunalni odpad

e Televizni a rozhlasové poplatky
e DalSi pravidelné vydaje:

e Jidlo

e Oble€eni

e Tabak, alkohol

e Platba za telefon, internet

e Meésicni jizdenka na MHD

e Splatky dluhu

o Léky

e Dalsi vydaje

Diky podrobnému zmapovani mizeme jednak vidét, jestli nejsou vydaje vyssi nez pfi-
jmy, ale také si mizeme znazornit, jestli néco nechybi, nebo naopak ,nepfebyva‘“.

Chybét v planu mize néjaky zdroj (napf. vyuziti potravinové/nabytkové banky ¢i Sat-
niku, vyuziti vSech socialnich davek, vyzivné apod.) nebo néktera z povinnych plateb,
coz muze vest ke vzniku dluhu.

.Prebyvat mize tfeba vydaj, ktery se da zrusit nebo snizit (napf. klient si zrusi kreditni
kartu, kterou nevyuziva. Klient misto platby elektfiny pres slozenku zacCne vyuzivat
platbu na terminalu Sazky, kde je nizSi poplatek za odeslani. Klient si misto kupovani
hotovych cigaret zaCne balit z tabaku apod.)

Zejména u ,prebyteCnych” nakladul je vSak dualezité si uvédomovat, ze pracovnik a Kili-
ent mohou vnimat velmi rozdilné, ktera platba je nezbytna a ktera ne. Pracovnik pra-
cuje s tim, co je dulezité pro klienta, ale zaroven klienta upozornuje, co se mlze stat,
kdyZ za néco nezaplati. Dbame na princip oddé&leni role kontroly a podpory. Ulohou
klicového pracovnika je obhajoba klientovych zajml a podpora pfi pfedchazeni krizo-
vym situacim nejen v oblasti financi.



S klienty se vénujeme podrobnéjSimu financnimu planovani bud tehdy, kdyZ o to sami
projevi zajem, nebo jim to aktivné nabizime, kdyz vnimame, Ze by to mohlo byt uzi-
teCné. Mezi signaly, kterych si v§imame, patfi Casto dluh na najemném, ale muze se
jednat obecné o nevychazeni s penézi, upfednostiovani jinych plateb pfed zajisténim
zakladnich potfeb atd.

Priklad finan¢niho planovani

K planovani jsme pristoupili po domluvé s klientem v situaci, kdy se klientovi od
cervence zvySi najemné a od srpna zacne opét platit za elektiinu (v poslednich
mésicich placeno preplatkem). V prispévku na bydleni se tyto skute¢nosti zohledni
aZz v dalsim kvartalu (respektive to v dalS§im kvartalu bude jesté jinak kvili DSSP),
takZe vySe prispévku na bydleni nebude odpovidat nakladim na bydleni. Klient se
obava, zda se mu podafi vSe zaplatit. Udélali jsme si prehled pfijmu a vydaju a
zjistili, Ze je pro klienta realné naklady za bydleni v daném kvartalu zaplatit.

CERVENEC SRPEN, ZARI - PRIMY, i pALE ¢

CERVENE.
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(464892« 20g CHYRI 227, ALE
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S nékterymi klienty o jejich finannich planech hovofime, s jinymi plany i sepisujeme
pro lepS8i orientaci. Snazime se hledat zpUsob, ktery je pro daného klienta pfijatelny
a uzitecny.



Pokud ma klient ucet v bance, miZzeme vyuzit moznosti nastavit si na dulezité platby
trvalé prikazy. Diky trvalym pfikazim je Sance, Ze napf. v den vyplaty dichodu ode-
jdou z uctu dulezité platby. Zaroven je vSak nutné ovérovat, zda platby opravdu odesly.
Muze se totiz stat, Ze na uctu nebude dostatecna Castka, platba se nezaplati, ale klient
si mysli, Ze ma najemné zaplaceno.

Jinym klientim zase vyhovuje mit vylenény penize na urcité platby v obélkach. Diky
tomu védi, Ze to jsou penize, které nemohou vyuzit na jiné platby.

Kdyz se financni planovani dlouhodobé nedafi, mohou pfijit na fadu dalSi nastroje, aby
pomohly klientovi tuto situaci feSit udrzitelné.

Nastrojem, ktery Ize vyuzit, je nechat si socialni davky zasilat na acet prijemce (napf.
zasilani ¢astek najemného Uradem prace pfimo na udet pronajimatele), pfipadné vy-
uzit institut zvlastniho pfijemce davky. Zvlastni pfijemce je fyzicka nebo pravnicka
osoba opravnéna prebirat za osobu, ktera toho neni sama schopna, pfispévek na pe&ci
Ci jiné socialni davky nebo davky dichodl a zajistit jejich vyuziti k ur€enému ucelu.
Obvykle je zvlastni pfijemce ustanoven se souhlasem osoby, které davka jinak nalezi.
O zvlastnim prijemci dichodovych davek? rozhoduje obecni Ufad podle trvalého po-
bytu klienta, u pfispévku na péci,* davek pomoci v hmotné nouzi® a davky statni soci-
alni pomoci® rozhoduje krajska poboéka Ufadu prace. Zadost se podava prostiednic-
tvim formulare a je nutné dolozit |ékafskou zpravu.

Zvlastni prijemce se ustanovuje, kdyz osoba neni omezena ve svépravnosti, ale kvdli
zdravotnimu stavu nemuze prebirat dichod nebo se podepsat, anebo tehdy, kdyz tato
osoba davku nevyuziva k zajisténi potfebné pomoci, napfiklad neplati za péci i na-
jemné. V druhém pfipadé muze byt zvlastni pfijemce ustanoven i bez souhlasu osoby
(ti. opravnéného prijemce). Vzdy je nutno vybrat jako zvlastniho pfijemce vhodnou
osobu, ktera bude davku vyuzivat ve prospéch pfijemce, a pokud je to mozné, bude
postupovat podle jeho pokynu.

Dal$im nastrojem, ktery muzeme vyuzit, je pfedbézné prohlaseni.” Jde o pravni na-
stroj, kterym plné svépravna osoba urCuje, jak maji byt v budoucnu spravovany jeji
zalezitosti, az nebude schopna rozhodovat sama, napfiklad kvuli stafi ¢i nemoci. Maze
stanovit zplsob spravy, urcit konkrétni osobu nebo navrhnout budouciho opatrovnika.
Prohlaseni musi byt pisemné, bud formou notarského zapisu, nebo sepsano pred
dvéma svédky. Pokud dojde k vyrazné zméné okolnosti nebo je prohlaseni vazano
podminkou, rozhoduje soud, ktery by mél k projevené vuli vzdy pfihlédnout.

3 § 118 zakona ¢. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socialniho zabezpedeni
4 § 20 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

5§ 40 zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi

6 § 45 odst. 2 zakona ¢. 151/2025 Sh., o davce statni socialni pomoci

7 8§ 38—44 zakona ¢. 89/2012 Sb., obansky zakonik
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Napomoc pfi rozhodovani® je podplrné opatfeni uréené dospélym s dusevni poru-
chou, ktefi maji potize fesit pravni zalezitosti. Soud urci podpurce, ktery jedna spo-
le€né s podporovanym, aniz by za néj rozhodoval nebo omezoval jeho svépravnost.
Podpurcem muze byt fyzicka nebo pravnicka osoba a muze jich byt i vice. Podpora
funguje na zakladé smlouvy. Podpulrce se mize uc€astnit pravnich jednani, doprovazet
podporovaného k jednanim u soudu, ufadu a instituci, vysvétlovat mu obsah smluv a
namitat neplatnost jeho pravniho jednani. Nesmi vSak rozhodovat za podporovaného,
zastupovat ho ani jednat proti jeho zajmim. Toto opatfeni je vhodné napfiklad pro
osoby s lehkym mentalnim postizenim, naopak neni vhodné pro ty, ktefi nezvladaji
samostatné rozhodovat ani v zakladnich zalezZitostech.

Pokud dospély ¢lovék kvuli duSevni poruse nemuze pravné jednat a nema jiného za-
stupce, mlze ho zastupovat jeho potomek, pfedek, sourozenec, manzel, partner nebo
osoba, ktera s nim Zila alespon tfi roky ve spole¢né domacnosti. Tato praxe se ozna-
¢uje, jako zastoupeni ¢lenem domacnosti.° O zastoupeni rozhoduje soud na navrh
zastupce nebo zastoupeného. Zastupce musi osobé vysvétlit povahu a nasledky za-
stoupeni a zastoupeny muize zastoupeni odmitnout, pokud je schopen projevit pfani.
Jde 0 méné naroc€né fizeni bez omezeni svépravnosti a bez znaleckého posudku. Za-
stoupeni se vztahuje pouze na bézné zalezitosti, jako je zajisténi zdravotnich a soci-
alnich sluzeb, chod domacnosti, najemni prava, podani Zadosti o davky (nikoli zastu-
povani v fizeni) a nakladani s béznymi pfijmy v rozsahu potfebném pro obvyklé zale-
zitosti; socialni davky muze zastupce pfijimat jen tehdy, pokud je ufadem uréen jako
zvlastni prijemce. Zastupce musi jednat v zajmu zastoupeného, respektovat jeho pfani
a dbat na ochranu jeho prav. Tento typ zastoupeni je vhodny pro osoby, které pozna-
vaji své blizké a dokazou vyjadfit svlj nazor, a pro rodiny, které potfebuji pravni titul
pro jednani s ufady i bankami.

Pokud se pfes veSkerou snahu nedafi nastavit hospodareni s financnimi prostfedky
klienta tak, aby to bylo pro né&j funk&ni a uziteCné, aby mél zaplaceny dulezité platby
a zaroven mu zbyvaly penize na bézné fungovani, je mozno pozadat soud o omezeni
klientovy svépravnosti v potfebném rozsahu za souasného ustanoveni opatrov-
nika.l° Toto vnimame jako posledni moznost, protoZe tim dochazi k omezeni kliento-
vych kompetenci. Zaroven je mozno pozadat o opatrovnika na hospodareni s finan-
cemi bez omezeni svépravnosti Clovéku, jemuz zdravotni stav plisobi obtize spravovat

v v

jméni sam.! Diky tomu je omezeni klientovych kompetenci co nejnizsi.

8 8§ 45-48 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

9 8 49-54 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

10 § 55-65 a § 465 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
11 § 469 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
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Pokud ma o ustanoveni opatrovnika zajem klient a pracovnik ho doprovéazi v procesu
Zadosti, nevnimame v tom zasadni etické dilema. Je samoziejmé nutné klientovi dobfe
vysvétlit, co pro néj tato zména bude znamenat.

Mrigviivs

pouze pracovnik. Tato situace muze vést k silnému etickému dilematu. Pracovnik se
v této situaci nerozhoduje o svém postupu sam, ale konzultuje jej v rdmci tymu, at uz
na poradach, nebo supervizich.

3.2 DUSLEDKY EKONOMICKYCH OBTiZi DOMACNOSTI
V KONTEXTU BYDLENI

Finan¢ni problémy domacnosti se v zasadé mohou projevit neschopnosti hradit na-
jemné, zalohy na energie, pfipadné jejich vyuctovani.

3.2.1 Ekonomické potize — dluh na ndjemném

V pfipadé dluhu na najemném je velmi dllezitym aspektem v€asnost feSeni situace.
Mnoho z naSich klientd neméa zadné finanéni rezervy. Velmi Casto se také potykaji
s tim, ze nemaiji zadnou podpUrnou sit nebo jsou jejich blizci v podobné finanéni situ-
aci a nemohou jim poskytnout pomoc. Vzhledem k nizkym pfijmim naSich klientl je
kumulujici se dluh na najemném zavaznym problémem. Je dobré ovéfit, jak jsou v na-
jemni smlouvé nastaveny sankce (napfiklad uroky z prodleni, pokuty v pfipadé, Zze ma-
jitel musi dorucit vyzvu k zaplaceni apod.)

Uz pfi opozdéni s platbou najemného je dobré s majitelem oteviené komunikovat
o tom, Ze jsme si védomi situace, ktera nastala, a jak bude napravena. Vytvafi to du-
véru mezi pronajimatelem a najemcem.

Klienty upozorfiujeme, Ze dluh na najemném je hrubym porusenim najemniho vztahu
a mlze vést v pfipadé jejich necinnosti k vypovédi z najmu.

Spole¢né hledame realna feSeni dané situace. Mapujeme pfijmy domacnosti. Hle-
dame moznosti pfivydélku, uspor, pomoci od okoli, pfipadné nadaci, které mohou

v nékterych konkrétnich situacich napomoci fe$eni. DalSi moznosti je zjistit, zda do-
macnost nema nékteré vydaje, které by v krizové situaci mohla odloZzit.

S pronajimatelem zpravidla vyjednavame o rozlozeni dluzné €astky do vice splatek,
tak aby klient mohl danou dohodu dodrzet. Pfipadné vedeme klienta k uzavieni splat-
kového kalendare. Klienta upozoriiujeme, Ze splatkovy kalendar je zavazny a jeho
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poruSeni muze vést ke ztraté vyhody splatek a k exeku¢nimu vymahani celého dluhu.
DalSi splaceni s klientem sledujeme, reflektujeme, jak se nam dafi nebo nedafi dluh
umensovat.

3.2.2 Dluhy za platby za energie

V zasadé se muzeme setkat se dvéma odliSnymi situacemi, jak maze vzniknout dluh
za platby za energie, v obou je ale postup feSeni podobny. Jednou je nehrazeni nebo
nedostatecné hrazeni pfedepsanych zaloh, druhou ¢astou situaci je vysoky nedopla-
tek za energie, ktery klient nezvladne uhradit jednou platbou v terminu, ktery je stano-
ven ve vyuctovani spotreby.

Je tfeba dobfe projit dokumenty, které klient ma, seznamit se se situaci a rozsahem
dluhu. DalSim krokem by méla byt revize financi. V pfipadé, ze ma klient nizké pfijmy,
je mozné toto fesit i s Uradem prace, nebot je mozné, Zze nejsou vyfizeny vSechny
davky, které by mohl klient Eerpat, nebo je mozné pozadat o davku mimofadné oka-
mzité pomoci.'?

Dulezitym krokem je zahajeni komunikace s poskytovatelem energii. Zpravidla dojde
k dojednani splatkového kalendare.

Klienta je také v pribéhu spoluprace nutné oceriovat, Ze se na nas s danou situaci
obratil. Osvétlujeme také, jaké dusledky by mohlo mit pfipadné nefeSeni dané situace.

Sougasti Fedeni je také prevence této situace. ReSime jak nastavit finanéni planovani
dané domacnosti. Zjistujeme, jaky tarif ma klient nastaven. Spole¢né kontrolujeme
také, zda odbér elektfiny, plynu, tepla nebo vody neni nepfiméfeny. Edukujeme klienta,
jak Setfit zdroji. Kontrolujeme domacnost.

Pfi tom se zamérujeme na:

e staré neucinné spotiebiCe (lednicka, pracka, sporak apod.)

e protékajici vodu a kapajici kohoutky, mizeme pofidit perlator vody
e nastaveni termostatu

e izolace u oken

e apod.

Nékolik domacnosti, se kterymi spolupracujeme, navazalo kontakt s pracovniky a pra-
covnicemi projektu Energochudoba, ktefi se na dané téma zaméruji. Poradenstvi,
které nabizeji, vnimame jako pfinosné, nebot’ se klient muze zorientovat v tom, kde by
na energiich mohl pfipadné usetfit.

12 § 36 a nasl. zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi
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3.2.3 PécCe o byt

Doméacnosti, se kterymi spolupracujeme, mohou v ramci projektu vyuzit naseho tech-
nického pracovnika, ktery jim pomuze s drobnymi opravami v byté. Tento kolega se
ale také zaméfuje na informovani klientud, jak maji postupovat v feSeni riznych udalosti
spojenych s bydlenim, ke kterym muze dojit. V zasadé jde o to naucit klienty rozliSovat
mezi drobnou opravou, kterou si maji zajistit sami, a zasahy, které by mél provést pro-
najimatel bytu.

Drobné opravy jsou legislativnhé ukotveny nafizenim vlady, které upravuje pravidla pro
drobné opravy a béznou udrzbu v najemnich bytech.!® Nafizeni rozdéluje odpovéd-
nost za tyto opravy a udrzbu v byté mezi pronajimatele a najemce a stanovi limity pro
Uhradu najemce. Od 1. 1. 2026 €ini limit nakladd na jednotlivou drobnou opravu 1 500
K&, ro¢ni limit podle podlahové plochy 150 K&/m?2.

Vyplaci se klienty motivovat, aby feSili tyto drobnosti pribézné a neodkladali jejich fe-
byt poSkodit. Zduraznujeme klientiim, Ze péce o byt je povinnosti ndjemce a Ze poru-
Sovani této povinnosti hrubym zpisobem muze byt i ddvodem k vypovédi z najmu.

Pfi péCi o byt se nezaméfujeme jen na havarie, ale také na bézny uklid. Je tfeba se
zaméfit i na béznou udrzbu.

3.3 SOCIALNI FAKTORY ZTRATY BYDLENI

Tato oblast problém0, se kterymi se mohou nasi klienti potykat, vyzaduje na jedné
strané proSkoleni zaméstnancl v mékkych dovednostech a seznameni se s riznymi
okruhy zivotnich udalosti, ale také kvalitni sit spolupracujicich organizaci.

Nelze oCekavat, Ze pracovnici, ktefi feSi zabydleni, budou experty a Ze maji hluboky
vhled do vSech Zivotnich situaci, se kterymi by se jejich klienti mohli potkat. Je dobré
sitovat sluzby, které jsou dostupné klientim v misté, a neustale se vzdélavat.

3.3.1 Rozpad rodiny

Jednou z velmi naroCnych situaci, kterou si domacnosti mohou projit, je rozchod part-
nerd. Situace byva Casto emoCné narona a zaroven ma nasledky v pravni i

13 Nartizeni vlady ¢. 308/2015 Sb., o vymezeni pojmu bézna udrzba a drobné opravy souvisejici s uzi-
vanim bytu, ve znéni nafizeni vlady ¢. 493/2025 Sb.
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ekonomické roviné. At uz pracujeme s tim, kdo z domacnosti odchézi, nebo v ni zu-
stava zit, musime vzit v potaz, Ze klient nebo klientka prochazeji situaci, ktera na né
klade velké naroky, co se tyCe zvladani stresu.

Pro dobré poradenstvi a doprovazeni klienta touto situaci musime ziskat informace
o pravnich otdzkach spojenych s vlastnictvim nebo najemnim vztahem k bytu a také o
tom, zda bylo partnerstvi sezdané, nebo nesezdané. Dané oblast je ale velmi Siroka a
v této metodice nelze postihnout vdechny situace, které mohou pfi rozchodu partnert
nastat. Na védomi bychom méli mit skuteCnosti spojené se spoleCnym jménim part-
neru, spoleénym najemnim pravem manzell, vyzivovaci povinnosti vu¢i nezaopatie-
nym détem. V nékterych pfipadech je vhodné zacit vyuzivat i pravni poradenstvi.

Prijmy, které v minulosti pokryvaly naklady na vedeni domacnosti, se velmi pravdépo-
dobné snizi. Je tedy Casto nutné podivat se i na moznosti uspor nebo hledani levnéj-
Siho bydleni, aby bydleni nebylo ohroZeno snizenim pfijmu. Nezastupitelnou roli zde
hraji i neformalni zdroje pomoci rizného charakteru at uz ze strany rodiny, nebo ze
strany pratel a znamych. Nejde jen o materialni pomoc, ale také o pfirozenou lidskou
oporu. V praxi se nam neustéle potvrzuje poznatek, Ze nejohrozenéjsi klienti jsou fi
s malym socialnim kapitdlem. Dochazi k tzv. kumulaci znevyhodnéni. Nemaji pfistup
k lidem, ktefi by jim mohli nabidnout levnéjsi pronajem, nebo by se jim zminili o moz-
nosti pfivydélku, nabidli jim hlidani déti nebo tfeba prebytky ze zahradky. VSechny tyto
aspekty mohou mit velky vliv na to, jak klienti naro€né obdobi zvladnou.

3.3.2 Domaci nasili

Problém doméciho nasili je samostatnym tématem. V této metodice se zaméfime jen
na jeho dopad na oblast bydleni, je nicméné velmi vhodné, aby se pracovnici pora-
denskych zafizeni, a i terénni socialni pracovnici, ktefi provazeji klienty zabydlenim,
s tématem domaciho nasili seznamili blize. Je nutné, aby méli dostupné informace
a uméli v situacich, kdy se setkaji béhem své praxe s domacim nasilim, citlivé zarea-
govat.

Pod pojmem domaci nasili si vétSina z nas predstavi nasili mezi partnery, €asto fyzické
a zpravidla sméfované od muze smérem k Zené. V praxi se na nasem oddéleni ¢asto
setkavame s jinymi podobami: ekonomickou, psychickou, socialni nebo sexualni. A
nedéji se nutné jen mezi partnery. Tyto dalSi formy nejsou lidem tak zjevné a Casto je
ani za formu domaciho nasili nepokladaji. A tak ¢asto ani obét, ktera sice touzi po
zméné, nema nahled, ze jde o domaci nasili. S takovouto situaci je potfeba pracovat
jemné a je vhodné klientovi od pocCatku kromé zmény bydleni nabizet také krizovou
nebo psychologickou podporu.
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Odchod z domacnosti mize byt velmi rychly a pak je tfeba FeSit akutni pomoc ve
smyslu bezpecného zazemi. To musime volit dle zdroji a miry pocitu ohroZeni daného
klienta. S klientem probereme, zda vyuzit krizové bydleni, utajené bydleni, azylové
bydleni, moznost uchylit se k pfibuznym. V nékterych situacich je mozné vyuzit v prvni
fazi hotel nebo penzion, pfipadné ubytovnu. Tyto varianty ale pfedpokladaji finance na
strané klienta.

Na druhou stranu mize odchod z domacnosti pfedstavovat i velmi zdlouhavy proces,
kdy se klient o odchodu rozhoduje a sbira k nému silu. V tomto pfipadé klientovi po-
maha, Ze dostava informace, jaké moznosti ma pro pfipad svého odchodu a jak se
ma zachovat v pfipadé vyhroceni situace.

Vv,

k bytu nebo domu, kde domacnost Zije. V praxi se nam ukazalo, ze je jedno, zda jde o
najemce bytu, nebo o vlastnika. Pravo stoji na strané klienta, ale on nema silu nasil-
nika vykazat. Nasilnik dlouhodobé oslabuje vnitini sily klienta, jenZ nasledné neni
schopen radikalniho kroku, ktery je v tomto pfipadé nutné ucinit, nebo se klient vyCerpa
dfive, nez dojde k dokonceni celého procesu.

Na tomto misté bychom radi zddraznili traumacitlivy pfistup, jenz by si méli osvojit
vSichni pracovnici, ktefi se béhem své praxe setkavaji s osobami v krizi.

3.3.3 Umrti ¢lena rodiny

fv s Vv s

umrti ¢lena rodiny. Tato situace je extrémné emocné vyCerpavajici a zaroven s sebou
nese okamzité nasledky v pravni i ekonomické roviné. At uz pracujeme s pozUstalym
partnerem, nebo jinym ¢lenem rodiny, musime brat v potaz, Zze klient prochazi obdobim
hlubokého zarmutku, ktery na néj klade enormni naroky v oblasti zvladani stresu a
emocni i kognitivni zatéze.

Pro efektivni doprovazeni klienta v této situaci musime disponovat informacemi o prav-
nich otazkach spojenych s dédickym Fizenim, vlastnictvim nemovitosti nebo specific-
kym institutem pfechodu najmu pfi umrti najemce. Je nezbytné rozliSovat, zda Slo o
spole¢ny najem manzeld, nebo jiné formy souziti. Tato oblast je legislativné slozita a
zahrnuje aspekty jako vypofadani spole¢ného jméni, naroky na vdovsky, vdovecky Ci
sirot¢i dichod a Ihuty spojené s pfechodem prav a povinnosti. V. mnoha pfipadech je
nezbytné v€asné zapojeni pravniho poradenstvi — advokata nebo notare.

PFijmy domacnosti se po umrti jednoho z jejich ¢lenu drasticky a nahle snizuji, pficemz
fixni naklady na bydleni zlstavaji ¢asto stejné. Je proto nutné velmi brzy analyzovat
moznosti uspor, revidovat rodinny rozpocCet a v krajnim pfipadé zvazit pfechod do fi-
nancné dostupnéjsiho bydleni, aby nedoslo k ohrozeni bytové stability vlivem dluhu.
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Kromé& najmu bytu musime zaméfit pozornost také na odbér energii. Je tfeba prevést
smlouvu na jiného ¢lena domacnosti nebo nahlasit niz8i pocet osob v domacnosti?

Podrobnéji se zaslouzi vénovat tématu pfechodu najmu pri amrti,'* které je klicovym
ochrannym mechanismem, ktery ma zabranit okamzitému bezdomovectvi pozusta-
lych. Neni to vSak proces automaticky a pro kazdého, nebot' ma pfisna pravidla. Snad-
né&jsi variantou je spole€ny najem manzeld. Pokud méli spolecné najemni pravo, situ-
ace je pravné nejCist8i. Smrti jednoho z manzell se ten druhy stava jedinym najem-
cem. Je tfeba provéfit, zda byla smlouva uzaviena za trvani manzelstvi (tehdy vznika
spoleCny najem automaticky, i kdyz je ve smlouvé vyslovné uveden jako najemce jen
jeden z manzell). Pronajimateli pak staci oznamit umrti a dolozit je umrtnim listem.
Najem bytu pokracuje za stejnych podminek.

Pokud se zemielym ¢lenem domacnosti v byté Zil nékdo jiny nez jeho manzel (partner,
déti, vnoucata, sourozenci), najem na tyto osoby prechazi pouze pfi spinéni dvou pod-
minek soucasné: jednak pokud dané osoba v byté v den smrti najemce prokazatelné
zZila (nemusi v ném mit hlaSen trvaly pobyt, postaci tzv. ,centrum Zivotnich zajmd“) a
zaroven tato osoba nesmi mit vlastni byt (vlastni nemovitost nebo jinou najemni
smlouvu). Zakon upfednostiuje déti, rodice, sourozence a vnuky. Ostatni osoby (napf.
nesezdani partnefi) museji prokazat, Zze o zesnulého pec€ovali nebo s nim Zili v dlou-
hodobém vztahu. Je tfeba klienta upozornit, Ze dle zakona najem pfi pfechodu (vyjma
manzele a osoby starSi 70 let) kon&i nejpozdéji po 2 letech. Vyjimkou jsou pozustali,
kterym je v den pfechodu najmu vice nez 70 let nebo méné nez 18 let, pak najem trva
dal standardné (bez dvouletého limitu) az do konce platnosti pavodni smlouvy.

Pozustaly musi pronajimateli bytu oznamit, ze v byté dal bydli a ze na n&j najem presel,
a to do 1 mésice od umrti najemce. Pokud to neudéla, pronajimatel mize najem vy-
povédét. Pokud v byté nikdo nezil nebo pozustali maji vlastni byty, najem se stava
predmétem dédictvi. Dédicové pfevezmou prava a povinnosti (v€etné dluhd na najem-
ném), ale i pfesto maji pronajimatel i dédicové pravo najem vypovédét s dvoumésicni
IhGtou bez udani divodu. Pronajimatel i dédic maji zvlastni pravo vypovédét najem
bytu do tfi mésicu od smrti najemce.

Pokud se pronajimatel o umrti najemce nedozvi a klient dal jen ,posila penize* pod
jménem zemfelého, vystavuje se riziku neopravnéného uzivani bytu a nahlého vykli-
zeni. Transparentni komunikace s pronajimatelem je tedy zéklad.

14 § 2279 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
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3.4 ZDRAVOTNI FAKTORY ZTRATY BYDLENI

3.4.1 Obtize seniorského véku

Starnuti s sebou pfirozené pfinasi celou fadu fyziologickych i kognitivnich zmén, které
mohou v kone¢ném dusledku pfimo ohrozit stabilitu bydleni seniora. Mezi nejzavaz-
néjSi zdravotni faktory patfi postupna ztrata mobility a smyslova oslabeni, ktera seni-
orovi komplikuji béznou udrzbu domacnosti, zvladani kazdodennich ukond nebo
v€asné reagovani na krizové situace (napfiklad havarie vody €i plynu). Velkym rizikem
je takeé rozvoj kognitivnich poruch, jako je stafecka demence Ci Alzheimerova choroba.
Tyto stavy pfimo ochromuji exekutivni funkce Clovéka — senior zapomina hradit n&-
jemné a zalohy na energie, ztraci orientaci v ufednich listinach, nedokaze komunikovat
s ufady a v pokrocilejSich fazich mize neumysiné ohrozovat sebe i sousedy (napf.
zapominanim zapnutého plynového sporaku). Zdravotni obtize jsou navic ¢asto do-
provazeny socialni izolaci a osamélosti, kvili Cemuz senior zUstava se svymi problémy
sam a okoli si pocinajici krize vS§imne az v momentég, kdy vznikne vysoky dluh nebo
hrozi soudni vystéhovani.

Ztrata sobéstacnosti a strach z budoucnosti byvaji pro starsi lidi hluboce traumatizuijici,
a proto je kliCové k seniorim pfistupovat s maximalnim respektem, trpélivosti a v sou-
ladu s trauma-citlivym pfistupem. Podpora musi v prvni fadé sméfovat k upravé a za-
bezpeceni stavajiciho domaciho prostredi, aby v ném senior mohl bezpeéné setrvat
co nejdéle. Toho Ize dosahnout zapojenim technickych pracovnikd, ktefi v byté prove-
dou nezbytné Upravy — od instalace madel v koupelné pfes odstranéni prahl a zajis-
téni protiskluzovych podloZzek aZz po instalaci bezpecnostnich €idel na kouf &i unik
plynu. Tyto drobné materialni zasahy zasadnim zptusobem eliminuiji riziko urazu ¢i ha-
varii, které by jinak vedly k nucenému odchodu seniora z bytu do ustavni péce.

Paralelné s technickou upravou bytu je nezbytné seniora podpofit v roviné socialni,
finan¢ni a pravni. Socialni pracovnik pomaha v€as navazat terénni socialni sluzby,
jako je peCovatelska sluzba, osobni asistence nebo domaci zdravotni péce, které se-
niorovi dopomohou s hygienou, obstaranim nakupu i 1éka, a zaroven zajistuje Cerpani
adekvatnich davek (pfispévek na bydleni, pfispévek na péci).

V situacich, kdy senior vlivem zdravotniho stavu ztraci schopnost bezpe¢né hospodafrit
nebo jednat na uradech, je idealnim feSenim aktivace preventivnich pravnich nastrojq,
které chrani jeho autonomii bez nutnosti omezovani svépravnosti. Mezi né patfi pfed-
bézné prohlaseni, jimZ senior sam pfedem urci, jak maji byt jeho zaleZitosti v bu-
doucnu spravovany, nebo napomoc pfi rozhodovani, kdy soudem schvaleny podpUrce
(napft. blizka osoba nebo pracovnik) pomaha seniorovi s ukony a smlouvami, ale finalni
rozhodnuti zGstava plné v rukou klienta.
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3.4.2 Onemocnéni ¢i zranéni

Dal$im tématem, na které se zaméfime, je nenadalé zavazné onemocnéni nebo uraz,
jez predstavuji pro stabilitu bydleni akutni krizi. Domacnost je paralyzovana Sokem,
strachem o zdravi a okamzitym propadem pfijmu (dlouhodoba nemocenska, invali-
dita). V takovém rozpolozeni dochazi k extrémni kognitivni zatézi a klient Casto od-
klada feSeni zalezitosti spojenych s bydlenim, coz mize nastartovat propad do dlu-
hové spiraly.

Hlavnim rizikem je v této situaci drasticky a okamzity propad pfijmi domacnosti, kdy
je klient kvali dlouhodobé pracovni neschopnosti €i pfechodu do invalidity odkazan na
nemocenské davky, které zdaleka nepokryvaji jeho dosavadni standard. Fixni naklady
na najemné a energie pfitom zUstavaji stejné, coz muze bez financni rezervy vést k
problémUm. V kontextu cilové skupiny, se kterou pracujeme, nemizeme oCekavat, ze
maji vSichni nasi klienti pro tyto pfipady sjednano pojisténi. Nicméné zjistujme vSechny
mozné zdroje podpory, které klientovi pomohou zvysit pfijem. Nebo naopak hledame
moznosti, jak prostfedky uSetfit, aby zbyteéné nenaristal dluh.

Mame na pameéti, ze klient mize na zpravu o nemoci &i zranéni s nejasnou prognézou
reagovat ponékud neadekvatné vlivem akutniho stresu a Soku. Tyto pfirozené obranné
reakce se projevuji bud popiranim a podcenovanim situace, kdy klient odmita fesit
hrozici vypadek pfijmu, nebo naopak paralyzujici panikou a Uzkosti provazenou kata-
strofickymi scénafi, které ochromuji jeho racionalni uvazovani. Vyjimkou nejsou ani
projevy hnévu, agrese a externalizace viny vuci okoli, které mohou narusit vztahy s
pronajimatelem, &i upadnuti do hluboké apatie, rezignace a nau¢ené bezmoci, kdy
klient pasivné pfihlizi nardstajicim problémim s bydlenim. Pracovnik tyto projevy ne-
smi hodnotit jako nespolupraci, ale musi k nim v ramci trauma-citlivého pfistupu pfi-
stupovat jako k symptomUm prozivaného traumatu, které vyzaduiji trpélivost, bezpecné
zazemi a uplatnéni metody drobného kroku.

Dle situace je vhodné zvazit, zda budeme informovat pronajimatele bytu, Ze klient ne-
bude schopen hradit najemné v piné vySi nebo se s placenim ndjemného opozdi. Sami
se Casto setkavame se situaci, kdy klient neni zvykly pouZzivat elektronické bankovnic-
tvi nebo na hrazeni najmu nema zfizen trvaly pfikaz k uhradé a plati najemné v hoto-
vosti. Kdyz v takovych pfipadech dojde k hospitalizaci, klient neni schopen situaci sa-
mostatné vyresit a potfebuje podporu, aby vyjednaval s pronajimatelem a pfipadné
hledal feSeni, ktera jsou v dané situaci proveditelna.
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3.4.3 DusSevni onemocnéni a zavislostni chovani

Prace s klienty s duSevnim onemocnénim (napf. deprese, uzkostné poruchy, schi-
zofrenie, poruchy osobnosti) kladou naroky na pracovniky v oblasti komunika¢nich do-
vednosti. Pracovnik musi spravné vyhodnocovat objem informaci, které klient zvliadne
pojmout a dobfe strukturovat €as, aby nedochazelo k pretizeni klienta a nasledné zhor-
Seni jeho zdravotniho stavu. Zaroven je tfeba dbat na to, aby komunikace byla trans-
parentni. Nevstupujeme do role kontroly, striktné drzime roli podpory a obhajoby zajmu
klienta.

DuSevni nemoc Casto pfimo ovliviiuje exekutivni funkce klienta — schopnost planovat,
komunikovat s ufady, udrZzovat porfadek nebo reagovat na vyzvy pronajimatele. Tyto
projevy byvaji okolim ¢asto mylné interpretovany jako ,neschopnost®, ,lenost‘ nebo
,Zamérné porusovani pravidel®, coz vede k hluboké stigmatizaci a izolaci klienta.

V nékterych pfipadech je vhodné zvazit, zda do feSeni situace zkusime pfizvat dalSi
aktéry, ktefi maji zkusenosti s praci s touto cilovou skupinou. Mlze jit o Centra dusev-
niho zdravi (CDZ), komunitni tymy, psychiatry, klinické psychology a specializované
socialni sluzby (napf. socialni rehabilitace).

Zavislostni chovani (alkohol, nelegalni navykové latky, gambling, naduzivani léku) je
v metodickém ramci prevence ztraty bydleni nahlizeno primarné jako zdravotni a so-
cialni problém, nikoli jako moralni selhani. Zavislost extrémné nabourava rodinny roz-
pocet (prioritizace financi na latku na ukor najemného a energii) a Casto vede k vaz-
nému naruseni sousedského souziti (ruseni no¢niho klidu, neporadek v domé).

Casto pracujeme pfistupem Harm Reduction (,minimalizace rizik“): V souladu s re-
spektujicim pfistupem neodmitame spolupraci s klientem proto, Ze uziva navykoveé
latky. Nasim cilem v oblasti bydleni nemusi byt okamzita abstinence, ktera je Casto
nerealna, ale stabilizace situace tak, aby klient nepfisel o stfechu nad hlavou. Oceriu-
jeme kazdou drobnou zménu sméfujici k udrZzeni bydleni.

Krizové finanéni planovani: U klientl se zavislosti je zvySené riziko, Ze penize uréené
na najemné utrati pod vlivem bazeni. Zde se maximalné zaméfujeme na preventivni
technické nastroje, jako je nastaveni trvalych pfikaz( v bance pfimo na den vyplaceni
davky nebopfijmu, pfipadné na vyuziti institutu zvlastniho pfijemce davky. Pokud klient
prokazatelné nevyuziva davky k uréenému ucelu a vznika dluh, maze prislusny urad,
ato i bez souhlasu klienta, ustanovit zvlastniho pfijemce davky ¢i dichodu, ktery zajisti
pfimou Uuhradu najemného pronajimateli.

Pokud chovani klienta generuje stiznosti sousedu ¢&i spravce domu (ruseni klidu, door
management), pracujeme s klientem na zvédomovani dusledkd. Komunikujeme na ro-
vinu, ale bez odsuzovani. V komunikaci vyuzivame poznatkd z oblasti motivacnich
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rozhovoru. Nabizime moznosti spoluprace se socialni sluzbou, ktera podporuje osoby
se zavislosti, pfipadné s adiktologem.

Béhem prace s cilovou skupinou osob s duSevnim onemocnénim a zavislostmi vice
nez kdy jindy dbame na metodickou podporu, vyuZiti supervize a tymovou spolupraci.
Pracovnik by pfi praci nemél s danym tématem zUstavat sam, at uz z dlivodu prevence
vyhofeni, prace s hranicemi a bezpe¢im, nebo nutné metodické opory pfi hledani
vhodnych feseni pro konkrétniho klienta.

3.5 POTIZE SE SOUSEDSKYM SOUZITIM

3.5.1 Podpora sousedského souziti

Sousedské vztahy jsou jednim z nejkfeh&ich faktora stability bydleni. Zatimco ekono-
mické dluhy se daji feSit splatkovym kalendafem, naruSené sousedské souziti Casto
vyvolava silné emoce v celém domé, vede ke stiznostem na bytovy odbor Ci spravce
a pro pronajimatele byva padnym ddvodem k neprodlouzeni najemni smlouvy. Jako
socialni pracovnici vnimame tyto potize ne jako svévolné porusovani pravidel, ale jako
projev hlubsich, ¢asto nefeSenych traumat nebo deficitll v socialnich dovednostech
klienta.

PFi feSeni t&chto stiznosti se snazime neukvapovat a nedélat rychlé soudy. Casto jsou
tyto stiznosti pohledem z jedné strany, nelze je podlozit a také nemaiji pfi feSeni faktic-
kou oporu v legislativé ani domovnim fadu.

Po celou dobu musime dbat na to, kdo je nasim klientem, a to v souladu s principem
oddélovani kontroly a podpory. Pfichazime s nabidkou moznych feSeni. Nezastirame
dasledky, které mize dany problém pfinést.

V praxi mame zkuSenost se sousedskym setkanim, které pfineslo vysledky. Na sou-
sedském setkani je nutné zapojeni vice ¢lenll tymu a vyjasnéni jejich roli. Kli€ovy pra-
covnik nemulze byt béhem setkani zaroven mediatorem.

Priklad realizovaného sousedského setkani

Jako priklad zrealizovaného sousedského setkani muZzeme uveést setkani, jeZ pro-
béhlo spolecné s klientkou, ktera po pfestéhovani do nového bytu celila stiznostem
nékterych sousedu kvuli tomu, Ze jeji dité mélo nékdy hlucné projevy chovani. Kii-
entka nejprve zkousela obchéazet nékteré sousedy samostatné a pfedem se jim
omluvit, Ze je jeji dité kvali své diagndze nékdy hlasitéjsi. Pfesto sousedé zaslali
pronajimateli bytu stiznost.
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Klientka oslovila svou kli¢ovou pracovnici se Zadosti o pomoc pfi realizaci soused-
ského setkéani. Na setkani prislo nékolik sousedd, ktefi méli moznost od klientky
slySet, co se snaZzi délat, aby podporila klidné souZiti v domé (technické reseni,
volnocasové aktivity, specializované sluzby pro dité apod.). Zaroven ostatni oby-
vatelé domu mohli sdilet, jaké to pro né je, co jim nejvice vadi. Nemizeme Fici, Ze
by to stoprocentné vyresilo celou situaci. Nicméné vnimame to jako ddlezity krok
pri praci na tom, aby se véem zainteresovanym bydlelo lépe. Kromé toho se na
setkani ukazalo, Ze obyvatele domu trapi i jiné zalezZitosti a Ze klientka se svym
ditétem nemuze za vSe $patné v domé.

OsvédCcila se nam uzka spoluprace s klientkou a vyladéni setkani dle jejich potreb.
Takeé pro nas byla uzite¢na facilitace, kterou méla na starosti kolegyné z tymu, jez
neni klicovou pracovnici. Co nam neprislo idealni, byly prostory (potkali jsme se ve
Sklepé panelového domu), protoZe zde nebylo dobré soukromi a pohodli. Zaroven
ale byl tento prostor plivodné zvolen na navrh klientky. PFisté bychom zfejmé zvolili
spiSe naSe zazemi, kde by bylo lepSi pohodli i soukromi, ale znamenalo by to pro
ucastniky nutnost vyrazit veCer po praci dal od domova a to by mohlo nékteré od-
radit. DalSi variantou bylo vyuZit nedalekou hospodu, ale tam by také nebylo sou-
kromi a dobré prostredi. Ve vysledku tedy sklepni prostory nebyly idealni, ale
v ramci danych moznosti to byla nejlepSiv. Klientka se snaZila alespor donést Zidle
pro ty, ktefi to potfebovali. Do budoucna by se dalo zvazit napfr. zajisténi drobného
obcCerstveni pro zpfijemnéni atmosféry.

3.5.2 Door management — zvladani navstév a kontrola vstupu do bytu

Pod pojmem door management rozumime schopnost klienta védomé ovlivhovat, koho
a za jakych podminek vpusti do svého soukromého prostoru. Lidé ohrozeni ztratou
bydleni — zejména ti, ktefi maji zkuSenost s Zivotem na ulici, v azylovych domech ¢&i na
ubytovnach — se €asto potykaji s hlubokou osamélosti nebo pfirozenou touhou pomoci
svym pratelim a znamym z minulosti. Na druhou stranu se vSak muZze jednat o vztahy,
ohrozovat. Do bytu pak mohou nekontrolované dochazet osoby z plvodniho social-
niho prostfedi, které zde bez povoleni pfespavaji, uzivaji navykové latky nebo svym
chovanim naru$uji klid v domé.

Obtize s odmitnutim a vykazanim nezadoucich navstév Casto prameni z prozitého
traumatu, strachu z agrese, natlaku nebo z obavy ze ztraty jedinych socialnich kon-
taktl. Ulohou pracovnika v Zadném pfipadé neni klienta jakkoli postihovat. Naopak
S nim citlivé a s porozuménim mapuje, jak se ve svém domové aktualné citi a zda ma
situaci pIné pod kontrolou.
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Klientovi miZzeme pomahat s rozvojem kompetenci a stanovovanim hranic, spole¢né
s klientem bezpecné objevujeme zpUsoby, jak si nastavit jasna pravidla pro navstévy
a trénujeme asertivni chovani. Prostfednictvim modelovych situaci a rozhovort nacvi-
Cujeme respektujici, ale pevné odmitnuti, napfiklad: ,Zalezi mi na tobé, ale ve svém
byté té pfes noc nenecham, protozZe je pro meé dulezité nepfijit o své bydleni.”

Klienta srozumitelné provazime ustanovenimi najemni smlouvy a domovniho fadu,
ktera se tykaji hlaSeni po€tu osob v domacnosti, a pomahame mu vnimat tato pravidla
jako ochranny ramec. V pfipadech, kdy klient €eli pfimému ohrozeni a situaci s na-
vStévami jiz nedokaze vlastnimi silami zvladnout, mu pomahame zajistit podporu kri-
zovych sluzeb nebo Policie CR.

3.5.3 Ruseni sousedu, véetné ruseni no¢niho klidu

DalSim tématem, se kterym se setkavame v ramci feSeni sousedského souZiti je ru-
Seni v€etné ruSeni nocniho klidu. Hluk, hlasitd hudba, intenzivni hadky, bouchani
dvefmi, okfikovani déti nebo neklid ve spole¢nych prostorach domu predstavuji pro-
jevy chovani, které sousedé vnimaji velmi citlivé. Zakonem chranény nocni klid je kli-
covym pilifem klidného sousedského souziti a jeho opakované narusovani byva kvali-
fikovano jako prestupek €i hrubé poruseni najemnich povinnosti. Pro socialni pracov-
niky je v8ak duleZité vnimat, Ze toto chovani malokdy byva zamérnym Gtokem. Casto
se jedna o disledek aktualni dekompenzace dusevniho stavu, projev uzivani navyko-
vych latek nebo o situaci, kdy klient zkratka nema zazité standardy bézného souziti v
bytovém domé.

S klientem proto o situaci hovofime v klidném a bezpecném prostfedi bez jakychkoli
vycitek a zjiStujeme, co pfesné k neklidu v byté vedlo. Pokud hluk souvisi s psychickym
rozpoloZenim, uzkostmi nebo krizovym obdobim, nabizime klientovi zprostfedkovani
specializované péce, napfiklad zapojenim Centra dusevniho zdravi nebo adiktologic-
kych sluzeb. Zaroven klienta transparentné, srozumitelné a otevifené seznamujeme s
realnymi kroky, které pronajimatel ¢i sousedé v reakci na hluk podnikaji, jako jsou
oznameni policii nebo oficialni vyzvy spravce. Spole¢né s klientem citlivé promyslime
budouci disledky a na rovinu si ukazujeme, ze pokud se bude situace opakovat, pro-
najimatel bytu pravdépodobné neprodlouzi najemni smlouvu a klient o své bydleni pfi-
jde.

V ramci spoluprace s klientem pak hledame cesty, jak tomu spole¢né pfedejit. Poma-
hame klientovi s praktickym nastavenim reZzimu dne a vyhledavanim technickych ¢i
organizacnich feSeni, ktera minimalizuji riziko dalSich stiznosti. Mize se jednat o jed-
noduché a funkéni dohody, jako je poslech hudby vyhradné pfes sluchatka nebo vy-

viv s

23



emocné vypjatych situaci tak, aby jejich projevy v budoucnu nezasahovaly do okolniho
spole¢ného prostoru domu.

3.5.4 Neporadek

Neporadek v kontextu sousedského souziti délime na dvé roviny: neporadek ve spo-
leCnych prostorach domu (chodby, sklepy, pavlace), ktery poruSuje pozarni a bezpec-
nostni pfedpisy, a extrémni neporadek uvnitf bytu (zanedbavani hygieny, hromadéni
véci, zapach), ktery mize diim poskodit jednak vyskytem Skudcul; dochazi zde také ke
znehodnocovani interiéru bytu.

fviwviv s

klizeni nepofradku z bytu specializovanou sluzbou. K tomuto kroku mizeme v nékte-
rych pfipadech pfistoupit, ale vzdy by to mélo byt se souhlasem klienta. Toto feSeni se
hodi pfedevSim v situacich, kdy nas tlaci ¢as, pfipadné kdyz klient sam nema dostatek
fyzickych sil, aby se na Uklidu podilel.*®

Mnohem Castéji se v8ak dostavame do situace, kdy potifebujeme ziskat ¢as pro nava-
zani divéry a moznost zacit se socialni praci. Hromadéni a neudrzovani pofadku je
Casto odrazem dusevniho zdravi klienta, a pokud dojde k nucenému vyklizeni, maze
dojit ke zhorSeni stavu véci a velmi pravdépodobné se situace v byté bude zanedlouho
opakovat. Béhem celého procesu musime citlivé pracovat s klientovou motivaci. V né-
kterych pfipadech je vhodné, aby klient zacal kromé socialniho pracovnika spolupra-
covat také s terapeutem.

Pokud se ve spolupréci s klientem podafi byt dat do unosného stavu, je také potieba
nastavit mechanismy a podporu, aby byt zlstal i nadale obyvatelny. Jednou ze strate-
gii mize byt zajisténi peCovatelské sluzby, tu volime pfedevSim u osob se zdravotnim
postizenim nebo u seniorl. S ostatnimi klienty musime nalézt funkéni mechanismus,
jak zachovat standard uklidu, ktery je zadouci. Jednim z triki maze byt napfiklad na-
foceni bytu v situaci, kdy je uklizen, tak aby klient vidél, do jaké miry chce mit byt ukli-
zen. Jindy mUuZeme pracovat s pevné danym terminem, kdy Uklid probiha, seznamem
¢innosti, které maji byt provedeny a jsou odskrtnuty, nebo hudbou, ktera nas muaze
k Uklidu aktivizovat. Je tfeba prabézné revidovat, jestli jsou nastavené postupy funkéni.
Jde o dlouhodoby proces, ktery musime vyhodnocovat.

15 Naopak pfi vyskytu obtizného hmyzu rozhodné nedoporucujeme fesit situaci vliastnimi silami. Nej-
lepSi moznosti feSeni je vyuzit specializované firmy, ktera navic vyda potvrzeni, Ze byl zasah prove-
den.
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Zaver

Pro¢ vénujeme tolik usili udrzeni stavajiciho bydleni? Nalezeni nového bydleni se pro
zranitelné a nizkopfijmové domacnosti stava ¢im dal naro¢néjsi a je vzdy nakladné.
Klient musi hradit finance za zprostfedkovani, kauci, ktera mize byt az ve vysi tfi mé-
si¢nich plateb najemného, za samotny najem a naklady stéhovani. Prevence i v pfi-
padé ztraty bydleni byva zpravidla levnéjSi a méné komplikovana nez feSeni situace,
kdy je klient zcela bez pfistfesi. Pokud tedy bydleni klientovi v ostatnich ohledech vy-
hovuje, je na misté snazit se je udrzet.

Jako socialni pracovnici v oblasti prevence ztraty bydleni se v kazdodenni praxi setka-
vame s klienty v rozmanitych a ¢asto velmi komplexnich socialnich a Zivotnich situa-
cich. Nasi klienti se potykaji s nejruznéjSimi formami zdravotnich, duSevnich ¢i social-
nich handicapu a limitd, které v kombinaci s ne¢ekanymi zivotnimi krizemi pfimo ohro-
Zuji jejich stfechu nad hlavou. Abychom v této dynamické a emoc¢né narocné profesi
dokazali efektivné pomahat, je naprosto nezbytné se neustale vzdélavat. Pfi tom se
ale nemdzeme omezovat pouze na sledovani neustale se ménici legislativy, bytovych
predpisu a rozvoj Cisté praktickych, technickych dovednosti. Stejné silny diraz musime
klast na rozvoj tzv. mékkych dovednosti (soft skills) — zejména na trauma-citlivou ko-
munikaci, aktivni naslouchani, zvladani deeskalace konfliktl a posilovani vlastni psy-
chické odolnosti vic&i vyhofeni.

Zaroven si vSak musime oteviené pfiznat, Ze jako pracovnici podpory v bydleni nemu-
Zeme a ani nemame byt experty na vSechny specifické oblasti lidského zdravi a soci-
alnich potizi. Klicovym pilifem naS$i prace proto zUstava intenzivni a systematické si-
tovani s navazujicimi socialnimi sluzbami a specializovanymi organizacemi v regionu.
Tyto organizace se Uuzce zamérfuji na konkrétni oblasti — at’ uz jde o adiktologii, péci o
duSevni zdravi, podporu senioru, dluhové poradny, nebo organizace spolupracuijici
s osobami s riznymi typy znevyhodnéni — a disponuji expertnim know-how, které jde
hluboko pod povrch b&Zné socialni prace. Uzkéa spoluprace se specializovanymi orga-
nizacemi nam umozriuje zprostfedkovat klientim potfebné informace a odbornou péci.
Velmi si vazime zkuSenosti a partnerského pfistupu, které mizeme spole¢né vyuzit
ve prospéch nasich klientu.
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METODIKA
PREVENCE ZTRATY BYDLENI

Material pro interni potfebu Magistratu mésta Olomouce

Zpracoval realiza¢ni tym projektu
Rozvoj socialniho bydleni ve statutarnim mésté Olomouci

Statutarni mésto Olomouc
2026
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