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OLOMOUC

ZAVERECNE SHRNUTI PROGRAMU
OLOMOUC PRO KULTURU A VOLNY CA



MANAZERSKE SHRNUTI

Statutarni mésto Olomouc nabidlo béhem lonskych prazdnin a podzimu
olomouckym seniorum 4 tisice 500 korunovych voucheru. VSechny
vouchery byly ,rozdany”

Ze 4 tisic zapojenych senioru jich 3 262 (81%) vyuzilo voucher k' celkem

6 567 navstevam kulturnich, sportovnich a volnocasovych zarizeni. 1525
utratilo voucher jednorazove, vice nez polovina ale opakované, 160 ho
dokonce vyuzilo k 5 a vice navstévam. 738 uzivatelu voucher nakonec
nepouzilo vubec a nechalo ho kompletné propadnout.

2 136 seniort (66 %) vycerpalo voucher do posledni koruny, ostatnich
1126 obcanu (34 %) castecné. Primérné bylo jednim voucherem
uhrazeno 445 K¢. Nejvétsi zajem byl o promitani v Kiné Metropol a

o vstupenky do Moravského divadla a na Plavecky stadion.

Vouchery se u zapojenych poskytovatelu projevily zvysenim obratu a
vyvolaly narust trzeb o dalsich bezmala 20 % méstem uvolnéné castky.

_—

-

. )l"'




CiLE PROGRAMU

podpora kulturnich a
volnocasovych aktivit
olomouckych senioru
v prubéhu prazdnin a
podzimu 2022
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FINANCNIi RAMEC PROGRAMU

» vySe podpory: 500 K¢ na jednoho uzivatele ve formeé
elektronického voucheru, ktery Slo uplathnovat
postupné

* minimalni vyse transakce 50 K¢

* alokovana castka: 2 000 000 K¢
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HARMONOGRAM

* registrace a podavani zadosti o prispevek:
15.7.2022- 5.12. 2022

* platnost voucheru:
15.7.2022- 5.12. 2022
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PODMINKY PRO ZiSKANi VOUCHERU

e vék 60 a vice let
(datum narozeni do 5. 12. 1962)

 trvalé bydlisté na uzemi Olomouce

« pouziti na uhradu ¢asti nakladu na kulturni a
volnocCasove aktivity u nékterého ze zapojenych
poskytovatelu
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PROPAGACE PROGRAMU

* informacni letaky k projektu

* letaky ,jak to funguje”

« informace o programu na webu aktivnimesto.cz
» facebook @aktivnimesto

 webovy portal SMOI

» primé osloveni Klubu senioru v Olomouc Jste z Olomouce

aje Vam 60 a vice let?

* tiskova zprava regionalnim médiim Ziskejte 500 Kc
na Vase kulturni, sportovni
a volnocasové aktivity

» ¢lanky v Olomouckych listech a Olomouckém seniorovi

STACI SE OD 15. 7. 2022 ZAREGISTROVAT V SYSTEMU AKTIVNI MESTO

) CLV n a Za Stévkéch MHD APoiADAToPﬁfspévsKv\gzla:’%%mn;ﬂgé_m%i::;)KULTURUAVOLNVCAS.
* plakaty ve vozidlech MHD
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REGISTRACE UZIVATELU

 standardné on-line na www.aktivhimesto.cz

» vzhledem ke specifické cilové skupiné rovnéz
na prepazce” v Informacnim centru a méstské
knihovné a jejich pobockach
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POCTY REGISTROVANYCH UZIVATELU

4508 uzivatelu zaregistrovanych
v prubéhu trvani projektu

4 461 z toho uspésné ovérenych
v registru obyvatel




Priblizné 1/3 z celkovych 4 461 uspésné zaregistrovanych
uzivatelu provedla registraci on-line, coz je v ramci
Aktivhiho mesta standardni a casto i vyhradni postup.
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¥ on-line pres portal
" Informaénicentrum
¥ Knihovna mésta Olomoyce

¥ pobocky méstské knihovn y

2/3 uzivatelt nicméné radéji vazily cestu na.Horni namésti nebo
do knihovny ,na prepazku”. To jen potvrzuje, jak je cilova skupina
senioru specificka.




ZAPOJENI POSKYTOVATELE

Moravské divadlo Olomouc
Moravska filharmonie Olomouc
Zoologicka zahrada Olomouc
Aquapark Olomouc

Plavecky stadion Olomouc
Centrum Semafor

Muzeum umeéni Olomouc
Vlastivédné muzeum v Olomouci
Kino Metropol

Knihovna mésta Olomouce
Centrum pohybu

Divadlo na cucky

4lip

Moravk ivadlo

Olomouc

MUO I6dhoue™
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aquapark oiomouc

KINO

METROPOL
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Moravska
filharmonie @“
Olomouc ZOOOLOMOUC
% muzeum
. KNIHOVNA VLASTIVEDNE MUZEUM V OLOMOUCI
MESTA OLOMOUCE
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D\< CENTRUM SEMAFOR
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SOUHRNNE VYSLEDKY

4 000 schvalenych zadosti o voucher
(100 % alokované castky)

6567 provedenych transakci
(pouziti voucheru)

1451981KC celkovy objem transakci
(utraceno 73 % alokované castky)
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VYVOJ POCTU ZADOSTI O VOUCHER
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Vyvoj poctu zadosti byl plynuly, posiedni-vouchery se rozdaly az v prvnim
rijnovem tydnu. Projekt se tak vyhnul situaci, ktera casto nastava ve meéstech,
kde zahajujeme jiz 0 nekolikaty rocnik a systém uz obsahuje zaregistrovanée
uzivatele z minulych let. Tam je potom , souboj” o prispevky mnohem
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POCTY ZADOSTI V PRUBEHU DNE
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Nejvic zadosti o voucher bylo podano mezi'?:00 - 10:00. Souyvisi to
s mnozstvim uzivatelud, kteri nevyuzili on-line rozhrani a dali prednost
odbaveni na prepazce. V' devet hodin otevira Informacni centrum...
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KOVA STRUKTURA ZADATELU
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Prestoze byl program vstricne nastaven od ,sedesdti vys®, nejpocetnéji
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POCET POUZITi VOUCHERU
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Nejcasteji uzivatelé pouzili voucher jednorazove - utratili ho naraz. Vice
Jjak polovina z nich ho ale vyuzila opakované. Prumeér dosahuje 2 pouziti
na voucher, nicmeéne 160 uzivatelu ho vyuzilo k5 a vice navstevam, ctyri
ho dokonce utrdceli naosmkrat. Na druhou stranu, 738 majitelt (19 %)
pridéeleny voucher nakonec nepouzilo vubec a nechalo ho kompletne

propadnout. s
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CELKOVA UTRATA NA VOUCHER
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Pokud se uzivatele rozhodli voucher pouzit, snazili se ho maximalne
zuzitkovat. Prumeérne byla voucherem uhrazena celkova castka 445 K¢.
2 136 senioru (66 % z téech, kteri voucher pouZzili) ho vycerpalo do

posledni koruny.
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POCET TRANSAKCI U POSKYTOVATELU
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OBJEM TRANSAKCI U POSKYTOVATELU
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Nejcastéji a nejvic utracet se chodilo do Kina Metropol. Velmi slusne si

~ale vedlo i Moravske divadlo, prestoze se diky divadelnim prazdninam

pripaojilo az v polovinée srpna Za zminku stoji, ze u olomouckych senioru

- plavecky stadion ,0 prsa “ pordzi aquapark.
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FAKTURACE REALIZOVANYCH TRANSAKCI
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MULTIPLIKACNI EFEKT

1451981KC celkové uhrazeno prostrednictvim voucheru
1709433 KE celkovy evidovany objem hrazenych nakupu

257 452 KC doplaceno na pokladné z prostredku uzivatele

Vouchery se u zapojenych poskytovatelu projevily
zvysSenim obratu a vyvolaly narust trzeb o dalsich
bezmala 20 % meéstem uvolnéené castky.

AKTIVNI
MESTO




KLIENTSKY SERVIS

Po-Pa od 8 do 20 hodin prostrednictvim

« chatového okna na strankach
www.aktivhimesto.cz

« e-mailové schranky
info@aktivnimesto.cz

« zakaznické linky
+420 241043 230
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KLIENTSKY SERVIS

celkové vyrizeno 1185 pozadavku

struktura pozadavku na klientsky servis

m chat
m mail

m telefon

AKTIVNI
MESTO

pocty pozadavku na klientsky servis
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KONTAKTY

CESKA REPUBLIKA

Up Ceska republika, s.r.o.
Zeleny pruh 1560/99

140 00 Praha 4

Ceska republika

WWW.UpPCz.CZ
info@upcz.cz

PhDr. David Ryc

reditel vnéjsich vztahu
david.ryc@upcz.cz / 724 107 878 241043 111



	Výchozí oddíl
	Snímek 1
	Snímek 2
	Snímek 3: CÍLE PROGRAMU
	Snímek 4: FINANČNÍ RÁMEC PROGRAMU
	Snímek 5: HARMONOGRAM
	Snímek 6: PODMÍNKY pro získání voucheru
	Snímek 7: PROPAGACE PROGRAMU 
	Snímek 8
	Snímek 9: registrace uživatelů
	Snímek 10: počty registrovaných uživatelů
	Snímek 11
	Snímek 12
	Snímek 13: Zapojení poskytovatelé
	Snímek 14: SOUHRNNé výsledky
	Snímek 15: VÝVOJ POČTU žádostí O VOUCHER
	Snímek 16
	Snímek 17: počty žádostí V PrŮBĚHU dne
	Snímek 18
	Snímek 19: VĚKOVÁ STRUKTURA ŽADATELŮ
	Snímek 20
	Snímek 21: POČET POUŽITÍ VOUCHERU
	Snímek 22
	Snímek 23: Celková útrata na voucher
	Snímek 24
	Snímek 25: počet transakcí u poskytovatelů
	Snímek 26: OBJEM transakcí u poskytovatelů
	Snímek 27
	Snímek 28: fakturace realizovaných transakcí
	Snímek 29: multiplikační efekt
	Snímek 30: KLIENTSKÝ SERVIS
	Snímek 31: KLIENTSKÝ SERVIS
	Snímek 32: KONTAKTY


