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1. Manazerské shrnuti

Informacni koncepce (dale jen ,,JK*) je dokument, jehoz vypracovani je organtim
vetfejné spravy ulozeno ustanovenim zak. ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné
spravy a 0 zméné nékterych dalsich zakont, v platném znéni.

Tato povinnost je konkrétné uvedena v § 5a, odst. 2, uvedeného zakona:

,0rgany vefejné spravy vytvareji a vydavaji IK organu vefejné spravy, uplatfiuji ji v praxi
a vyhodnocuji jeji dodrzovani. V informacni koncepci organu verejné spravy organy vefejné spravy
stanovi své dlouhodobé cile v oblasti fizeni spravovanych informacnich systémi vefejné spravy

a vymezi obecné principy pofizovani, technického zhodnoceni, vytvareni, spravy, provozovani,
uZivani a rozvoje svych informacnich systémdu verejné spravy.*

Pii tvorbé IK Statutdrniho mésta Olomouce (dale jen ,,SMOI®) bylo postupovéano
v souladu s vyhlaskou ¢. 529/2006 Sb., o dlouhodobém fizeni informacnich systému vetejné
spravy, ktera (mimo jiné) stanovuje pozadavky na strukturu aobsah IK aprovozni
dokumentace ISVS.

IK je dokument, v némz SMOI stanovuje své dlouhodobé cile v oblasti dlouhodobého
fizeni IS, ke kterym vykondva podle ustanoveni zékona o ISVS § 2 pism. ¢) roli spravce. Jsou
v ném definovany cile v oblasti bezpecnosti a kvality spravovanych ISVS. Rovnéz jsou
stanovena zakladni pravidla pro pofizovani a provozovani ISVS. Spravné nastaveni téchto
cilt je nezbytné pro zabezpeceni dal§iho dlouhodobého koncepéniho rozvoje ICT.

Plnéni strategickych cili je dulezit¢ pro zajisténi kvalitnich sluzeb pro obcany
(klienty), coz pozitivn¢ ovliviiuje jejich pohled na stanovovani dlouhodobych vizi pfi spraveé
a rozvoji meésta.

Zéakladnim obsahovym ramcem pro tvorbu a dal$i aktualizaci IK SMOI jsou ruzné
dal$i normy a dokumenty, zejména:

e Informacni koncepce CR,

¢ Informacni koncepce Olomouckého kraje,

e Programové prohlaseni Rady mésta Olomouce na obdobi 2022 — 2026,

e Soubor vnitinich predpist, zejména systém fizeni bezpecnosti informaci (ISMS).

IK SMOI dale obsahuje seznam informacnich systému vefejné spravy a vybranych
provoznich IS ve spravé mésta, vCetné¢ uvedeni jejich zakladnich charakteristik. Tyto

informacni systémy jsou popsany zakladnimi atributy — napt. pravnim ramcem, technickym
prostiedim, popisem zpracovavanych dat, ¢i planovanych zmén.

V dokumentu je dale rozpracovan management spravy ISVS v celém jejich Zivotnim
cyklu. Procesy pofizovani a spravy téchto systému jsou nastaveny, tak, aby byly v souladu
s dalSimi vnitinimi procesy SMOIL. Jsou stanoveny konkrétni role a odpovédnosti.

IK nastavuje parametry systému fizeni kvality a fizeni bezpecnosti ISVS. Dlouhodobé
bezpecnostni cile jsou definovany Bezpecnostni politikou ISVS a souborem ptedpisit ISMS:

e zachovani potfebné dostupnosti informaci a sluzeb,
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e 7ajiSténi divernosti a integrity dat,
e 7ajisténi bezpecného a opravnéného piistupu k pozadovanym informacim,

e stanoveni odpovédnosti za ¢innost uzivateli v informa¢nim systému SMOI (dale
jen IS SMOI®),

e snizeni rizik vyplyvajicich z lidskych chyb, krddeze a podvodu nebo zneuziti
zafizeni,

e zabranéni neautorizovanému piistupu ¢i poskozeni aktiv IS SMOI,

e fizeni informacnich rizik s cilem implementovat efektivni opatfeni
na jejich zvladani,

e prevence a detekce Skodlivého softwaru a pocitacovych vird,

e 7ajiSténi kontinuity ¢innosti v¢etné havarijniho planovani,

e fizeni bezpeCnostnich incidentt,

e provadeéni kontrol a vyhodnocovani zdznamt auditni stopy,

¢ vedeni bezpe¢nostni dokumentace k I1S/ICT,

e fizeni procesu pii nasazovani IS SMOI a prostiedkt IS/ICT,

e dodrzovani vSech zékonnych pozadavkd, norem a piredpisi vztahujicich
se k bezpec¢nosti informaci.

Dlouhodobé cile pro kvalitu ISVS pak (v souladu s vyhlaskou ¢. 529/2006 Sb.) jsou:

e zajisténi kvality dat,

e 7ajisténi kvality technickych a programovych prostiedkd,

e zajisténi kvality sluzeb.

Dlouhodobé cile jsou pak konkretizovany ve formé& stanoveni piesnych dilCich

pozadavkll na bezpecnost a poZadavkil na kvalitu ISVS. Jsou sestaveny plany fizeni kvality
a bezpecnosti.

Zav€rem jsou stanovena pravidla implementace IK do prostiedi IS SMOIL. Opét jsou
stanoveny role a odpovédnosti, kdy vrcholnou odpovédnost za implementaci IK nese
naméstek primatora SMOI. Za jednotlivé realné kroky pak odpovida Odbor informatiky
a Smart City.

Informaéni koncepce podléhd pravidelnym revizim a vyhodnocovani jejiho
dodrzovani. Proces revize a vyhodnoceni je provadén Vv pravidelnych intervalech (max. 1 x
za dva roky) a fadn¢ dokumentovan.
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2. Zakladni informace

2.1. Zakladni udaje o organizaci

V nasledujici tabulce jsou uvedeny zékladni identifika¢ni udaje SMOI.

Nazev organizace: Statutarni mésto Olomouc

IC: 00299308

Adresa: Horni namésti 583, 779 11 Olomouc
Telefon: 585513 111

E-mail: podatelna@olomouc.eu

Web: www.olomouc.eu

Ing. Jifi Marek — vedouci Oddéleni rozvoje IS/ICT a fizeni
Kontaktni osoby: projektd IS/ICT
Ing. Jifi FiSer — vedouci Odboru informatiky a Smart City

2.2. Zakladni udaje o IK

Nazev dokumentu: Informacéni koncepce statutarniho mésta Olomouce

Datum schvaleni: 13. 6..2023

Zpusob schvaleni:  Schvaleno Radou mésta Olomouce (¢islo usneseni 43/2023)
Doba platnosti: 5 let

Aktualni verze: 2.0

2.3. Udaje o verzich

Verze dokumentu je vzdy oznacena dvéma Cisly ve formatu x.y, kde:
e x oznacuje hlavni ¢islo verze (dokument po vyznamnych zménéch)

e vy oznacuje dil¢i ¢islo verze (dokument po provedeni drobnych dil¢ich zmén)

V této kapitole jsou uvedeny vSechny zmény provedené v dokumentu tak, jak byly
po jeho schvaleni postupem Casu provadény.

Zmény dokumentu jsou provadény predevSim po provedeni zasadnich zmén
Vv IS tfadu nebo po provedeni pravidelného vyhodnoceni dodrZzovani Informacni koncepce.
Zmény provedené oproti kazdé piedchozi verzi jsou vzdy uvedeny v piislusné tabulce.

v _ Digitalné podepsal
OndreJ Ondrej Choténovsky

Choténovsky i oo
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2.3.1 Aktualni verze

Oznaceni verze:
Datum vytvoreni:
Zpracovatel:

Datum schvaleni:
Schvalovatel:
Uginnost od data:
Ukon¢eni platnosti:
Umisténi dokumentu:
Pocet stran:

Pocet priloh:

Provedené zmény:

2.0

01. 6. 2023

Oddéleni rozvoje IS/ICT a fizeni projekta IS/ICT, Odbor
informatiky a Smart City
13. 6. 2023

Rada meésta Olomouce

13. 6. 2023

13. 6. 2028

Systém dokument(l SYSDOK - Interni normy
73

1

Aktualizovan pfehled provozovanych ISVS a PIS. Pfepracovany
kapitoly o Fizeni kvality a fizeni bezpecnosti. Aktualizovan
seznam cill a pozadavkl na kvalitu a na bezpecnost ISVS.
Doplnéna kapitola o souladu s Informaéni koncepci Ceské
republiky.

2.3.2 Verze 1.0

Oznaceni verze:
Datum vydani:
Zpracovatel:

Datum schvaleni:
Schvalovatel:
Platnost od kdy:
Ukongéeni platnosti:
Umisténi dokumentu:
Pocet stran:

Pocet priloh:

Provedené zmény:

v1.0

1.8.2011

BE-MI. CZ s.r.o. ve spolupraci s odborem informatiky MMOI
16. 8. 2011

Rada SMOL

1.9.2011

31. 8. 2016

Systém dokumentt SYSDOK - Interni normy

82

1

Jednalo se o prvni verzi dokumentu
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3. Prehled provozovanych ISVS a provoznich IS

Pro tcely IK byl sestaven seznam vSech ISVS a provoznich informac¢nich systému
(dale jen ,,PIS*) s vazbou na ISVS jiného spravce, pouzivanych v ramci tfadu. Kompletni
seznam je prilohou této IK.

Pro ucely IK pak byly ze seznamu vybrany ty informacni systémy, které splnuji
definici ISVS a PIS a dle platné legislativy podléhaji procesu dlouhodobého tizeni ISVS.

V dokumentu jsou popsany ISVS a provozni systémy spliiujici nasledujici podminky:

ufad je spravcem ISVS (je osobou nebo jeji soucasti, kterd poskytuje sluzby
informacniho systému vetejné spravy a za informacéni systém vefejné spravy
odpovida),

provozni agenda (PIS) ma vazbu na ISVS jiného spravce.

V dokumentu tedy nejsou popsany provozni informacéni systémy, které nemaji vazbu
na jakykoliv ISVS.

Kazdy ISVS ke kterému je tento OVS vroli jeho spravce je popsan za pomoci
nasledujicich atributi:

uplny nazev ISVS,

uplny nazev agendy,

zkratka ndzvu systému,

souvisejici pravni ptedpisy,

utvar zajist'ujici provoz systému,
charakteristika systému,
zpracovavana data v systému,
technické a programové prostiedi,
soucasny stav systému,

popis vazby na ISVS jiného spravce,

predpokladané zmény

Kazdy PIS s vazbou na ISVS jiného spravce je popsan nasledujicimi atributy:

uplny nézev PIS,

uplny nazev agendy,
zkratka ndzvu systému,
souvisejici pravni ptedpisy,
utvar zajist'ujici provoz PIS,

charakteristika systému,

Informacni koncepce Statutarniho mésta Olomouce
strana 8 (celkem 76)



3.1.

3.1.1 Spisova sluzba E-spis

e soucasny stav systému,

e popis vazby na ISVS jiného spravce.

Informacni systémy verejné spravy

Uplny nazev ISVS:
Zkratka nazvu:
Pravni predpisy:
Provoz zajist'uje:

Charakteristika:

Zpracovavana data:

Technické a

programové prostiedi:

Soucasny stav:

Vazba na ISVS:

Predpokladané zmény:

Spisova sluzba E-spis

E-spis

Zak. €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné
nékterych zakonu, v platném znéni

Magistrat mésta Olomouce

Komplexni sprava dokumentu, vedeni spisové sluzby

Udaje o pisemnostech, vedeni podaciho deniku

Windows Server 2012 R2

V rutinnim provozu

Komunikace s ISDS
Integrace s IS ZR
Integrace s IS RZP
Integrace s IS EZP
Integrace s IS VITA
Integrace s IS AGENDIO
Integrace s IS GSoft
Integrace s IS YAMACO

Pro tento ISVS neni planovana zadna zména
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3.1.2 VITA - Prestupky

Uplny nazev ISVS:

Zkratka nazvu:

Pravni predpisy:

Provoz zajist'uje:
Charakteristika:
Zpracovavana data:

Technické a

programové prostredi:

Soucasny stav:

Vazba na ISVS:

Predpokladané zmény:

VITA - PFestupky

VITA

Zak. ¢. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich
a 0 zménach nékterych zakond, v platném znéni,

Zak. €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky
zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu

Magistrat mésta Olomouce
Agenda obecnych prestupkl a pfestupkl v dopravée

Udaje o vedenych fizenich, pachatelich, pokutach, ...
Windows Server 2012 R2

V rutinnim provozu

Integrace s IS ZR
Integrace s IS E-spis
Integrace s IS AGENDIO a MS NAV

Pro tento ISVS neni planovana zadna zména

3.1.3 Informacni systém socialnich agend

Uplny nazev ISVS:
Zkratka nazvu:
Pravni predpisy:
Provoz zajist'uje:
Charakteristika:

Zpracovavana data:
Technické a

programové prostredi:

Soucasny stav:
Vazba na ISVS:

Predpokladané zmény:

Informacni systém socialnich agend

CityWare

Zak. ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, v platném
znéni

Magistrat mésta Olomouce

Sociélné pravni ochrana, v€etn& nahradni rodinné péce a agendy
spojené s umistovanim do zafizeni socialni péce, v€etné uhrady.
Udaje o vedenych fizenich, klientech, ...

Windows Server 2012 R2

V rutinnim provozu
Integrace s IS ZR

Pro tento ISVS neni planovana zadna zména
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3.1.4 Aktivni mésto - Regina

Uplny nazev ISVS:
Zkratka nazvu:
Pravni predpisy:

Provoz zajist'uje:

Charakteristika:

Zpracovavana data:

Technické a

programové prostredi:

Soucasny stav:

Vazba na ISVS:

Predpokladané zmény:

Aktivni mésto - Regina
Regina
Z4&k. €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, v platném znéni

Magistrat mésta Olomouce

Slouzi pro asynchronni ovéfreni pfislusnosti obCana k adrese
mista trvalého pobytu a vazby rodi¢ (zakonny zastupce) - dité
v registru obyvatel (ROB) a v agendovém informaénim systému
evidence za u€elem udéleni/ziskani daru.

Udaje z Registru obyvatel - ISZR
Windows Server 2012 R2

V rutinnim provozu

Integrace s IS ZR

Pro tento ISVS neni planovana zadna zména

3.1.5 ArcGis ESRI

Uplny nazev ISVS:

Zkratka nazvu:
Pravni predpisy:
Provoz zajist'uje:
Charakteristika:

Zpracovavana data:

Technické a

programové prostredi:

Soucasny stav:

Vazba na ISVS:

Predpokladané zmény:

ArcGis ESRI

ArcGis

Z3ak. €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), v platném znéni,
zak. ¢. 183/2006 Sb., o uzemnim planovani a stavebnim fadu
(stavebni zakon), v platném znéni

Magistrat mésta Olomouce

GIS pro editaci, prohlizeni, publikaci prostorovych dat a pro
tvorbu analyz

U;emm’ plany, uzemné analytické podklady, prostorova data,
RUIAN, tematické mapy MMOL

Windows Server 2012 R2 (2019)

V rutinnim provozu

Vyuziva mapove sluzby geoportalu statni spravy a krajského
geoportalu a zakladniho registru RUIAN

Pro tento ISVS neni planovana zadna zména

Informacni koncepce Statutarniho mésta Olomouce

strana 11 (celkem 76)




3.1.6 Mzdy DTG

Uplny nazev ISVS:

Zkratka nazvu:

Pravni predpisy:

Provoz zajistuje:
Charakteristika:

Zpracovavana data:

Technické a
programové prostredi:

Soucasny stav:

Vazba na ISVS:

Predpokladané zmény:

Mzdy DTG

DTG (MZDY)

Zak. €. 262/2006 Sb., zakonik prace, v platném znéni, nafizeni
vlady ¢&. 341/2017 Sb., o platovych pomérech zaméstnancu
ve vefejnych sluzbach a spravé, v platném znéni

Magistrat mésta Olomouce

Personalni a mzdova agenda (Agenda mezd)

Udaje o zaméstnancich a platech
Windows Server 2012 R2

V rutinnim provozu
Pfedavani udaji do ISP

Pro tento ISVS neni planovana zadna zména

IntraDoc

Uplny nazev ISVS:
Zkratka nazvu:
Pravni predpisy:
Provoz zajist'uje:

Charakteristika:

Zpracovavana data:

Technické a

programové prostredi:

Soucasny stav:

Vazba na ISVS:

Predpokladané zmény:

IntraDoc
IntraDoc

Zak. €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), v platném znéni

Magistrat mésta Olomouce

Priprava materialll na schize Rady a Zastupitelstva, evidence
ukolu, archiv

Kalendar a program jednani, divodové zpravy, usneseni, ukoly
Windows Server 2012 R2

V rutinnim provozu

Pro tento ISVS neni planovana zadna zména
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3.1.8 URBAN - Stavebni urad

Uplny nazev ISVS:
Zkratka nazvu:
Pravni predpisy:
Provoz zajist'uje:
Charakteristika:

Zpracovavana data:

Technické a

programové prostredi:

Soucasny stav:

Vazba na ISVS:

Predpokladané zmény:

URBAN - Stavebni ufad

USTU

Zak. ¢. 183/2006 Sb., o uzemnim planovani a stavebnim fadu
(stavebni zakon), v platném znéni

Magistrat mésta Olomouce

Podporuje v souladu s ustanovenim § 117 odst. 1 pism. d)
zakona ¢. 50/1976 Sb plsobnost obecniho stavebniho Gfadu

Udaje o stavebnich a tzemnich Fizenich
Windows Server 2012 R2

Produkéni provoz ukon&en v roce 2011

Pro tento ISVS neni planovana zadna zména

3.1.9 FENIX - Ugetnictvi

Uplny nazev ISVS:

Zkratka nazvu:

Pravni predpisy:

Provoz zajist'uje:
Charakteristika:

Zpracovavana data:

Technické a

programoveé prostredi:

Souéasny stav:

Vazba na ISVS:

Predpokladané zmény:

FENIX - Ugetnictvi

FNX

Zak. €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, v platném znéni zak.
€. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, zak.
€. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech tzemnich rozpoéta,
v platném znéni

Magistrat mésta Olomouce
Vedeni ucetnictvi mésta
Ugetni doklady, ...
Windows Server 2012 R2

Produkéni provoz ukonéen v roce 2010

Pro tento ISVS neni planovana zadna zména
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3.1.10 IS MS Navision

Charakteristika ISVS

Systétm MS Navision je moduldrni informacni systém, sklddajici se z navzijem
spolupracujicich a propojenych agend. Pokryva ¢ast Cinnosti afadu, predevS§im v oblasti
ekonomickych agend, tak 1 Voblasti provoznich systémi. Umoziiuje obousmérnou

komunikaci s okolim. Jedna se zejména o vstupy a vystupy v oblasti cetnictvi, IS zakladnich
registry, registru prestupki, IS datovych schranek, atd.

Zkratka nazvu IS
MSNAV
Technické a programové prostredi

Veskeré moduly IS MS Navision jsou provozovany jako klient-server aplikace.
Datové jadro systému je provozovano na databazi MS SQL a Windows Server 2012 R2

Utvar zaji§tujici provoz ISVS
Provoz IS MS Navision zajistuje Magistrat mésta Olomouce.
Komunikace s jinymi ISVS

IS MS Navision komunikuje s nasledujicimi ISVS: ISZR, CSUIS, ISDS. Integrace
s ISPROXIO

Moduly IS MS Navision

Banka
S [T [P Zak. & 563/1991 Sb., o G&etnictvi, v platném znéni
predpisy:
Clerel GEmE Modul pro elektronické bankovnicti
modulu:
Zpracovavana data: Ugetni vypisy, pFikazy, davky, ...
Souéasny stav: Modul ISVS je v rutinnim provozu
Predpokladané zmény: Errnoént;nto modul nejsou planovany ani pfipravovany zadné
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Evidence a schvalovani platebnich poukazi

Souvisejici pravni
predpisy:

Charakteristika
modulu:

Zpracovavana data:
Soucasny stav:

Predpokladané zmény:

Zak. ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, v platném znéni,

zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisu

Evidence platebnich poukazu

Udaje o poukazech, ...

Modul ISVS je v rutinnim provozu

Pro tento modul nejsou planovany ani pfipravovany zadné
zmény.

Evidence rozpoctové skladby

Souvisejici pravni
predpisy:
Charakteristika
modulu:

Zpracovavana data:
Soucéasny stav:

Predpokladané zmény:

Zak. 250/2000 Sh., o rozpoctovych pravidlech izemnich
rozpocta, v platném znéni

Vedeni rozpoc¢tu mésta
Rozpoctové doklady

Modul ISVS je v rutinnim provozu

Pro tento modul nejsou planovany ani pfipravovany zadné
zmény.

Majetek

Souvisejici pravni
predpisy:
Charakteristika
modulu:

Zpracovavana data:
Soucéasny stav:

Predpokladané zmény:

Z3&k. €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), v platném znéni
Evidence majetku mésta
Udaje o polozkach majetku

Modul ISVS je v rutinnim provozu

Pro tento modul nejsou planovany ani pfipravovany zadné
zmény.

Parovani plateb

Souvisejici pravni
predpisy:
Charakteristika
modulu:

Zpracovavana data:
Souéasny stav:

Predpokladané zmény:

Z3ak. €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, v platném znéni
Ugetni modul pro parovani plateb
Udaje o platbéach, ...

Modul ISVS je v rutinnim provozu

Pro tento modul nejsou planovany ani pfipravovany zadné
zmény.
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Pokladna

Souvisejici pravni
predpisy:
Charakteristika
modulu:

Zpracovavana data:
Souéasny stav:

Predpokladané zmény:

Zak. €. 563/1991 Sb., o uletnictvi, v platném znéni
Agenda pokladny
Pokladni doklady

Modul ISVS je v rutinnim provozu

Pro tento modul nejsou planovany ani pfipravovany zadné
zmény.

Skladové hospodarstvi

Souvisejici pravni
predpisy:
Charakteristika
modulu:

Zpracovavana data:
Soucasny stav:

Predpokladané zmény:

Agenda skladové evidence
Data o skladovych polozkach

Modul ISVS je v rutinnim provozu

Pro tento modul nejsou planovany ani pfipravovany zadné
zmény.

Sledovani disponibility rozpoctu

Souvisejici pravni
predpisy:
Charakteristika
modulu:

Zpracovavana data:
Souéasny stav:

Predpokladané zmény:

Zak. 250/2000 Sb., o
rozpocta, v platném znéni

rozpoCtovych pravidlech Uzemnich

Evidence ,volnych* finan¢nich prostfedkl v rozpo¢tu mésta
Rozpoctové doklady, vykazy

Modul ISVS je v rutinnim provozu

Pro tento modul nejsou planovany ani pfipravovany Zadné
zmeény.

Uéetnictvi a rozpocet

Souvisejici pravni
predpisy:

Charakteristika
modulu:

Zpracovavana data:
Soucasny stav:

Predpokladané zmény:

Zak. ¢&. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, v platném znéni zak.
€. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, zak.
€. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech tzemnich rozpoct(,
v platném znéni

Vedeni Ucetnictvi a rozpoétu mésta
Ugetni a rozpod&tové doklady

Modul ISVS je v rutinnim provozu

Pro tento modul nejsou planovany ani pfipravovany zadné
zmény.
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3.1.11 1S PROXIO (CIS)

Charakteristika ISVS

Systém PROXIO je informacni systém, ktery ¢innost ufadu pfredevSim na tuseku

spravnich agend
ZKkratka nazvu IS

PROXIO

Technické a programové prostiedi

Moduly IS PROXIO jsou provozovany jako klient-server aplikace, vztah klient-server
maji i potiebné moduly IS PROXIO mezi sebou. Datové jadro systému je provozovano
na databazovém stroji MS SQL a Windows Server 2012 R2.

Utvar zaji§tujici provoz ISVS

Provoz IS PROXIO zajistuje Magistrat mésta Olomouce.

Komunikace s jinymi ISVS

IS PROXIO komunikuje s nasledujicimi ISVS: ISZR, ISIR, Registr smluv, Centralni
registr vodopravni evidence,. Integrace s IS E-spis, MS NAV, IS VITA, IS GSoft, IS

YAMACO

Moduly IS PROXIO

Evidence organizacni struktury, centralni sprava uzivateli (EOS) (samostatny sw

modul)

Souvisejici pravni
predpisy:
Charakteristika
modulu:

Zpracovavana data:

Souéasny stav:

Predpokladané zmény:

Administracni modul IS PROXIO, centralni fizeni opravnéni

Udaje o uzivatelich, pfidélenych opravnénich, organizagnich
jednotkach, ...

Modul ISVS je v rutinnim provozu

Pro tento modul nejsou planovany ani pfipravovany zadné
zmeny.
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Evidence partneri, subjekti (ESP) (samostatny sw modul)

Souvisejici pravni
predpisy:

Charakteristika
modulu:

Zpracovavana data:
Soucasny stav:

Predpokladané zmény:

110/2019 Sb. O zpracovani osobnich udajl

Evidence partnerll - centralni Ciselnik ovéfenych subjektl pro IS
PROXIO

Informaci o subjektech a jejich rolich vstupujicich do interakce
s ufadem

Modul ISVS je v rutinnim provozu

Pro tento modul nejsou planovany ani pfipravovany zadné
zmeny.

Zakladni registry, hleda¢ek (XZR) (samostatny sw modul)

Souvisejici pravni
predpisy:

Charakteristika
modulu:

Zpracovavana data:
Soucasny stav:

Predpokladané zmény:

Zak. ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, v platném znéni

Nastroj pro vyhledavani v ISZR; nabizi interface uzivatelim
pro ruéni vyhledavani, poskytuje sluzby ostatnim modulim IS
PROXIO a ISSD tretich stran, loguje metadata o vyuziti ISZR
Udaje o vyhledanych objektech a subjektech, metadata
souvisejici s vyhledavanim

Modul ISVS je v rutinnim provozu

Pro tento modul nejsou planovany ani pfipravovany zadné
zmeny.

Insolvence (ISR) (samostatny sw modul)

Souvisejici pravni
predpisy:
Charakteristika
modulu:

Zpracovavana data:
Souéasny stav:

Predpokladané zmény:

Pomoci integrace k ISIR udrZuje v aktudlnim stavu lokalni kopii
udaju o subjektech v insolvenci a poskytuje je modulu Agendio

Udaje o subjektech v insolvenci

Modul ISVS je v rutinnim provozu

Pro tento modul nejsou pldnovany ani pfipravovany Zadné
zmény.
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Lokalni kopie registru uzemni identifikace, adres a nemovitosti (XRN, dfive
RES) (samostatny sw modul)

Souvisejici pravni
predpisy:
Charakteristika
modulu:

Zpracovavana data:
Soucasny stav:

Predpokladané zmény:

Zak.

€. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), v plathném znéni,
zak. ¢

. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, v platném znéni
Evidence Gzemniho &lenéni CR

Udaje o adreséach, adresnich bodech, vefejnych prostranstvich,

Modul ISVS je v rutinnim provozu

Pro tento modul nejsou planovany ani pfipravovany zadné
zmeny.

Evidence objekti (ENO) (samostatny sw modul)

Souvisejici pravni
predpisy:
Charakteristika
modulu:

Zpracovavana data:
Souéasny stav:

Predpokladané zmény:

Zak. €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), v platném znéni,
zak. ¢. 20/1987, o statni pamatkové péci, v platném znéni

Centralni operativni evidence nemovitého, movitého a jiného
majetku mésta, pamatek a neprocesnich objektl

Udaje o polozkach majetku, pamatkovych a neprocesnich
objektech

Modul ISVS je v rutinnim provozu

Pro tento modul nejsou planovany ani pfipravovany zadné
zmeny.

Registr nemovitosti (REN) (samostatny sw modul)

Souvisejici pravni
predpisy:

Charakteristika
modulu:

Zpracovavana data:
Soucasny stav:

Predpokladané zmény:

Zak. €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), v platném znéni,
Zak. &. 256/2013 Sb., o katastru nemovitosti (katastralni zakon),
ve znéni pozdéjsich predpisl

Evidence nemovitosti ve spravnim obvodu mésta a obvodu
rozsifené plsobnosti

Udaje o nemovitostech, maijitelich importované z katastru
nemovitosti

Modul ISVS je v rutinnim provozu

Pro tento modul nejsou planovany ani pfipravovany zadné
zmény.
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Registr obyvatel (ROB) (samostatny sw modul)

Souvisejici pravni
predpisy:

Charakteristika
modulu:

Zpracovavana data:
Soucasny stav:

Predpokladané zmény:

Zak. ¢. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych ¢&islech
a o0zméné nékterych zakonl (zakon o evidenci obyvatel),
v platném znéni

Vedeni ohlaSovny, evidence obyvatel spravniho obvodu mésta
Udaje o obyvatelich

Modul ISVS je v rutinnim provozu

Pro tento modul nejsou planovany ani pfipravovany zadné
zmeny.

Rozpocet (RZP) (samostatny sw modul)

Souvisejici pravni
predpisy:

Charakteristika
modulu:

Zpracovavana data:
Soucéasny stav:

Predpokladané zmény:

Zak. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech uUzemnich
rozpoctd, v platném znéni,

zak. €. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zméné
nékterych souvisejicich zakond, (rozpocétova pravidla), ve znéni
pozdéjsich predpisu

Vedeni rozpoc¢tu mésta
Rozpodctové doklady

Modul ISVS je v rutinnim provozu

Pro tento modul nejsou planovany ani pfipravovany zadné
zmeny.

Sprava dokumenti (DOC) (samostatny sw modul)

Souvisejici pravni
predpisy:

Charakteristika
modulu:

Zpracovavana data:
Souéasny stav:

Predpokladané zmény:

Zak. €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné
nékterych zakond, v platném znéni,

zak. ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované
konverzi dokumentt

Poskytuje sluzby spravy ulozisté dokumentd a sluzby integrace
na IS spisové sluzby ostatnim moduldm IS PROXIO

Udaje o dokumentech, spisech a samotné dokumenty

Modul ISVS je v rutinnim provozu

Pro tento modul nejsou pldnovany ani pfipravovany Zadné
zmény.

Informacni koncepce Statutarniho mésta Olomouce

strana 20 (celkem 76)




Pokladna (samostatny sw modul PP)

Souvisejici pravni
predpisy:
Charakteristika
modulu:

Zpracovavana data:
Souéasny stav:

Predpokladané zmény:

Zak. €. 563/1991 Sb., o uletnictvi, v platném znéni
Agenda pokladny
Pokladni doklady

Modul ISVS je v rutinnim provozu

Pro tento modul nejsou planovany ani pfipravovany zadné
zmeény.

Agenda piijma a objednavek (APO) (agenda je soucasti modulu Agendia)

Souvisejici pravni
predpisy:

Charakteristika
modulu:

Zpracovavana data:
Soucéasny stav:

Predpokladané zmény:

Zak. €. 563/1991 Sb., o uetnictvi, v platném znéni,

z&k. €. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich, v platném znéni,
zak. €. 280/2009 Sb. dariovy fad

Sprava mistnich poplatkd, nastroje pro evidenci finanéniho plnéni
subjektd vi¢i méstu a mésta vici subjektim

Evidence poplatniku, pfedpist a plateb

Modul ISVS je v rutinnim provozu

Pro tento modul nejsou planovany ani pfipravovany zadné
zmeny.

Centralni evidence smluv (CES) (agenda je soucasti modulu Agendia)

Souvisejici pravni
predpisy:

Charakteristika
modulu:

Zpracovavana data:
Soucéasny stav:

Predpokladané zmény:

¢

Zak. €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), v platném znéni,
zak. €. 89/2012 Sh. ob¢ansky zakonik,

zak. €. 72/1994 Sb., kterym se upravuji nékteré spoluvlastnické
vztahy k budovam a nékteré vlastnické vztahy k bytdm
a nebytovym prostorim a doplfuji nékteré zakony (zakon
o vlastnictvi bytl), ve znéni pozdéjsich predpisd,

zak. €. 340/2015 Sb., o =zvlastnich podminkach uginnosti
nékterych smluv, uverejhiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv)

¢

Evidence smluvnich zavazk( mésta

Udaje o smlouvach, smluvnich stranach, dodatcich, finan&nich
dopadech v prabéhu celého zivotniho cyklu smluv

Modul ISVS je v rutinnim provozu

Pro tento modul nejsou planovany ani pfipravovany zadné
zmény.
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Dotace (agenda je soucasti modulu Agendia)

Souvisejici pravni
predpisy:
Charakteristika
modulu:

Zpracovavana data:
Souéasny stav:

Predpokladané zmény:

Zak. €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), v plathém znéni
Evidence dotacénich tituld mésta
Udaje o dotacich, jejich pFidé&lovani, ...

Modul ISVS je v rutinnim provozu

Pro tento modul nejsou planovany ani pfipravovany zadné
zmeény.

Sprava a evidence majetku (SEM) (agenda je soucasti modulu Agendia)

Souvisejici pravni
predpisy:

Charakteristika
modulu:

Zpracovavana data:

Soucéasny stav:

Predpokladané zmény:

Zak. €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), v platném znéni,
zak. ¢. 89/2012 Sb. ob¢ansky zakonik,

zak. €. 72/1994 Sb., kterym se upravuji nékteré spoluvlastnické
vztahy k budovam a nékteré vlastnické vztahy k bytim
a nebytovym prostordm a dopliuji nékteré zakony (zakon
o vlastnictvi bytll), ve znéni pozdéjSich predpisl,

zak. €. 172/1991 Sb., o pfechodu nékterych véci z majetku
Ceské republiky do vlastnictvi obci, ve znéni pozdéjsich predpisti

Nastroj na podporu majetkovych fizeni pro zajisténi spravy
majetku. Zachycuje cely prabéh spravy a evidence majetku
od okamziku  zaevidovani  zadosti,  zajisténi  vyjadfeni
a stanovisek, pres vygenerovani dokumentl a protokold dle
Sablon, evidenci finanénich dopadd az po navazani smlouvy
z CES a zajisténi propadu majetkovych zmén do Evidence
majetku

Udaje ugastnikd Fizeni, ddaje o majetku v fizeni, dokumenty
prubéhu Fizeni

Modul ISVS je v rutinnim provozu

Pro tento modul nejsou pldnovany ani pfipravovany Zadné
zmény.

Evidence soudnich spori (agenda je souc¢asti modulu Agendia)

Souvisejici pravni
predpisy:
Charakteristika
modulu:

Zpracovavana data:
Soucasny stav:

Predpokladané zmény:

Z3ak. €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), v platném znéni
Evidence soudnich spor(, kde mésto je jednou ze stran
Udaje o soudnich Fizenich, rozsudcich, ...

Modul ISVS je v rutinnim provozu

Pro tento modul nejsou planovany ani pfipravovany zadné
zmeény.
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Fond rozvoje bydleni (agenda je soucasti modulu Agendia)

Souvisejici pravni
predpisy:
Charakteristika
modulu:

Zpracovavana data:
Souéasny stav:

Predpokladané zmény:

Zak. €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), v platném znéni,
zak. €. 257/2016 Sb., o spotiebitelském uvéru, v platném znéni

Podpora programu poskytovani Gvér( z rozpoctu mésta
Udaje o zadatelich, poskytnutych podporach, splatkach avéra, ...

Modul jiz neni aktivné pouzivan, slouZzi jako archiv dat.

Pro tento modul nejsou planovany ani pfipravovany zadné
zmeény.

Pamatkova péce (agenda je soucasti modulu Agendia)

Souvisejici pravni
predpisy:
Charakteristika
modulu:

Zpracovavana data:
Soucasny stav:

Predpokladané zmény:

Zak. €. 20/1987, o statni pamatkové pédi, v platném znéni,
Zak. ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpist

Agenda vykonu statni pamatkové péce
Udaje o vedenych fizenich, rozhodnutich, atd.

Modul ISVS je v rutinnim provozu

Pro tento modul nejsou planovany ani pfipravovany zadné
zmeny.

Piestupkova agenda (agenda je soucasti modulu Agendia)

Souvisejici pravni
predpisy:

Charakteristika
modulu:

Zpracovavana data:
Soucéasny stav:

Predpokladané zmény:

Zak. ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a Fizeni
0 nich, v platném znéni

zak. €. 17/1992 Sb., o zivotnim prostfedi

zak. €. 200/1990 Sb., o prestupcich, ve znéni pozdéjsich
predpis,

zak. €. 122/2004 Sb., o vale€nych hrobech a pietnich mistech
aomeéné zakona €. 256/2001 Sb., o pohfebnictvi a o zméné
nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisd,

z&k. &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné
nékterych souvisejicich zakonl (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich pfedpis(,

zak. €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisl

Resi prestupkovou agendu
Udaje o vedenych Fizenich

Modul ISVS je v rutinnim provozu

Pro tento modul nejsou planovany ani pfipravovany zadné
zmeény.
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StiZnosti, petice, Zadosti o informace (agenda je soucasti modulu Agendia)

Souvisejici pravni
predpisy:

Charakteristika
modulu:

Zpracovavana data:
Soucasny stav:

Predpokladané zmény:

Zak. ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
v platném znéni,

zak. ¢. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim, v platném znéni,

zak. €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), v platném znéni,
zak. €. 129/2000 Sb., o krajich, ve znéni pozdéjsich predpisu,
zak. €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpist

Evidence petic, stiznosti a zadosti
Udaje o podanich, Zadatelich, ...

Modul ISVS je v rutinnim provozu

Pro tento modul nejsou planovany ani pfipravovany zadné
zmeény.

Uzemni planovani (agenda je sou¢asti modulu Agendia)

Souvisejici pravni
predpisy:

Charakteristika
modulu:

Zpracovavana data:
Soucéasny stav:

Predpokladané zmény:

Zak. ¢. 183/2006 Sb., o uzemnim planovani a stavebnim fadu
(stavebni zakon), v platném znéni,
zak. €. 500/2004 Sb., spravni rad, ve znéni pozdéjsich predpist

Podporuje v souladu s ustanovenim § 117 odst. 1 pism. d)
zakona ¢. 50/1976 Sb pusobnost obecniho stavebniho uradu

Udaje o tzemnich Fizenich

Modul ISVS je v rutinnim provozu

Pro tento modul nejsou planovany ani pfipravovany zadné
zmeny.

Stavebni Fizeni obecného a specidlnich stavebnich uradii (agenda je soucasti

modulu Agendia)

Souvisejici pravni
predpisy:

Charakteristika
modulu:

Zpracovavana data:
Souéasny stav:

Predpokladané zmény:

Zak. &. 183/2006 Sb., o uzemnim planovani a stavebnim fadu
(stavebni zakon), v platném znéni,

zak. €. 13/1997 Sb., o pozemnich komunikacich,

zak. €. 50/1976 Sb plsobnost obecniho stavebniho Gfadu,

zak. ¢. 184/2006 Sb., o odnéti nebo omezeni vlastnického prava
k pozemku nebo ke stavbé, ve znéni pozdéjsich predpisu,

zak. €. 416/2009 Sb., o urychleni vystavby dopravni, vodni
a energetické infrastruktury, ve znéni pozdéjSich predpisu,

zak. €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich pfedpist

Podporuje €innosti v souladu s uvedenymi zédkony
Udaje o stavebnich fizenich

Modul ISVS je v rutinnim provozu

Pro tento modul nejsou planovany ani pfipravovany Zadné
zmény.
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Silni¢ni hospodarstvi (agenda je soucasti modulu Agendia)

Souvisejici pravni
predpisy:

Charakteristika
modulu:

Zpracovavana data:
Souéasny stav:

Predpokladané zmény:

Zak. €. 13/1997 Sb., o pozemnich komunikacich, ve znéni
pozdéjSich predpisu,
zak. ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpist

Podporuje ukony specifické pro danou pravni kategorii, ukony
spravniho orgdnu az po rozhodnuti, obsahuje kroky, které jsou
sekvencné provazany

Modul ISVS je v rutinnim provozu

Pro tento modul nejsou planovany ani pfipravovany zadné
zmény.

Linkova osobni doprava a draha (agenda je soucasti modulu Agendia)

Souvisejici pravni
predpisy:

Charakteristika
modulu:

Zpracovavana data:
Souéasny stav:

Predpokladané zmény:

Zak. ¢. 111/1994 Sb., o silniéni dopravé, ve znéni pozdéjsich
predpisd,

zak. €. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich,
z&k. ¢. 266/1994 Sbh., o drahach,

zak. €. 194/2010 Sb., o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich
a o zmeéné dalSich zakonu, ve znéni zakona 135/2016 Sb.,

zak. €. 500/2004 Sb., spravni rad, ve znéni pozdéjsich predpist

Nastroj pro centralni evidenci v agendach ,Linkova osobni
doprava“ a ,Drazni spravni ufad" v ramci jednoho spole¢ného
prostfedi

Udaje o vedenych fizenich, rozhodnutich, ...

Modul ISVS je v rutinnim provozu

Pro tento modul nejsou pldnovany ani pfipravovany Zzadné
zmeény.

Socialni agendy (agenda je souc¢asti modulu Agendia)

Souvisejici pravni
predpisy:

Charakteristika
modulu:

Zpracovavana data:
Souéasny stav:

Predpokladané zmény:

Zakon ¢&. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni
pozdéjSich predpisu,
zak. €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich pfedpist

Podpora vykonu
Udaje o klientech a sociélnich ukonech

Modul ISVS je v rutinnim provozu (pfedpoklad bfezen 2023)

Pro tento modul nejsou planovany ani pfipravovany zadné
zmény.
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Zivotni prostiedi (agenda je soucasti modulu Agendia)

Souvisejici pravni
predpisy:

Charakteristika
modulu:

Zpracovavana data:

Souéasny stav:

Predpokladané zmény:

Zak. €. 17/1992 Sb., o zivotnim prostredi, v platném znéni,

zak. €. 254/2001 Sb., o vodach,

zak. €. 114/1992 Sb., o ochrané pfirody a krajiny, ve znéni
pozdéjSich predpisu,

zak. €. 115/2000 Sb., o poskytovani nahrad $kod zpusobenych
vybranymi zvla&té chranénymi zivocichy,

zak. €. 166/1999 Sb., o veterinarni péci a o zméné nékterych
souvisejicich zakond,

zak. €. 246/1992 Sb., na ochranu zvifat proti tyrani, ve znéni
pozdéjSich predpisu,

zak. €. 289/1995 Sb., o lesich a o zméné a doplnéni nékterych
zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisl,

zak. €. 326/2004 Sb., o rostlinolékafské péCi a o zmeéné
nékterych souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjSich predpisu,
zak. €. 449/2001 Sb., o myslivosti, ve znéni pozdéjSich predpisu,
zak. €. 99/2004 Sb., o rybnikarstvi, vykonu rybarského prava,
rybarské strazi, ochrané morskych rybolovnych zdrojll a o zméné
nékterych zakonl (zakon o rybafstvi), ve znéni pozdéjSich
predpisl,

zak €. 86/2002 Sb., o ochrané ovzduSi a o zméné nékterych
dalSich zakonu (zakon o ochrané ovzdusi),

zak, €. 201/2012 Sb., o ochrané ovzdusi,

zak. ¢. 185/2001 Sb., o odpadech a o zméné nékterych dalSich
zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisl,

zak. €. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou
potfebu a o zméné nékterych zakonu (zakon o vodovodech
a kanalizacich),

zak. ¢. 334/1992 Sb., o ochrané zemédélského pudniho fondu,
ve znéni pozdéjSich predpisu,

zak. ¢. 100/2001 Sb. o posuzovani vlivi na Zivotni prostredi
(zédkon o posuzovani vlivli na Zivotni prostfedi) ve znéni
pozdéjsich predpist (EIA),

zak. €. 76/2002 Sb. integrované prevenci a omezovani
zneCisténi, o integrovaném registru znecistovani (zakon
0 integrované prevenci) ve znéni pozdéjsich predpis(,

zak. €. 123/1998 Sb., o pravu na informace o zivotnim prostfedi,
zak. €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich pfedpist

Podpora vykonu agend

Udaje o vedenych Fizenich

Modul ISVS je v rutinnim provozu

Pro tento modul nejsou pldnovany ani pfipravovany Zadné
zmény.
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Kevis — evidence véel

Souvisejici pravni
predpisy:
Charakteristika
modulu:

Zpracovavana data:
Souéasny stav:

Predpokladané zmény:

Zak. ¢&. 166/1999 Sb. Zakon o veterinarni péci (veterinarni
zakon), v platném znéni

Agenda pro evidenci vcelari
Udaje o véelafich, stanovistich véelstey, ...

Modul jiz neni pouzivan, agenda byla pfedana na krajsky urad

Pro tento modul nejsou planovany ani pfipravovany zadné
zmeény.

Kevis — evidence zmén izemniho planovani

Souvisejici pravni
predpisy:
Charakteristika
modulu:

Zpracovavana data:
Soucasny stav:

Predpokladané zmény:

Zak. ¢. 183/2006 Sb., o uzemnim planovani a stavebnim fadu
(stavebni zakon), v platném znéni

Evidence zménové dokumentace Uzemniho planovani
Udaje o zménovych dokumentacich

Modul ISVS je v rutinnim provozu

Pro tento modul nejsou planovany ani pfipravovany zadné
zmeny.

Portal Olomoucana

Souvisejici pravni
predpisy:
Charakteristika
modulu:

Zpracovavana data:
Souéasny stav:

Predpokladané zmény:

Zak. €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), v platném znéni,

Portal umoznujici zobrazeni zavazk( v oblasti mistnich poplatk
a jejich on-line platbu

Udaje o platcich, pfedpisech a uhradach

Modul ISVS je v rutinnim provozu

Pro tento modul nejsou pldnovany ani pfipravovany Zadné
zmény.
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3.1.12 ISYAMACO

Charakteristika ISVS

Systém YAMACO je informac¢ni systém, ktery Cinnost ufadu predevSim na useku
agend silni¢ni dopravy. Prestupky, Ptestupky v dopravé, Piestupky v pojisténi, Evidence
taxisluzby a dopravci, Myslivecké a rybarské prikazy

Zkratka nazvu IS

YAMACO

Technické a programové prostiedi

Moduly IS YAMACO jsou provozovany jako klient-server aplikace. Datové jadro
systému je provozovano na lokalnich databazich a Windows Server 2012 R2.

Utvar zaji$tujici provoz ISVS

Provoz IS YAMACO zajistuje Magistrat mésta Olomouce.

Komunikace s jinymi ISVS

IS YAMACO komunikuje s nasledujicimi ISVS: ISZR, integrace s IS E-spis

Moduly IS YAMACO

Evidence dopravnich agend

Souvisejici pravni
predpisy:
Charakteristika
modulu:

Z3ak. €. 13/1997 Sb., o pozemnich komunikacich, v platném znéni

Agenda odboru dopravy.

. . . Udaje o dopravcich, vozidlech, fidi€ich, stanicich TK,
Zpracovavana data: N .

pfestupcich, ...
Souéasny stav: Modul ISVS je v rutinnim provozu

Pro tento modul nejsou planovany ani pfipravovany zadné
zmeny.

Predpokladané zmény:
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Evidence prestupku

Souvisejici pravni
predpisy:

Charakteristika
modulu:

Zpracovavana data:

Soucasny stav:

Predpokladané zmény:

Zak. ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, v platném znéni, zak. ¢.
250/2016 Sb., o odpovédnosti za pfestupky a Fizeni o nich, v
platném znéni

Evidence prestupkli a jinych spravnich deliktd,
pfestupkoveého, pfikazniho, blokového fizeni.

vedeni

Udaje o prestupcich, fizenich a pachatelich

Modul ISVS je v rutinnim provozu

Pro tento modul nejsou planovany ani pfipravovany zadné
zmeny.

Myslivecké a rybaiské prikazy

Souvisejici pravni
predpisy:

Charakteristika
modulu:

Zpracovavana data:

Soucéasny stav:

Predpokladané zmény:

Zak. ¢. 449/2001 Sb., o myslivosti, v platném znéni, zak. ¢.
99/2004 Sb., o rybnikarstvi, vykonu rybarského prava, rybarské
strazi, ochrané morskych rybolovnych zdroji a o zméné
nékterych zakon( (zakon o rybafstvi), v platném znéni

Vedeni agendy drzitel(l rybarskych listka a prikazl.
Udaje o drzitelich.
Modul ISVS je v rutinnim provozu

Pro tento modul nejsou planovany ani pfipravovany zadné
zmeny.
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3.1.13 IS Zeleny software

Charakteristika ISVS

Systém Zeleny software je modularni informaéni systém, skladajici se z navzijem
spolupracujicich a propojenych agend. Pokryva vyznamnou ¢ast ¢innosti tfadu. Umoznuje
komunikaci s okolim. Jedna se zejména o vstupy z IS zakladnich registr.

ZKkratka nazvu IS

GSOFT

Technické a programové prostredi

Veskeré moduly IS Zeleny software jsou provozovany jako klient-server aplikace.
Datové jadro systému je provozovano na databazi MS SQL a Windows Server 2012 R2. Nad
datovym jadrem jsou vybudovany jednotlivé aplikace vyuzivajici registrii.

Utvar zaji$tujici provoz ISVS

Provoz IS Zeleny software zajistuje Magistrat mésta Olomouce.

Komunikace s jinymi ISVS

IS Zeleny software komunikuje s nasledujicimi ISVS: ISZR. Integrace s IS E-spis,

AGENDIO, EOS a MS NAV

Moduly IS Zeleny software

Registr obyvatel

Souvisejici pravni
predpisy:

Charakteristika
modulu:

Zpracovavana data:

Souéasny stav:

Predpokladané zmény:

Zak. €. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych &islech a o
zméné nékterych zakon( (zakon o evidenci obyvatel), v platném
znéni

Vedeni ohlaSovny, evidence obyvatel
Udaje o obyvatelich

Modul ISVS je v rutinnim provozu

Pro tento modul nejsou planovany ani pfipravovany zadné
zmeny.
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Registr obyvatel - intranet

Souvisejici pravni
predpisy:

Charakteristika
modulu:

Zpracovavana data:

Soucasny stav:

Predpokladané zmény:

Zak. ¢. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych ¢&islech
a o0zméné nékterych zakonl (zakon o evidenci obyvatel),
v platném znéni

Webova prohlize¢ka udaji ohlasovny a evidence obyvatel
Udaje o obyvatelich

Modul ISVS je v rutinnim provozu

Pro tento modul nejsou planovany ani pfipravovany zadné
zmény.

Volebni agenda

Souvisejici pravni
predpisy:

Charakteristika
modulu:

Zpracovavana data:

Soucéasny stav:

Predpokladané zmény:

Zak ¢. 491/2001 Sb., o volbach do zastupitelstev obci a 0 zméné
nékterych zakonu, v platném 2znéni, zak ¢&. 130/2000 Sb.,
o volbach do zastupitelstev kraji a o zméné nékterych zakond,
zak. &. 247/1995 Sb., o volbach do Parlamentu Ceské republiky
ao zméné a doplnéni nékterych dalSich zakonu, v platném
znéni, zak. ¢. 62/2003 Sb., o volbach do Evropského parlamentu
a 0 zméné nékterych zakond, v platném znéni

Administrace volebnich okrsk(, vedeni a tisky seznam( voli¢d,
voliéskych prikazl

Udaje o volebnich okrscich a opravnénych osobach

Modul ISVS je v rutinnim provozu

Pro tento modul nejsou planovany ani pfipravovany zadné
zmény.

Agenda matriky

Souvisejici pravni
predpisy:

Charakteristika
modulu:

Zpracovavana data:

Souéasny stav:

Predpokladané zmény:

Zak. €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), v platném znéni,
zak. €. 301/2000 Sb., o matrikach, jménu a pfijmeni a o zméné
nékterych souvisejicich zakon(, v platném znéni

Evidence matri¢nich udajq, tisk vystupl
Udaje o obyvatelich

Modul ISVS je v rutinnim provozu

Pro tento modul nejsou pldnovany ani pfipravovany Zadné
zmeény.
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Vidimace a legalizace

Souvisejici pravni
predpisy:

Charakteristika
modulu:

Zpracovavana data:

Soucasny stav:

Predpokladané zmény:

Zak. ¢.21/2006 Sb., o ovéfovani shody opisu nebo kopie s
listinou a o ovéfovani pravosti podpisu a o zméné nékterych
zakonu (zakon o ovéfovani), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Ovérovani shody opisu nebo kopie s listinou a ovéfovani pravosti
podpisu

Udaje o klientech, vedeni ovérovacich knih

Modul ISVS je v rutinnim provozu

Pro tento modul nejsou planovany ani pfipravovany zadné
zmény.

Pokladna

Souvisejici pravni
predpisy:
Charakteristika
modulu:

Zpracovavana data:

Soucasny stav:

Predpokladané zmény:

Zak. ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, v platném znéni
Agenda pokladny (spravnich poplatk()
Pokladni doklady

Modul ISVS je v rutinnim provozu

Pro tento modul nejsou planovany ani pfipravovany zadné
zmény.

3.2.1 GISCDSW

3.2. Provozni agendy s vazbou na ISVS

Uplny nazev PIS:
Zkratka nazvu:
Pravni predpisy:

Provoz zajist'uje:

Charakteristika:

Soucasny stav:

Vazba na ISVS jiného
spravce:

GIS CDSW

Mapa2015

Magistrat mésta Olomouce

GIS pro prohliZzeni pasportnich informaci, pasport - cyklistickych
tras, dopravné bezpeclnostnich zafizeni, dopravniho znaceni,
kanalizace, mobiliafe, inzenyrskych objektl, stavebni, dopravni
a ekonomicka koordinace, svételné signalizaniho zafizeni,
komunikaci, vefejného osvétleni, vefejné hromadné dopravy,
verejné zelené, zimni udrzbu komunikaci,

V rutinnim provozu

Informacni koncepce Statutarniho mésta Olomouce

strana 32 (celkem 76)




4. Rizeni Zivotniho cyklu ISVS
4.1. Obecné principy

Minimalnimi zakladnimi zdsadami fizeni Zivotniho cyklu ISVS jsou zasady fizeni ICT
stanoven¢ Informacni koncepci CR.

Zivotnim cyklem informaéniho systému rozumime jednotlivé faze pocinaje jeho
planovanim, procesem akvizice, nasazenim do realné¢ho provozu, a jeho samotnym
provozovanim az do okamziku ukonceni jeho provozu.

Féaze zivotniho cyklu informac¢niho systému za sebou nasleduji v tomto poradi —
planovani, potfizeni, provoz, ukonceni provozu.

4.2. Zasady pri porizovani novych ISVS

V piipadé potieby nového ISVS se obvykle tato potfeba fesi formou akvizice
od externiho dodavatele.

Vlastnimu potizeni nového ISVS piedchazi v podminkach MMOI nejprve formulace
zaméru na pofizeni nového ISVS.

Zamé&r na potizeni ISVS je materidl v pisemné nebo elektronické formé, ktery
obsahuje zékladni fakta o novém ISVS vcetné diivodu k jeho pofizeni.

Zamér na potizeni ISVS obsahuje nasledujici udaje:

e nazev ISVS,

e souvisejici pravni predpisy

e dlivod potizeni,

e zpracovavana data a poskytované sluzby, vymezeni funkcionalit
e Utvar zajiStujici provoz ISVS,

e naklady na pofizeni a provozni néklady,

e pozadavky na lidské zdroje,

e termin realizace a termin spusténi rutinniho provozu.

Zamér na porizeni ISVS je vypracovan Odborem informatiky a Smart City, popfipadé
Oddélenim rozvoje IS/ICT a fizeni projektd IS/ICT, obvykle nazakladé pozadavku
a parametrizace funkci vedouciho odboru, tajemnika ufadu, Rady mésta, popft. zfizené komise
¢i vyboru.

O akceptaci €1 odmitnuti zdméru rozhoduje pracovni skupina slozena z:

e vedouciho Odboru informatiky a Smart City,

¢ vedouciho pfislusného odboru,

e tajemnika magistratu.
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SloZeni pracovni skupiny se mize operativné ménit v zavislosti na typu navrhovaného
ISVS.

Pokud pracovni skupina doporu¢i zdmér realizovat, je nadale potizeni nového ISVS
feSeno jako samostatny projekt, za jehoz realizaci je odpovédny Odbor informatiky a Smart
City. V podminkach MMOI se obvykle novy ISVS pofizuje formou dodavky od externiho
dodavatele.

Projekt potizeni nového ISVS zahrnuje cely proces jeho implementace (uskutecnéni
planovaného projektu a jeho uvedeni do rutinnitho provozu) — vybér vhodnych feSeni,
testovani vybraného a konecna akceptace.

Odbor informatiky a Smart City pak odpovida za to, Ze jsou splnény nasledujici
podminky:

e soucasti dodavky je kompletni dokumentace (zejména  uzivatelské
a administratorské prirucky),

e je zaji$téno provadéni zmeén v ISVS plynoucich z aktualni legislativy,
e uzivatelé ISVS jsou pro jeho pouzivani nalezité pouceni a vyskoleni.

V podminkach MMOI kontroluje splnéni téchto podminek vedouci Odboru
informatiky a Smart City.

4.3. Zasady pri vytvareni novych ISVS

Podminky pro vyvoj software vlastnimi silami jsou v prostfedi IS MMOI stanoveny
ve vnitinim piedpisu VP 4/2020.

Vyvoj nového IS je feSen jako samostatny projekt.

Za provedeni vstupni analyzy a stanoveni pozadavkil na novy systém je odpoveédny
vedouci projektu. Vedouci projektu rovnéz provadi identifikaci rizik souvisejici s akvizici
a vyvojem.

MMOI mé stanovenu tzv. politiku bezpe¢ného vyvoje, kdy jesté ptfed zahdjenim
vyvoje musi byt zvazeny nejriiznéjsi aspekty, jako napf. bezpecnost vyvojového prostredi
nebo schopnosti vyvojového pracovnika.

Vyvoj nového software probiha v prostiedi bezpeéného vyvoje (zahrnujici osoby,
procesy a technologie) podle stanovenych principli budovéani bezpecnych systémi. Vyvojovi
pracovnici jsou vySkoleni v pouzivani bezpecnych programovacich technik.

Kazdy vyvijeny systém je testovan pfed uvedenim do provozu prochazi akcepta¢nimi

testy. Testovani je provadéno v readlném testovacim prosttedi. UspeSné testovani a uspésné
akceptacni testy jsou podminkou pro nasazeni nového ISVS do rutinniho provozu.

4.4, Zasady a postupy pro provozovani ISVS

Utvarem odpovédnym za provoz a tdrzbu ISVS je Odbor informatiky a Smart City.
Odpovida rovnéz za vytvareni, idrzbu a Gplnost provozni dokumentace ISVS.
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Vykon spravy informacnich systéml znamena realizaci stanovenych procest, zasad
a postuptl v prostiedi MMOL.

Pracovnici Odboru informatiky a Smart City - informatici sbiraji pozadavky na udrzbu
a hlaseni o poruchach od uzivateld. Stanovuji prioritu pozadavkl a podle toho jednotlivé
pozadavky fesi. VyfeSeni pozadavku pak hlasi vedoucimu.

Pro ISVS magistratu jsou v oblasti jeho spravy stanoveny, v souladu s ustanovenim

§ 12 vyhl. &. 529/2006 Sb. od DR ISVS, vzdy nasledujici dvé role:

e spravce systému — zaméstnanec nebo jind fyzicka osoba, jmenovany RMO, ktera
zajistuje tizeni provozu ISVS (nebo jeho stanovené ¢asti)

e bezpecnostni spravce systému — zaméstnanec nebo jina fyzicka osoba, jmenovany
RMOI, ktera zajistuje kontrolu bezpecnosti informacniho systému vetejné spravy.
Cinnost bezpeénostniho spravce ISVS je struéné popsana v tomto dokumentu a dale
upravena internimi bezpecnostnimi smérnicemi magistratu

N 4

Jmenovani konkrétnich osob pak fesi vnitini pokyn ¢. 6/2017 o informa¢nim systému
statutarniho mésta Olomouce (Informacni fad).

Rizeni zmén v ISVS

Zakladnimi procesy spravy ISVS jsou — Uvodni analyza, ndvrh, implementace,
testovani, zkuSebni provoz, zavedeni do rutinniho provozu.

Osobami odpovédnymi za proces Fizeni zmén v ISVS jsou pracovnici Odboru
informatiky a Smart City. Pti provadéni zmén pak odpovidaji zejména za:

e dodani aktualizované dokumentace ISVS,

e proskoleni uzivatela,

e zalohovani a pfevody dat,

e otestovani aplikaci a celkovou akceptaci novych verzi.

Odbor informatiky a Smart City je rovnéz odpovédny za to, aby v ptfipadé¢ zmény
v ISVS byla do souladu s touto IK uvedena i nova verze provozni dokumentace (pokud k jeji

zméné dojde). Vyhodnocovani souladu provozni dokumentace s IK je provadéno v rdmci
pravidelné provérky dodrzovani IK

Rizeni zmén v ISVS je vzdy dokumentovéno.

Je provedena analyza soucasného stavu, a je vypracovan zadmér na zménu v ISVS,
ktery obsahuje nasledujici udaje:

e definovani potfeby zmény v ISVS,

¢ analyza vychoziho stavu,

e stanoveni cilového stavu,

e stanoveni kvalitativnich poZadavkl a pozadavki na zaji§téni bezpecnosti,

e navrh transformace z vychoziho stavu do cilového stavu,
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e analyza disledkt, které zména mize vyvolat,

e promitnuti zmén do provozni dokumentace.

Navrhovani a schvalovani zmén provadi pracovni skupina slozena z:
e vedouciho Odboru informatiky a Smart City,
e vedouciho pfislusného odboru,

¢ tajemnika ufadu.

Pokud pracovni skupina doporu¢i zménu realizovat, je za realizaci odpovédny Odbor
informatiky a Smart City.

Méné zavazné zmény jsou feSeny operativné v ramci bézného provozu ISVS. Tim
se rozumi takové zmény, které neovlivni rozsah funkci a zptisob provozovani ISVS.

Veskeré zmény (modifikace) ISVS jsou pfed uvedenim do provozu otestovany.
Ukonceni provozu ISVS

V piipadé ukonCeni ¢innosti ISVS pak Odbor informatiky a Smart City stanovuje
harmonogram ukonc¢eni a odpovidd za to, jak bude dale nakladano s daty a softwarovymi
aplikacemi obecné (pfevody dat, archivace, licence).

Nedilnou soucésti procesu ukonceni Cinnosti ISVS je zajisténi kontinuity sluzeb
vyfazovaného systému — je stanoveno, jak bude zajiStén provoz agendy po definitivnim
ukonceni provozu daného ISVS.

V podminkach MMOI kontroluje splnéni téchto podminek vedouci Odboru
informatiky a Smart City.
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5. Zaméry, projekty

SMOI podporuje pInéni dlouhodobych cilii a pozadavkid této IK pomoci riznych
projektu, které se aktualné nachazeji v riznych fazich planovani ¢i realizace:

5.1. Analyza modernizace telefonnich spojeni na MMOI

Nazev projektu: Analyzu modernizace telefonnich spojeni na MMOI

Provést soupis souCasného stavu a navrh mozného feSeni
nahrady/modernizace IP telefonie a pfechod na moderni feSeni
(napf. mobilni telefony, se zachovanim nezbytné nutnych pevnych
linek na kritickych mistech).

Finan¢éni naro¢nost: 250 000 K¢

Struény popis:

5.2. Porizeni koncovych switchii

Nazev projektu: Nakup koncovych switch(

Na zakladé zavérd analyzy telefonnich spojeni na MMOI, pfipravit
arealizovat nakup koncovych switchGl propojenych s centralnimi
switchy 10Gb, optimalizovany s ohledem na potieby konkrétnich
lokalit

Finanéni naro¢nost: 6 500 000 K¢&

Strucény popis:

5.3. Porizeni centralnich switchu

Nazev projektu: Pofizeni centralnich switch(

Redundantni feSeni ve dvou geograficky oddélenych lokalitach

ST (TS vyuzivajici technologii 10Gb

Finan¢ni naro¢énost: 2 500 000 K¢

5.4. Porizeni nové virtualizacni infrastruktury

Nazev projektu: Pofizeni nového virtualniho prostredi

Pofizeni nastupce stavajiciho feSeni V9. S tim souvisi i nakup
Struény popis: licenci pro servery (MS Windows a MS SQL) a licenci pro koncova
zafizeni (CAL)

Finan¢ni narocnost: 11 000 000 K¢

5.5. Porizeni nové serverové infrastruktury

Nazev projektu: Pofizeni novych serverd

V souvislosti s modernizaci nového virtualniho prostfedi, pfipravit

SUTLCAT [Pl a realizovat instalaci novych aplika¢nich a databazovych serverd

Finan¢éni naro¢nost: 8 000 000 K¢
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5.6.

5. 7.

5.8.

5.9.

Priprava prechodu na cloudové sluzby

Nazev projektu: Pfiprava pfechodu na cloudové sluzby

V souvislosti s modernizaci serverové infrastruktury pfiprava
Stru€ny popis: mozného piechodu k FeSeni mési¢niho pronajmu Office 365
a presun smérem ke cloudovému feSeni v€etné postovnich sluzeb.

Finan¢éni naroc¢nost: 8 500 000 K¢&

Obnova audiovizualni techniky

Nazev projektu: Obnova audiovizualni techniky

Obnova audiovizualni techniky MMOI v zasedacich mistnostech
jednacich salt ZMO a RMO.

Finanéni naroc¢nost: 2 500 000 K¢

Struény popis:

Prechod na novy Narodni Standard pro Elektronické Systémy
Spisové Sluzby (NSESSS)

Pfechod na novy Narodni Standard pro Elektronické Systémy
Spisové Sluzby (NSESSS)

MVCR na zakladé Zakona o archivnictvi a spisové sluzbé
€. 499/2004 Sb. vyhlasilo novy Narodni Standard pro Elektronické

Stru€ny popis: Systémy Spisové Sluzby NSESSS, kterym se uplné méni prace
s elektronickymi spisy a dokumenty. Cilem projektu je dostat
soucasny stav na MMOI do souladu s timto standardem.

Nazev projektu:

Finanéni naroc¢nost: 1 800 000 K&

Implementace socialnich agend v Agendiu

Nazev projektu: Implementace socialnich agend v Agendiu

Stavajici dodavatel informacniho systému socialnich agend (ISSA),
spoleénost Geovap, vroce 2022 oznamila ukon&eni rozvoje
a podpory ISSA. Po priizkumu trhu odbor socialnich véci vyhodnotil
jako nejlepsi nahradu za ISSA Agendio spole€nosti Marbes
v rozsahu komponent: socialné pravni ochrana déti, evidence osob
ve vykonu vazby nebo vykonu trestu odnéti svobody, opatrovnictvi
fyzické osoby, vydani parkovacich prukazi pro OZP, socialni
pohieb, zvlastni pfilemce davky dichodového pojisténi, agenda
socialnich bytd v€. evidence bytl, v€etné integraci na spisovou
sluzbu, ekonomicky systém a zakladni registry.

K1. 6. 2023 je novy systém v produkénim provozu, celkové je
projekt v 80% rozpracovanosti.

Stru€ny popis:

Finanéni naroc¢nost: 850 000 K¢
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5.10. Zajisténi sluzeb SOC365

Nazev projektu:

Strucny popis:

Financéni naroc¢nost:

Zaijisténi sluzeb SOC365

Pfedmétem projektu je =zajisténi sluzby dohledového centra
kybernetické bezpeénosti (SOC — Security Operation Centrum),
zajistujici nepfetrzity provoz dohledu sit¢ MMOI z hlediska
kybernetické bezpec€nosti.

600 000 K¢ / rok

5.11. KIVS (Komunikaéni infrastruktura verejné spravy)

Nazev projektu:

Struény popis:

Finanéni naroc¢nost:

KIVS (Komunikaéni infrastruktura vefejné spravy)

KIVS zajistuje spolehlivé a bezpe€né pfipojeni k Centralnimu mistu
sluzeb (CMS). CMS v kombinaci s KIVS nabizi organim vefejné
spravy (OVS) spolehlivy a bezpecény pfistup k aplikacnim sluzbam
informacnich systému vefejné spravy (ISVS).

Pfipojeni ke KIVS je legislativni povinnosti OVS ze zakona
0 kybernetické bezpeclnosti.

K 1.6.2023 je Statutarni mésto Olomouc (SMOI) ke KIVS pfipojeno
prostfednictvim Krajského konektoru a pfistupuje ke sluzbam
evidence obyvatel, ob&anskych prikazt a cestovnich dokladd,
CzechPOINTu, certifikaéni autority Ceské posty, zakladnim
registram, registru silniénich vozidel, centralnimu registra fidicu,
digitalniho tachografu, tzemni identifikace a katastru nemovitosti.
Projekt KIVS bude dale rozvijen ve dvou oblastech:

V oblasti sitové infrastruktury zvySeni spolehlivosti vybudovanim
redundantniho propojeni SMOI s Krajskym konektorem.

V oblasti sluzeb pribéznym pfipojovanim k dalSim aplikacnim
sluzbam, napf. e-testy autoskol, statni hmotné rezervy, produkéni
rozhrani datovych schranek, evidence prestupkl, registru
zivnostenského podnikani atd.

120 000 K¢ / rok

5.12. Novy portal MMOI pro pristup uZzivateli k aplikacim na zakladé
pridélenych opravnéni

Nazev projektu:

Stru€ny popis:

Finan¢ni narocnost:

Novy portal MMOI pro pfistup uZivatelt k aplikacim na zakladé
pfidélenych opravnéni

Pfedmétem projektu je sjednoceni v8ech aplikaci, které uZivatel
potfebuje do jednoho prostiedi a kategorizace aplikaci v€etné
uzivatelskych nastaveni.

500 000 Ké&
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5.13. Zména (rozSireni) helpdeskového prostredi

Nazev projektu:

Strucny popis:

Financéni narocénost:

Zména (rozsifeni) helpdeskového prostredi

Predmétem projektu Uprava kategorizace problém0, rozSifeni
feSeni o sbér rozvojovych pozadavk( pro IS/ICT, optimalizace
zadavani uzivatelskych pozadavkd, Upravy workflow,
a optimalizace helpdeskové aplikace (rychlost). Propojeni ostatnich
dodavatelskych helpdeskd na HD MMOI.

750 000 K&

5.14. Elektronizace schvalovani dokumentii a pristupovych opravnéni

Nazev projektu:

Strucény popis:

Financ¢ni narocénost:

Elektronizace schvalovani dokument( a pfistupovych opravnéni

Pfedmétem projektu je vy3Si vyuziti elektronického podepisovani
(certifikaty), zavedeni elektronické formy schvalovani dokumentd
imimo agendové systémy na bézné Cinnosti a zavedeni
elektronické formy schvalovani uzivatelskych opravnéni (vedouci).

600 000 K&

5.15. Automatizace rutinnich procesii pro pomoc uzivateliim

Nazev projektu:

Strucény popis:

Finanéni naroc¢nost:

Automatizace rutinnich procesu pro pomoc uzivatelim

Pfedmétem projektu je analyza vhodnosti nasazeni automatického
zpracovani (robot), vybér vhodného FeSeni ajeho podpory
a zaskoleni uzivatelské obsluhy.

600 000 K&

5.16. ZlepSeni mobility prace uzivateli: UZivatelsky portal (pies VPN) pro
pristup k aplikacim MMOI

Nazev projektu:

Struény popis:

Finan¢ni narocnost:

ZlepSeni mobility prace uzivateld: Uzivatelsky portal (pfes VPN)
pro pfistup k aplikacim MMOI

Sjednoceni pfistupu uZivatele pfes VPN, nabidka vSech
uzivatelskych aplikaci (béh aplikaci na serverech MMOI — cloud
MMOI; ZlepSeni zabezpeleni pfistupu k datim - zmenSeni
zavislosti zabezpeceni aplikaci a dat na uzivatelské stanici.

1 800 000 K&
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5.17. Podpora cloudového FeSeni - Virtualizace aplikaci a uzZivatelskych
desktoptu v ramci sité MMOI

Nazev projektu:

Struény popis:

Finanéni naroc¢nost:

Podpora cloudového feSeni - Virtualizace aplikaci a uzivatelskych
desktopt v ramci sité MMOI

Sjednoceni pfistupu, uzivatelska stanice jen jako komunikacni
klient a zjednoduSeni administrace a spravy.

4 200 000 K¢

5.18. Vybudovani stalé Skolici mistnosti pro Skoleni uzivateli

Nazev projektu:
Struény popis:

Finanéni naroc¢nost:

Vybudovani stalé Skolici mistnosti pro Skoleni uzivatelt

Vybudovani vhodného prostoru pro $koleni novych uzivateld
a proskolovani novych verzi software. Prohlubovani znalosti
s pouzivanym softwarem a ze siti.

1 200 000 K&

5.19. Uprava portalu elektronické iiredni desky

Nazev projektu:
Strucény popis:

Finanéni naroc¢nost:

Uprava portalu elektronické Gfedni desky

Sjednoceni vzhledu a zlepSeni orientace pro vyhledavani
a zobrazovani informaci.

350 000 K&

5.20. Zabezpeceni serveroven (i fyzické)

Nazev projektu:
Struény popis:

Finan¢ni narocnost:

Zabezpeceni serveroven (i fyzické)

Cilem projektu je zlepSeni fyzického zabezpeleni a zlepSeni
elektronického hlidani mistnosti.

350 000 K&
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6. Rizeni kvality ISVS

V soucasné dobé neni v prostfedi SMOI certifikovan ani implementovan systém
jakosti, nicmén¢ je provozovan systém interniho auditu, ktery je strukturou velmi blizky, a lze
jej vyuzit pro zajisStovani ¢asti téch povinnosti organizace, predpokladanych systémem fizeni
kvality.

Pro zajisténi procesu fizeni kvality SMOI je kazdé potfizeni nového ISVS feSeno jako
samostatny projekt. Kdy pro kazdy projekt je urcen - Vedouci projetu, Projektovy tym
a Garant projektu.

Rizeni kvality v oblasti informa&nich systému sestava z nasledujicich dil¢ich oblasti:

e Stanoveni dlouhodobych cildg,

e Stanoveni pozadavki na kvalitu,

e Planu fizeni kvality.
6.1. Stanoveni dlouhodobych cilii kvality ISVS

Mandatorni pozadavky kodifikované v §3 vyhl. &. 529/2006 Sb., o DR ISVS, pozaduji
nasledujici obsah a strukturu dlouhodobych cilt pro oblast ISVS ve spravé ptisluSného organu
vetejné spravy:

e Zajisténi kvality dat, ktera jsou v téchto systémech zpracovavana.

e Zajisténi kvality technickych a programovych prostiedk.

e Zajisténi kvality sluzeb, které jsou prostfednictvim téchto systémil poskytovany.

V souvislosti s rozdélenim IS ve spravé organu vefejné spravy podle zakona
¢. 365/2000 Sb. na ISVS a PIS se pozadavky na kvalitu u ISVS a PIS nelisi - protoze v obou
pfipadech musi byt stejné¢ vysoké, pouze u ISVS budou detailngji dokumentovany
pro zajisténi potieby prikaznosti.

Dlouhodobé cile v oblasti Fizeni kvality IS:

I. U porizovanych ISVS a ISVS uvadénych do provozu

1. Kvalita procesu implementace ISVS.

2. Zajisténi pozadované kvality technické infrastruktury a robustni
softwarové infrastruktury.

3. Zajisténi kvality a bezpec¢nosti zpracovavanych dat.

1l. U ISVS vV produktivnim provozu

1. Zajisténi kvality dat zpracovavanych v IS.
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2.
3.

4.

Zajisténi kvality sluzeb poskytovanych prostifednictvim IS.
Zajisténi kvality technickych a programovych prostiedki.

Pribézné zajisténi datové 1 provozni bezpecnosti.

II1. Zajisténi dlouhodobé kvality informaéni koncepce

1.

Dodrzovani zasad pro aktualizaci a spravu IK v souladu s pozadavky
vyhl. ¢. 529/2006 Sb., o dlouhodobém fizeni ISVS.

Pravidelné vyhodnocovani dodrzovani IK.

Potizovani zapist o pribéhu vyhodnocovani, zavérech a opatieni ptijatych
na zakladé poznatkl z vyhodnoceni IK.
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6.1.1 Konkrétni cile kvality u SW projektii nové porizovanych a uvadénych

do provozu

Dlouhodobé cile jsou uvedeny v nasledujici tabulce ve struktuie navazujici na bod I.
V predchazejicim textu. Sloupec ,,atribut kvality* specifikuje oblast, ke které cil smétuje.

Oblast kvality I:;I’: Nazev cile Popis cile Atribut kvality
o . Pouzivani robustnich aplikaci,
Zajlstevnl kvgllty a integrovanych kontrolnich
bezpecnpstl ) mechanizm( do aplikaci,
zpracovavanych CKNO1 | Integrita dat kvalitni a aktualni provozni Integrita dat
dat dokumentace, spravné
provedenych migraci, kvalitni
technické infrastruktury
Priibézné sledovani Kvalita
PInéni funkénich implementace, probihajicich N .
CKNO02 . N N - z « . zajiStovanych
pozadavku testu a pripadné zkusebniho sluzeb
provozu
_— . I L - Kvalita
CKNO3 Plnvenl proevoznlch Dodrzen’l pfipadné proekrocenl zajistovanych
Kvalita procesu pozadavku provoznich parametru IS. sluzeb
implementace P N
ISVS intuitivné komfortne Kvalita
CKNO4 | Uzivatelska pfivétivost IS pvladatelny SWv ces|’<em .. | poskytovanych
jazyce v souladu se zakonnymi sluzeb
pozadavky
< s . Co nejlepsi zvladnuti Kvalita
CKNO5 Uzwate[s ké zviadnuti 1S zavadénych program0 poskytovanych
/aplikaci/ PRV ) -
koncovymi uzivateli. sluzeb
. Zaijisténi provedeni kvalitniho
Kvalita procesu Wh&r a nasazent procesu pro vybér pozadované | Kvalita
implementace yber a I kvality technickych a technickych a
ISVS CKNO6 | kvalitnich technickych a . .
. . . | programovych komponent programovych
programovych prostfedkd | | . N
implementovaného prostfedku
informacniho systému

Informacni koncepce Statutarniho mésta Olomouce
strana 44 (celkem 76)




6.1.2 Konkrétni cile kvality u provozovanych IS

Dlouhodobé cile jsou uvedeny v nasledujici tabulce ve struktufe navazujici na bod II.
Vv predchazejicim textu. Sloupec ,,atribut kvality* specifikuje oblast, ke které cil smétuje.

infrastr.

systémovych a aplikacnich logu

Oblast kvality Eﬁg Nazev cile Popis cile Atribut kvality
Zajistit v IS kontrolni mechanizmy pro
kontrolu zadavani udaja,
o e . provadét pravidelnou udrzbu databazi .
CKPO1 | Udrzeni integrity dat (kontrola konzistence dat), a Integrita dat
kontrolovat a vyhodnocovat auditni
logy
e Pfi zadavani udaji do evidenci
Pfesné udaje ! s AT . .

. . p zadavat udaje s maximalni pfesnosti, Pfesnost dat
Kvalita CKPO2 | v evidencich a IS S . K | ISV
zpracovavanych ovs vyu’2|vat mechanlsmy ke kontrole v ISVS
dat spravnosti dat

Zajistit soulad s pozadavky:
_— o Z&k. €.101/2000 Sb., 0 O0U;
Udaje v evidencich Soulad d
alS OVS jsou Zak. &. 106/1999 Sb. (o svob. pFistup oulad dat
CKPO3 | v souladu’s obecng | Kinf.) avyhl. &. 442/2006 Sb., VISVS
zavaznymi pravnimi | (struktura inf. zvefejiiovanych o S pravnimi
predpisy povinném subjektu umoziujicim predpisy
dalkova pfistup), a vyhl. €. 64/2007
Sb. (o pfistupnosti)
e o o . . Dostupnost
CKPO4 Dost’l_Jpn'ost Zajls’tem nahradnlho systému pro zajistovanych
napajeni dodavku el. energie -
sluzeb
Efektivnost
CKPO5 | Efektivita systému ZvySovani efektivity systému sluzeb
CKPO6 ?i?g';\g?g ZlepsSovani spoluprace informacnich Interoperabilita
Sy systému / dil¢ich aplikaci / sluzeb
integrace
Dostupnost sluzeb Zaijisténi vysoké dostupnosti sluzeb IS Dostuonost
. CKPO7 | informagniho Jodpovidajici SLA a soubor S|P
Kvalita R L - sluzeb IS
e , systému technickych a org. opatfeni/
zajiStovanych
sluzeb Zabezpeceni kvalitniho vyfizovani
CKPO8 | HelpDesk hlaSenych problém0 uzivateli a jejich Do§tupnost
Feseni sluzeb IS
Rozsifeni informacni zakladny
poskytované prostfednictvim
webového portalu, s cilem dale
rozvijet systém zvefejfiovani informaci Rozsifeni
Web-Informacni v rozsahu, ktery odpovida vyhlasce ¢. | . Y
CKPO9 . p informacni
z4kladna 442/2006 Sb., kterou se stanovi zakladn
struktura informaci zverejfiovanych o y
povinném subjektu zpdsobem
umozhujicim dalkovy pfistup a
v souladu se zajmy SMOI.

) CKP10 Provozni stabilita a Zabezpeceni provozni stability a Dostupnost
Kvalita vykon vykonnosti systému. sluzeb IS
technickych a
programovych Zjednoduseni Homogenizace operacnich systému a Efektivnost
prostredku CKP11 | spravy tech. a syst. | technické infrastruktury, konsolidace spravy IS
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Pouzivani Zaijistit propojeni vSech lokalnich Urovert
CKP12 | odpovidajici sitové o P internetové
infrastruktury pocitaCu vysoce propustnou siti konektivity
Postupné vytvaret komplexni,
modularni informacéni systém,
Software OVS je vybaveny flexibilnim integra¢nim Udrsovatelnost
CKP13 | modifikovatelny a rozhranim, s moznosti integrace L
R r o P L a flexibilita ISVS
rozsifitelny dalSich moduld, systému, aplikaci
nebo webovych sluzeb - podle
aktualnich potfeb OVS.
. Zaijistit soulad webového portalu
Software OVS je | ohq\veh aplikaci/ OVS s obecné Pouzitelnost
CKP14 | intuitivné komfortné - , P
, oCekavanymi standardy ovladani software ISVS
ovladatelny aplikaci

6.1.3 Konkrétni cile kvality zamérené na dokument IK

Oblast kvality }:ﬁ: Nazev cile Popis cile Atribut kvality
Zasady pro spravu CKI1 Zasady pro spravu IK aDI?t?J;ZI;\;i?;Zs Slié(f/l? r(;)okumentu Utinnost a
IK y prosp i P aktualnost IK
Vyhodnoceni cki2 | Pravidelné vyhodnocovani Provadeéni objektivniho a Uéinpost a
dodrzovani a IK komplexniho hodnoceni aktualnost IK
provadéni . Spolehlivé provadéni Uginnost a
aktualizace IK CKI3 | Aktualizace IK aIE)tuaIizacip aktualnost IK

e Zapracovani zavér do Uginnost a
PIn&ni zaverd CKi4 | Formulace dkolu konkrétnich dkold aktualnost IK
hodnoceni IK VI PInéni ukoll vyplyvajicich ze Uginnost a
CKIS Pinéni dkolu zaveéru aktualnost IK

6.2. Pozadavky na kvalitu ISVS a PIS

PoZadavky na kvalitu ISVS vznikly konkretizaci vySe stanovenych cilt fizeni kvality.

Souhrn pozadavkl na kvalitu informacnich systémt typu ISVS a PIS, v€etné vazeb
na cil, ktery napliuji, a vazeb na IS, pro které plati, je uveden v nésledujici tabulce.

Oznaceni
Cil kvality pozadavku Popis pozadavku Plati pro
na kvalitu
CKNO1: pouzivani robustnich aplikaci, kvalitni a aktualni provozni nove
y PKO1 dokumentace; spravné provedenych migraci, zajisténi kvalitni pofizované
Zintegrita dat C
technické infrastruktury IS
CKNO2: Zajisténi splnéni pozadavku na funkénost IS /pfehledny katalog nove
PInéni funkénich  |PK02 uzivatelskych funkci IS, testovani kliCovymi uzivateli, proces pofizované
pozadavku akceptace apod./ IS
CKNO3: Zajisténi spInéni pozadavkl na provoz implementovanych systéma noVE
L . /vykon, dostupnost, odezva, SLA- technicka podpora, konzultaéni o .
PInéni provoznich [PK03 . Ly NN . pofizované
< . podpora atd./ - dodrzeni a pfipadné prekroceni oéekavanych
pozadavk . 5 IS
provoznich parametrl IS
CKNO4: PR “ , N . nové
Usivatelska PKO4 |nItU|t|vn’e k.omfvortne ovladatelny SW v €eském jazyce v souladu se pofizované
e vy zadkonnymi pozadavky
privétivost IS IS
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Oznaceni

Cil kvality pozadavku Popis pozadavku Plati pro
na kvalitu
CKNOS: Co nejlepsi zvladnuti zavadénych program( koncovymi uZivateli nove
UZivatelské PKO05 < 1'epst z1 yeh prog y pofizované
. . /Skoleni, trénink/
zvladnuti IS IS
CKNOG6:
Vybér a nasazeni Zajisténi provedeni kvalitniho procesu pro vybér poZzadované kvality [nové
kvalitnich tech. a |PK06 technickych a programovych komponent implementovaného pofizované
program. informacniho systému IS
prostredku
. Homogenizace datové zakladny - vyuZivani aplikaci s co
CKPO1: . A L «
S . nejkompatibilnéjSi datovou podporou, v ramci minimalniho vSechny IS
Udrzeni integrity  |PKO7 . b . . o . .
dat mno'zst\oll-pokud mozno spole¢nych - podpurnych a databazovych |v provozu
systému
CKPO04: Zajisténi ndhradniho systému pro dodavku el. energie v pfipadé viechnv IS
dostupnost PKO08 vypadku dodavky od standardniho dodavatele (napf. dieselagregat v rovo)éu
napajeni apod.) p
Rozs$ifeni moznosti vkladani datovych vstup(, potfebnych pro
vykon administrativy statni a vefejné spravy (podklady pro pfislusna
zpracovani a ukony v informacnich systémech) o moznosti
CKPO5: zpravco.vanlldat pfimo z e}pllkam s’.velektronlckym_l for_ma[nl konta!(tu vechny IS
S . PKO09 s verejnosti (elektronické formulafe ve www aplikaci, pfenosova
efektivita systému . - . C R AN - V provozu
rozhrani mezi www aplikacemi a informacénimi systémy jednotlivych
organizacnich Utvard méstského uradu, které pfislusna data
zpracovavaji a na jejich zakladé vykonavaji statni a vefejnou
spravu).
CKPO06:
zlepgovan'l PK10 Zlepseni kooperace dil€ich informacnich systém /aplikaci / veechny IS
systémové Vv provozu
integrace
Rozsifeni poctu pfistupovych bodl pro zajemce, ktefi nemaiji svuj
CKPO5: PK11 vlastni pfistup (informacni kiosky, informaéni stfedisko s vefejnym |vSechny IS
Dostupnost sluzeb pfistupem na internet pfipadné s pfistupem do informaéniho VvV provozu
systému mésta).
CKPO6: PK12 Zabezpeceni kvalitniho vyfizovani hlasenych problém0 uzivatelia |vSechny IS
Helpdesk jejich fedeni VvV provozu
CKPOT: véechny IS
provozni stabilita a |PK13 Zabezpecleni provozni stability a vykonnosti systému. y
r VvV provozu
vykon
CKPO08: . - . C
. " Homogenizace operacnich systému a technické infrastruktury, «
zjednodu$eni 7 : . S o . : . . |vSechny IS
X PK14 konsolidace systémovych a aplikacnich logl s cilem zjednoduseni
spravy tech. a syst. . . Vv provozu
infrastr procesu spravy systému.
Rozsifeni informacéni zakladny poskytované prostfednictvim
CKPOO: webového portalu, s cilem dale rozvijet systém zvefejfiovani Webowy
. i informaci v rozsahu, ktery odpovida vyhlasce €. 442/2006 Sb., ovy
Web - informaéni  |PK15 E . . ooy , L portal
. kterou se stanovi struktura informaci zverejfiovanych o povinném
zakladna . N wx oo X B SMOI
subjektu zplsobem umoznujicim dalkovy pFistup a v souladu se
zajmy SMOI
CKP10:
Pfesné udaje PFi zadavani udaja do evidenci a informacnich systému zadavat
v evidencicha IS [PK16 data se zfetelem na maximalni pfesnost, vyuzivat mechanismy ke |vSechny IS
organu verejné kontrole spravnosti dat
spravy
CKP13:
Pouzivani PK19 Zajisténi propojeni vSech uréenych pouzivanych pocitatu vysoce |VSechny
odpovidajici sitové propustnou siti IS
infrastruktury
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Oznaceni

Cil kvality pozadavku Popis pozadavku Plati pro
na kvalitu
CKP14: Postupné vytvaret komplexni, modularni informaéni systém, Primarné
Software OVS je vybaveny flexibilnim integracnim rozhranim, s moznosti integrace |pro nové
pe v PK20 w ; . L . X o .
modifikovatelny a dalSich moduld, systéml, aplikaci nebo webovych sluzeb - podle pofizované
rozsifitelny aktualnich potfeb OVS. IS
CKP15:
Software OVS je Zajistit soulad webového portalu /webovych aplikaci/ OVS s obecné |Webové
. |PK21 P .
intuitivné komfortné oCekavanymi standardy ovladani aplikaci stranky

ovladatelny

6.3. Plan Fizeni kvality ISVS a PIS

Cinnosti v oblasti Fizeni kvality

V oblasti fizeni kvality ISVS budou Vradmci orgdnu vefejné spravy vykonavéany
¢innosti, které jsou déale popsany v této Casti informacni koncepce.

Stanoveni cila kvality:

provadi zaméstnanec SMOI odpovédny za fizeni kvality,
zaméstnanec vymezi obecné cile kvality, popiSe je, pfid€li jim pfislusné atributy
vcetné pozadovaného terminu naplnéni a sestavi katalog cili kvality,

cile kvality jsou soucasti informacni koncepce, tzn. mohou se ménit pii zméné
verze IK.

Stanoveni poZadavki na kvalitu:

zaméstnanec SMOI, odpovédny za fizeni kvality, ptedé cile kvality jednotlivym
spravceim IS,

tito zaméstnanci pro kazdy cil bud’ konstatuji, Ze jejich IS jiz cil splituje, nebo
sestavi poZadavky, jejichZ postupnym splnénim bude tento cil naplnén,

U pozadavki si stanovi dil¢i terminy takoveé, aby byl splnén termin pozadovaného
naplnéni cile,

zaméstnanec, odpovédny za fizeni kvality, pozadavky sesbira a vytvoii katalog
pozadavkl na kvalitu, ktery se stava soucasti informacni koncepce.

Implementace pozadavkiu na kvalitu:

provadi dodavatel nebo vlastni zaméstnanec SMOI v zavislosti na zpiisobu
budovani resp. udrzby IS,

zodpovida na jedné stran¢ zaméstnanec spravce, na druhé strané vedouci projektu,
podklady Cerpa z informacni koncepce - platné verze,
vychdzi z pozadavkil na kvalitu a casového harmonogramu jejich naplnéni,

dokonceni implementace pozadavku hlasi vedouci projektu spravce a ten dale
informuje zaméstnance zodpovédného za napliiovani IK.
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Provérka dodrZovani pozadavki na kvalitu:
e provadi povéfeny zaméstnanec SMOI,
e impuls davd zaméstnanec zodpoveédny za napliovani IK,

e provéfuje se bud’ konkrétni implementace pozadavku na konkrétnim IS, nebo
konkrétni pozadavek na vSech relevantnich IS nebo vSechny pozadavky
na vybraném IS apod.,

e Zprovéieni se vytvaii zapis, ktery obdrzi zaméstnanec odpovédny za naplnéni IK
a zameéstnanec spravce IS.
Vyhodnoceni Fizeni kvality:

e provadi zaméstnanec odpovédny za naplnéni IK, piipadné specialista na fizeni
kvality ISVS v organizaci,

e provadi se minimaln¢ jednou za rok,

e soucasti je vyhodnoceni zavéri z provedenych provérek dodrzovani pozadavki
na kvalitu,

e provede se téz revize dlouhodobych cila kvality a jejich aktualizace,
e vyfadi se implementované a provéiené pozadavky na kvalitu a vytvofi se nové,

¢ vyhodnoceni mize byt podnétem k vydani nové verze IK.
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6.3.1 Casovy harmonogram ¥izeni kvality

Casovy plan procesu fizeni kvality pro nové pofizované a aktualné zavadéné
informacni systémy obou typt: ISVS i PIS, jsou soucésti Plant kvality standardni projektové
dokumentace, ktera ma respektovat ramcové obecné cile kvality uvedené v aktualni verzi

informacni koncepce tohoto organu vefejné spravy.

Podobné je tomu i u procesu fizeni kvality dokumentu informacni koncepce, kde
namisto projektové dokumentace parametry kvality ovétuje pravidelnou periodickou
kontrolou nafizenou ze zékona tento organ vetejné spravy. Detaily procesu prezkoumani
plnéni informacni koncepce a jeji stdle aktudlnosti pak specifikuje provadéci vyhlaska

¢. 529/2006 Sb.

PIanovan)v( tgrmln Kod ) )
splnéni p Nazev cile
4 cile
pozadavku
CKNO1 | Integrita dat
CKNO2 | PInéni funkénich pozadavku
PFi zpracovani CKNO3 | PInéni provoznich pozadavkl
zaméru pofizeni
nového IS CKNO4 | Uzivatelska pfivétivost IS
CKNO5 | Uzivatelské zvladnuti IS /aplikaci/
CKNO6 | Vybér a nasazeni kvalitnich technickych a programovych prostfedki
Planovany
termin splnéni | Kaéd cile Nazev cile
pozadavku
CKPO1 Udrzeni integrity dat
CKPO02 Presné udaje v evidencich a IS OVS
CKPO3 Udaje v evidencich a IS OVS jsou v souladu s obecné& zavaznymi pravnimi
predpisy
CKP04 Dostupnost napajeni
CKPO05 Efektivita systému
CKPO06 ZlepSovani systémové integrace
R CKPO7 Dostupnost sluzeb informacniho systému
Prabézné
CKPO8 HelpDesk
CKP09 | Web-Informac¢ni zakladna
CKP10 Provozni stabilita a vykon
CKP11 Zjednodu$eni spravy tech. a syst. infrastr.
CKP12 Pouzivani odpovidajici sitové infrastruktury
CKP13 Software OVS je modifikovatelny a rozsifitelny
CKP14 Software OVS je intuitivné komfortné ovladatelny
Planovany termin | 44 cjle Nazev cile
splnéni
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pozadavku

Prabézné

CKI1 Zasady pro spravu IK

CKI2 Pravidelné vyhodnocovani IK
CKI3 Aktualizace IK

CKl4 Formulace ukold

CKI5 PInéni ukoll
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7. Rizeni bezpe¢nosti ISVS

7.1.  Vychozi stav informacéni bezpecnosti v ramci SMOI

Statutarni mésto Olomouc ma ve zkuSebnim provozu zavedeny vnitini piedpisy
k systému fizeni bezpe€nosti informaci metodou implementace skupiny norem ISO 27000
do informa¢niho systému statutirniho mésta Olomouce (dale jen ,,SMOI“), a to v ramci
realizace projektu ,,Zavedeni systému fizeni bezpecnosti informaci (ISMS)*.

U SMOI je uveden do zkuSebniho provozu fizeny systém bezpecnosti informaci
V rozsahu pozadavkt CSN ISO/IEC 27001:2014 (ISMS) s cilem zajistit pfiméfenou ochranu
aktiv a umoznit prokézani selhani jednotlivce, nikoliv systému.

Jsou stanovena pravidla pro praci v informacnim systému SMOI a stanoveni hranic
fizeni bezpec¢nosti informaci.

SMOI v ramci realizace své pisobnosti naklada s informacemi, které je nutné chranit
pred zneuzitim a to zajisténim jejich diveérnosti, dostupnosti a integrity tak, aby zpracovavané
informace umoznily bezproblémovy vykon ptisobnosti SMOL.

Systém fizeni bezpe€nosti informaci (ISMS) zahrnuje fizeni informacnich aktiv
ve vlastnictvi SMOI, vcetné zajiSténi jejich bezpecnosti. Systém bezpecnosti informaci je
zésadni zejména z hlediska naplnéni legislativnich pozadavkd, které jsou shrnuty
ve vychozich vnitinich ptedpisech SMOI:

e VP Bezpecnostni politika,
e VP o informacnim systému SMOI (Informacni fad),
e VP o zékladnich zasadach zpracovani osobnich udaji (politika ochrany osobnich
udaji).
Oblasti realizace bezpe¢nostnich opaieni ,Implementace norem ISO 27000
(ISMS)“:

1. fizeni a koordinace bezpec¢nosti informaci (sprava bezpecnosti) — zahrnuje prifez
vSemi oblastmi bezpecnosti,

2. bezpecnost informacnich a komunikacnich technologii (ICT) — kyberneticka
bezpecnost,

fyzicka a technicka bezpecnost,
administrativni bezpecnost,

personalni bezpec€nost,

o 0 &~ w

ochrana osobnich tdajt.
V soucasné dob¢ neni v rdmci SMOI certifikovan systém fizeni bezpe€nosti IT/IS
(ISMS).

SMOI dale pokracuje v rozvijeni zavedenych systémil fizeni bezpe¢nosti informaci
a systémii (ISMS)
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Informacni bezpecnost (bezpecnost IT/IS) 1ze obecné chépat jako zajisténi:

duvérnosti (confidentiality) — vlastnost, ze data nejsou dostupna nebo pfistupna
neautorizovanym osobam, entitdm, nebo procesiim,

integrity (integrity) — vlastnost, Ze data jsou spravna, tzn. napiiklad, Zze nebyla
zménéna nebo zniCena neautorizovanym zpusobem nebo vlastnost systému,
ze systém vykonéava svou zamyslenou funkci nenaruSenym zptisobem, bez zdmérné
nebo nahodné neautorizované manipulace se systémem,

dostupnosti (availability) — vlastnost, Ze je néco na pozadani pfistupné a pouzitelné
autorizovanou entitou.

Zajisténi  vySe uvedenych tii charakteristik bezpeCnosti dat, spravovanych
informacnich systémil a sluzeb, které jsou jimi poskytovany, vyzaduje na OVS definice
bezpecnosti podle § 5b, odst. 1 zédkona ¢. 365/2000 Sb., o ISVS, ve znéni pozdéjsich piedpisu.

Dalsi vyznamné atributy informacéni bezpecnosti:

individualni zodpovédnosti (accountability) — vlastnost zajistujici, Ze ¢innosti
urcité entity mohou byt sledovany jedine¢né pro tuto entitu,
autenticity (authenticity) — vlastnost zajist'ujici, ze identita subjektu nebo zdroje je

takova, za kterou je prohlaSovdna. Autenticita je aplikovana na entity, jako jsou
uzivatelé, procesy, systémy a informace.

nepopiratelnost (non-repudiation) — vlastnost, ktera rozsifuje chapani autenticity
Z pouh¢ ovétitelnosti ptivodnosti na nemoznost popieni deklarovaného piivodu.

spolehlivosti (reliability) — vlastnost, zajistujici konzistentni zamyslené chovani
a jeho vysledky.

Na fizeni bezpecnosti IT/IS je tfeba nahlizet jak na trvaly proces, pouzivany
k dosazeni audrzovani pfisluSnych turovni vySe zminénych atributi bezpecnosti, t;.
duvérnosti, integrity, dostupnosti, individualni zodpovédnosti, nepopiratelnosti, autenticity
a spolehlivosti.

7.2. Dlouhodobé cile v oblasti Fizeni bezpecnosti ISVS

Dlouhodobé cile v oblasti fizeni bezpe€nosti informacnich systéml vefejné spravy
byly SMOI stanoveny ve tfech oblastech:

Zajisténi bezpec€nosti dat (informaci), kterd jsou zpracovavana v ramci ISVS,
u kterych je SMOI spravcem dle zakona €. 365/2000 Sb. o ISVS.

Zajisténi bezpecnosti sluzeb, které jsou poskytovany informacnimi systémy vetejné
spravy, u kterych je SMOI spravcem dle zdkona ¢. 365/2000 Sb. o ISVS.

Zajisténi bezpecnosti technickych a programovych prostiedki, které jsou pouZzity
v ramci ISVS, u kterych je SMOI spravcem dle zdkona ¢. 365/2000 Sb. o ISVS.
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Oblast Fizeni
bezpeénosti
ISVS

Oznacen
i cile

Nazev cile

Popis cile

Atribut
bezpecnosti

Bezpecnost
IT/IS obecné
(zahrnuje

vV sobé
vSechny tfi
oblasti Fizeni
bezpecfnosti
ISVS)

CBO1

Zajist'ovat Fizeni
bezpecnosti informaci
v souladu se standardy
bezpecnosti

Udrzovat soulad bezpec&nosti informaci,
které jsou zpracovavany SMOI, s
mezinarodni normou CSN ISO/IEC
27001:2005. Implementace norem ISMS
2013 je zavedena ve zkuSebnim provozu.
Tento cil v sobé integruje a pokryva
vSechny ostatni dlouhodobé cile z oblasti
fizeni bezpe€nosti ISVS i ostatnich IS.

Resi véechny
ze zékona o
ISVS
pozadované
atributy
informacni
bezpecnosti
ovs

CB02

Aktualizace stavajici
dokumentace

Uprava stavajici dokumentace v souladu
s novelizaci normy ISO 27001:2022 a
nasledna certifikace podle nové normy

Dotyka se
vSech atributd
bezpec&nosti

Bezpecnost

dat (informaci)
zpracovavanyc
h v radmci ISVS

CB03

ZajiStovat pozadovanou
divérnost informaci ISVS

Zajistovat pozadovanou urover
davérnosti vSech informaci, které jsou v
ramci ISVS SMOI zpracovavany,

v zavislosti na charakteru a povaze téchto
informaci.

Zaijistit implementaci potfebnych
mechanizm, které budou informace
chranit pfed neopravnénym pfistupem

v kazdém okamziku jejich Zivotniho cyklu,
tj. pfi jejich pofizovéani, ukladani, pfenosu,
zalohovani, archivaci a skartaci nebo
likvidaci.

Duavérnost

CB04

Zajistovat pozadovanou
integritu informaci ISVS

1. Zajistit integritu vSech informaci, které
jsou zpracovavany ISVS SMOI,

v zavislosti na procesech, kterymi
informace prochazeji v jednotlivych ISVS.
2. Chranit informace v ramci ISVS SMOI
pfed neautorizovanou nebo nahodnou
modifikaci a zajistit jejich spravnost

a uplnost.

3. Zajistit implementaci potfebnych
mechanizm( pro zajisténi integrity
informaci z bezpe¢nostniho hlediska
(rozdil od kvalitativniho hlediska)

v kazdém okamziku jejich zivotniho cyklu,
tj. pfi jejich pofizovani, ukladani, pfenosu,
zalohovani atd., az do ukonéeni jejich
zivotniho cyklu.

Integrita

CBO05

ZajiStovat pozadovanou
uroven dostupnosti
informaci ISVS SMOI

Zajistit poZadovanou uroven dostupnosti
vSech informaci, které jsou v ramci ISVS
SMOI zpracovavany, v zavislosti na
charakteru a povaze téchto informaci a v
souladu s pozadavky SMOI a pfislusnymi
legislativnimi poZadavky CR.

Do této kategorie spada také pfiprava a
testovani havarijnich planu (tzv. DRP=
.disaster recovery plans) a plany
kontinuity organizace

Dostupnost

CB06

Zajistovat pozadovanou
aroven individualni
odpovédnosti a
nepopiratelnosti informaci
ISVS SMOI

Zajistit pozadovanou uroven individualni
odpovédnosti a nepopiratelnosti vSech
informaci, které jsou v ramci ISVS SMOI
zpracovavany, v zavislosti na charakteru
a povaze téchto informaci.

Prostfedkem k dosazeni tohoto cile bude
implementace potfebnych mechanizmi
pro zajisténi nepopiratelnosti
provedenych zmén informaci a

Individualni
odpovédnost
a
nepopiratelno
st
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Oblast rizeni

e . |Oznacen . . N Atribut
bezpec€nosti . Nazev cile Popis cile = .
ISVS i cile bezpecnosti
individualni zodpovédnosti za vloZené
informace a jejich zmény atd.
Zajistit pozadovanou uroven dostupnosti
vSech sluzeb, které jsou poskytovany
ISVS SMOlI, v zavislosti na charakteru
ZajiStovat dostupnost dané sluzby a poZadavku na dostupnost
CB07 sluzeb poskytovanych informaci, které jsou touto sluzbou Dostupnost
ISVS SMOI poskytovany.
Implementovat mechanizmy, které zajisti
. poZzadovanou dostupnost sluZeb a jeji
Bezpeénost méFeni
sluzeb :
poskytovanych Zaijistit pozadovanou uroven davérnosti
v ramci ISVS Zajist'ovat diivérnost vSech sluzeb, které jsou poskytovany
CBO08 sluzeb poskytovanych ISVS SMOI, v zavislosti na charakteru Dlvérnost
ISVS SMOI dané sluzby a davérnosti informaci, které
jsou touto sluzbou poskytovany.
Zajistit integritu vSech sluzeb, které jsou
CBO9 Zajist'ovat integritu sluzeb (poskytovany ISVS SMOI v zavislosti na Intearita
poskytovanych ISVS SMOI |charakteru dané sluzby a informaci, které 9
jsou touto sluzbou poskytovany.
Zaijistit pozadovanou uroven dostupnosti
I vSech technickych a programovych
tZajlst_ova’t dostupnost prostfedkd pouzivanych v ramci ISVS
echnickych a o . N .
CB10 roaramovvch prostredki SMOI v zavislosti na pozadované Dostupnost
IpSVg SMOIy P dostupnosti dat resp. sluzeb, které jsou
na téchto prostfedcich uloZzené resp. jimi
zajiStované.
Zajistit dostate€nou uroven integrity
. I . . vSech technickych a programovych
Bezpe;cnp st ZaJISt.O va’t integritu prostfedkd pouzivanych v ramci ISVS
technickych a technickych a o . . L - .
. CB11 . " . |SMOI v zavislosti na pozadované integrité|Integrita
programovych programovych prostiedku X . "
rostfedki ISVS SMOI dat resp. ’sluzeb,vkte’re jsou pa_techto
P prostredcich ulozené resp. jimi
zajiStované.
Zaijistit pozadovanou davérnost vSech
I A technickych a programovych prostredku
Zajistovat duvémost pouZivanych v ramci ISVS SMOI
CB12 y v zavislosti na pozadované divérnosti dat|Davérnost

programovych prostredku
ISVS SMOI

resp. sluzeb, které jsou na téchto
prostfedcich ulozené resp. jimi
zajiStované.
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7.3. Pozadavky na bezpecnost ISVS

Pozadavky na bezpecnost ISVS predstavuji konkretizaci vysSe stanovenych cili fizeni
informacni bezpecnosti, a to pro jednotlivé informacni systémy SMOI (ISVS), resp. zdméry
na vybudovani novych IS, nebo jejich skupiny, pfipadné pro vSechny IS nebo zaméry
na jejich vybudovani.

Souhrn pozadavkid vcetné¢ vazeb na cile bezpecnosti, ktery napliuji, a vazeb
na konkrétni IS SMOI, pro které plati, je uveden v nasledujici tabulce.

. Bfl Platnost
Cil Oznaceni Pobi < K
bezpecnosti | pozadavku Bl [Fo T ET pro
ISVS/PIS
Zavést standardni systém fizeni bezpe¢nosti informaci SMOI (ISMS) Vsechny
dle normy ISO/IEC 27001:2022. Provést certifikaci ISMS dle normy
CB01 - CB12 |PBO1 ISO/IEC 270012022 ISVS a PIS
SMOI
Stanoveni aktiv pro oblast fizeni rizik a informaéni bezpec€nosti SMOI,
véetné technické infrastruktury, informacnich aktiv ISVS a provoznich |VSechny
PB02 IS (PIS). ISVS a PIS
SMOI
Zajistit aktualizaci analyzy rizik dle stanovenych pravidel.
CBO2 Udrzovat registr informacnich aktiv IS SMOI.
Udrzovat pfehled vlastnik( aktiv v€etné jejich povinnosti a x
CBO03 . AN . . 2 : VSechny
PB03 odpovédnosti v ramci aktualizace informacnich aktiv..
CBO08 N . o A e . . ISVS a PIS
Dodrzovat pravidla pro pfipustné pouziti informaci a aktiv
CB12 A . e . SMOI
souvisejicich s prostfedky pro zpracovani informaci.
Prabézné identifikovat rizika spojena s pfistupem tfetich stran Vaechn
(dodavatell) a naplfiovat bezpe€nostni pozadavky, které musi byt y
PBO5 " N PRI ; X P ISVS a PIS
zohlednény ve vSech soucasnych i novych dohodach se tietimi SMol
stranami.
Zaijistovat pravidelné nezavislé pfezkoumani (audit) bezpecnosti VSechny
CB03 - CB12 |PB06 informaci v ramci IS SMOI. ISVS a PIS
SMOI
Zaijistovat pravidelné provadéni Skoleni uzivatel IS SMOI v oblasti VSechny
CB03 - CB12 |PB0O7 bezpecnosti informaci. ISVS a PIS
SMOI
Formalné i technicky zajistit pravideIné monitorovani a pfezkoumavani [VSechny
CB03 - CB12 |PB08 sluzeb tfetich stran. ISVS a PIS
SMOI
_ . . e . o s VSechny
CBO05, CBO07, Zaijistit pravidelné provéfovani obnovovacich postupl ze zéloznich
PB09 L L g ISVS a PIS
CB10 médii a testovani téchto médii.
SMOI
- . L U e |V8echny
CBO03, CBO08, Vytvofit postupy pro spravu vyménitelnych pocitaovych médii a jejich
PB10 " ey ISVS a PIS
CB12 bezpecnou likvidaci.
SMOI
_— . ) . R . PR . |VSechny
CBO3 — CB12 |PB11 Zaijistit pravidelné formalni pfezkoumani pfistupovych prav uzivatelu ISVS a PIS
IS SMOI.
SMOI
A . « - . VSechny
CBO3 — CB12 |PB12 For[r)valng st.anol\'/lt' bezpec'no§tn| pozadavky na nové IS nebo na ISVS a PIS
rozSifeni existujicich systému.
SMOI
B Zavést formalni postupy pro hlaseni a zvladani bezpecnostnich VSechny
CBO3-CB12 PB13 udalosti (incident, slabin apod.). ISVS a PIS
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Platnost

el Q] Popis pozadavku pro
bezpecénosti | pozadavku ISVS/PIS
SMOI
G - Lo . Y VSechny
CBO3 - CB12 |PB14 Zajlstgnl k'ontlnl’let'y a ha'va}runl plapoyanl IS SMOI, v€etné ovéreni ISVS a PIS
funkcionality a u€innosti téchto plana. SMol

7.4. Plan Fizeni bezpecnosti ISVS

7.4.1 Cinnosti v oblasti Fizeni bezpe¢nosti

V oblasti fizeni bezpec¢nosti ISVS budou v ramci SMOI vykonavany c¢innosti, které
jsou dale popsany v této kapitole.

Stanoveni cilii bezpe¢nosti:

e provadi pracovnik odpoveédny za fizeni bezpecnosti (bezpecnostni manazer OVS
nebo bezpecnostni spravee ISVS).

Stanoveni pozadavkii na bezpecnost:

e bezpeCnostni manazer SMOI tyto pozadavky sesbird a provede jejich posouzeni
s ohledem na celkovou bezpecnost IS SMOI, po jejich odsouhlaseni nasledné
vytvoii seznam pozadavklli na bezpecnost, ktery se stava soucasti Informacni

koncepce.

r~r

Vyhodnoceni Fizeni bezpecnosti:

e provadi se v ramci pravidelného vyhodnocovani dodrzovani Informacni koncepce.
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7.4.2 Casové harmonogramy

Nasledujici tabulka obsahuje ¢asovy harmonogram plnéni dlouhodobych cili v oblasti

bezpecnosti ISVS.
PI?novany . | Oznaceni o a a . .
termlnccijlc;sazenl cile Nazev dlouhodobého cile v bezpecnosti ISVS
31 12. 2025 CBO1 tlggii)g\éﬁtoi{iektivni fizeni bezpec€nosti informaci SMOI v souladu se standardy
31. 12. 2025 CB02 UdrZovat management rizik
CB03 Zaijistovat pozadovanou duvérnost informaci ISVS SMOI
CB04 Zajistovat pozadovanou integritu informaci ISVS SMOI
CB05 Zaijistovat pozadovanou uroven dostupnosti informaci ISVS SMOI
CBO6 _Zajiét’ova’t pozadovanou uroven individualni odpovédnosti a nepopiratelnosti
informaci ISVS SMOI
Prib&sné CBO7 Zaijistovat dostupnost sluzeb poskytovanych ISVS SMOI
CB08 Zajistovat davérnost sluZzeb poskytovanych ISVS SMOI
CB09 Zaijistovat integritu sluzeb poskytovanych ISVS SMOI
CB10 Zajistovat dostupnost technickych a programovych prostfedkd ISVS SMOI
CB11 Zaijistovat integritu technickych a programovych prostfedkd ISVS SMOI
CB12 Zaijistovat davérnost technickych a programovych prostfedkt ISVS SMOI
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Nasledujici tabulka obsahuje Casovy harmonogram plnéni pozadavkl na bezpecnost

ISVS.
ALEMEERE U0 | O] Popis pozadavku na bezpecnost
splnéni pozadavku | pozadavku pis p p
Zavést standardni systém fizeni bezpecnosti informaci SMOI (ISMS) dle
31. 12. 2025 PBO1 normy ISO/IEC 27001:2022. Provést certifikaci ISMS dle normy ISO/IEC
27001:2022
Stanoveni aktiv v rdmci IT/IS SMOI v€etné informacnich aktiv ISVS i
PB02 .
ostatnich IS.
Udrzovat registr informacénich aktiv IS SMOI.
Udrzovat prehled vlastnikd aktiv véetné jejich povinnosti a odpovédnosti
31 12. 2025 PB03 v ramci aktualizace informaénich aktiv.
Dodrzovat pravidla pro pfipustné pouZiti informaci a aktiv souvisejicich s
prostfedky pro zpracovani informaci.
Prabézné identifikovat rizika spojend s pfistupem tfetich stran (dodavatel()
PBO5 a napliiovat bezpecnostni pozadavky, které musi byt zohlednény ve vSech
soucasnych i novych dohodach se tfetimi stranami.
Zaijistovat pravidelné nezavislé pfezkoumani (audit) bezpec€nosti informaci
PBO06 A
v ramci IS SMOI.
PBO7 Zaijistovat pravidelné provadéni skoleni uzivateld IS SMOI v oblasti
bezpecnosti informaci.
Zaijistit pravidelné provéfovani obnovovacich postupl ze zaloznich médii a
PBO08 A o i
testovani téchto médii.
PBO9 Vytvofit postupy pro spravu vyménitelnych pocitacovych médii a jejich
bezpecénou likvidaci.
UdrZovat zdvaznéa bezpecnostni pravidla a z nich plynouci odpovédnosti pro
PB10 .
uzivatele IS SMOI.
Udrzovat formalni pravidla a pfijmout opatfeni na ochranu mobilni vypo&etni
PB11 . . ; . . . .
techniky (zejména se jedna o pouzivani prostfedkud pro Sifrovani informaci).
Prabezne Upravit formalni poZadavky a pravidla pro praci na dalku (VPN) véetné
PB12 pozadavkl nutnych pro ziskavani tohoto druhu pfistupu (zavazek formou
dodatku pracovni smlouvy).
Udrzovat formalni proces pro fizeni zmén IS, které jsou poskytovany formou
PB13 o e s
sluzby treti stranou (dodavatelem).
Zaijistovat pravidelné formalni pfezkoumani pfistupovych prav uzivatela IS
PB14
SMOIL.
PB15 Dodrzovat bezpecnostni poZzadavky na nové IS nebo na rozsifeni
existujicich systéma.
Dodrzovat formalni postupy pro hlaSeni a zvladani bezpe¢nostnich udalosti
PB16 S . )
(incidentu, slabin apod.).
PB17 Zajisténi kontinuity a havarijni planovani IS SMOI, v€etné ovéreni

funkcionality a i¢innosti téchto plani.
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8. Vyhodnocovani dodrzovani IK

Sledovani (a pravidelné vyhodnocovani) dodrzovani zasad stanovenych v IK je
kontrolnim mechanizmem, ktery zajistuje zpétnou vazbu o realizaci a napomaha k plnéni
dlouhodobych cili statutarniho mésta Olomouce. Vyhodnocovani je pak dulezitou ¢innosti pii
vlastnim provozu IS uradu.

Vyhodnocovani dodrzovani IK probiha vzdy 1x za dva roky. O vysledku vyhodnoceni
se zhotovuje zapis, ktery je soucasti dokumentace IS magistratu.

8.1. Popis procesu vyhodnocovani dodrzovani IK

Vyhodnocovani dodrzovani IK provadi pracovni skupina ve slozeni:
e vedouci Oddéleni rozvoje IS/ICT a fizeni projekt IS/ICT,
e tajemnik magistratu (nebo naméstek primatora).

Pracovni skupina mize byt v ptipad¢ potieby rozsifena o odborné pracovniky jak z fad
zaméstnancl magistratu, tak o externi spolupracovniky.

Pracovni skupina provadi vyhodnocovani v nasledujicich oblastech a jejim cilem je
zjistit zda:

e aktudlni verze IK obsahuje aktudlni a pravdivy popis vSech pouzivanych ISVS
a provoznich systému s vazbou na ISVS (vcetné planovanych zmén),
e aktudlni verze IK obsahuje v§echny zamé&ry na potizeni novych ISVS,

e pozadavky na bezpecnost a kvalitu jsou jednotlivymi agendami respektovany
a plnény,

e plnéni pozadavkl na bezpecnost a kvalitu pfiznivé ovlivituje plnéni dlouhodobych
cili v téchto oblastech,

e pii pofizovani novych ISVS (a pfi provadéni zmeén) jsou uplatiiovany zasady
uvedené v IK,

e postupy a zasady stanovené v IK nejsou v rozporu s jinymi vnitinimi predpisy se
vztahem K IS uradu,

e postupy a zasady stanovené v IK jsou skute¢né v praxi dodrzovény,

e nedostatky zjiS§t€né pii poslednim vyhodnocovani dodrzovani IK byly odstranény,
¢ jsou dodrZzovany zésady financovani IS Ufadu uvedené v IK,

e jsou dodrZzovany zéasady provadéni aktualizace IK,

e jsou s aktualnim znénim IK seznameni vSichni pracovnici ufadu, pro které je tento
dokument relevantni.
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Z vyhodnoceni je pofizen zapis o vyhodnocovani. Pifi zjisténych nedostatcich je
zaroven stanoven zpusob jejich odstranéni vcetné uvedeni terminu a osob odpovédnych za
jejich odstranéni.

Kone¢na verze zéapisu je schvalena a podepsdna vSemi osobami, které se
na vyhodnocovani podilely. Schvalena verze je pak dohodnutym zpisobem zpfistupnéna
pfislusnym pracovniktim tfadu.

Informacni koncepce Statutarniho mésta Olomouce
strana 61 (celkem 76)



9. Realizace IK

Udrzovani IK v aktudlnim stavu je zékladni pfedpoklad splnéni zakonnych povinnosti
pii realizaci dlouhodobého tizeni IS uradu.

Realizaci IK se rozumi vykon ¢innosti, které vedou k napliiovani ustanoveni IK.

Na realizaci IK se podileji nasledujici organiza¢ni jednotky:
e Odbor informatiky a Smart City po strance odborn¢ a realiza¢ni,
¢ tajemnik magistratu po strance fidici a kontrolni,

e Rada mésta Olomouce po strance schvalovaci.

9.1. Role a odpovédnosti

Vrcholovou odpovédnost za naplnovani, realizaci a dohled nad dodrzovanim IK nese
naméstek primatora MMOI.
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Dalsi dil¢i odpovédnosti za jednotlivé oblasti realizace jsou rozdéleny nasledovné:

Vytvareni zamér( na pofizeni nebo vytvoreni
novych

Vedouci ISICT (Vedouci oddéleni rozvoje IS/ICT a
fizeni projektd IS/ICT)

Schvalovani zaméru na pofizeni nebo
vytvoreni ISVS

Rada mésta Olomouce (pfedklada vedouci OISC,
vedouci ISICT, Vybor pro bezpecnost informaci)

Rizeni kvality ISVS

Manazer kvality

Rizeni bezpe&nosti ISVS

Manazer kybernetické bezpeénosti

Rizeni postupt pro pofizovani a vytvareni

ISVS Vedouci ISICT
Koordinace €innosti v oblasti rozvoje IS ;

MMOI ISVS Vedouci ISICT
Pfiprava ICT projektl planu rozvoje ISVS Vedouci ISICT

Schvalovani ICT projektd planu rozvoje ISVS

Rada mésta Olomouce (pfedklada vedouci OISC,
vedouci ISICT, Vybor pro bezpe€nost informaci)

Zajisténi provozu a udrzby IS

Vedouci OISC

Vyhodnocovani dodrZovani souladu
provozovani IS MMOI s IK SMOI

Manazer kvality

Koordinace a vyhodnocovani fizeni zmén

Manazer kybernetické bezpecnosti

Rizeni ukon&ovani provozu ISVS

Spravce (gestor) konkrétniho informacniho systému

Vytvareni navrhu rozpoctu IS MMOI
financovani zamérd

Vedouci ISICT

Schvalovani rozpoctu IS MMOI planu
financovani ISVS

Rada mésta Olomouce (pfedklada vedouci OISC,
vedouci ISICT, Vybor pro bezpe€nost informaci)

Zpracovani novych verzi IK

Vedouci ISICT

Schvalovani novych verzi IK

organ verejné spravy

Provadéni vyhodnocovani dodrzovani IK

Vedouci ISICT

Navrhy opatfeni na zakladé zjisténych
nedostatkd

Digitalni a informaéni agentura

Schvalovani opatfeni na zakladé zjisténych
nedostatkd

Rada mésta Olomouce

Schvéleni pofizovani zapisu o vyhodnoceni
dodrzovani IK

organ vefejné spravy (vedouci ISICT)

Atestace ISVS

atestacni stredisko

Tvorba a vydavani provozni dokumentace k
jednotlivym ISVS

organ verejné spravy (vedouci OISC)

Pfedlozeni po vytvoreni IK nebo jeji zméné
ministerstvu do 3. més.

organ verejné spravy (Rada mésta Olomouce)
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9.2. Popis procesu provadéni zmén IK

Nova verze Informacni koncepce je obvykle vypracovana vzdy na obdobi 5 let. Tento
interval mize byt zkrdcen na zékladé rozhodnuti vedeni magistraitu nebo Rady mésta
Olomouce.

Provadéni zmén informacni koncepce spoc¢iva v zaznamenani zmén jednotlivych ISVS
nebo oblasti dotykajici se informacni koncepce, schvaleni nové verze IK, popiipadé
vypracovani nové IK.

Pro zajisténi aktualizace IK je provadéna jeji pravidelnd revize. Tato revize je
provadéna minimaln¢ jedenkrat za 2 roky, obvykle v rdmci vyhodnocovani jejiho dodrzovani.

Aktualizaci IK provadi pracovnik oddé€leni rozvoje IS/ICT a fizeni projekta IS/ICT,
ktery do textu zapracuje nové navrhy na pofizeni, uvedeni do provozu, novou verzi (nebo
vyznamné zmény) ¢i ukonceni provozu ISVS. Aktualizace miiZze byt vyvolana i zménami
pravnich norem ¢i organizacnimi zménami struktury ufadu.

Kazda zména IK je provedena vydanim jeji nové verze. Kazdou verzi IK schvaluje
Rada mésta Olomouce. S novou verzi IK jsou vzdy sezndmeni vsichni pracovnici ufadu,
jejichz pracovni ¢innosti se 1K né&jak dotyka.

Nejcastéji dochazi ke zménam Informacéni koncepce z nasledujicich divodu:

Zména V organiza¢ni strukture uradu.

Pti organiza¢nich zménach dochazi k presunu kompetenci, popt. vykonavanych
¢innosti mezi jednotlivymi organiza¢nimi jednotkami (odbory, oddéleni). Mohou
vznikat nové organizacni jednotky, dal§i mohou zanikat. Paklize se provedena
organizani zména tyka osob ¢i UtvarQ, kterym jsou pfifazeny urcité odpovédnosti
v ramci Informacni koncepce, je nutné pfistoupit k aktualizaci IK. Za provedeni téchto
zmén je odpovédno Odbor informatiky a Smart City a pracovnik odpovédny
za aktualizaci IK.

Pofizeni nového ISVS (provozni agendy s vazbou na ISVS jiného spravce)

Pti pofizovani nového ISVS se postupuje podle postupti popsanych v ptislusnych
kapitolach tohoto dokumentu. KaZdému pofizeni ISVS piedchdzi vypracovani
(a schvaleni) zaméru na pofizeni a zpracovani projektové dokumentace.

Zména v ISVS

Zmeénou zde rozumime ty zmény, které maji za ,,nasledek* zménu funkcnosti, zménu
rozsahu zpracovavanych dat nebo poskytovanych sluZzeb. VeSkeré zmény jsou
dokumentovany a stdvaji se soucasti provozni dokumentace ISVS. Za tplnost
provozni dokumentace zodpovidd administrator piisluSného ISVS - pirislusny
informatik).

Za zménu se naopak nepovaZzuji provozni zéasahy, jako oprava chyb software
a podobné ¢innosti.
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Provadéni zmén v ISVS se d€je v rezimu tzv. zménového fizeni.

Nejprve musi byt vypracovan navrh na zménu ISVS, ktery obsahuje divod vzniku
pozadavku, soupis pozadavkli na zménu, analyzu soucasného a cilového stavu ISVS.
Daéle je navrzen zpusob realizace provedeni zmény vcetné ¢asového harmonogramu
aodhadu nakladi. Navrh na zménu muze byt pfedlozen vedenim magistratu,
vedoucim odboru, kterd zajistuje provoz ISVS, popiipadé¢ Odborem informatiky
a Smart City.

Ve fazi realizace zmény ISVS je pak stanovovan zdvazny harmonogram cinnosti,
schvalovany pouzité nastroje a urCeny postupy pro testovani provedenych zmen.

Ukoncdeni provozu ISVS

Z riznych divodi muze byt rozhodnuto o ukonceni provozu ISVS. Obvykle se tak
déje pfi presunu vykonavanych c¢innosti mezi slozkami vetejné spravy nebo pfi
nahrazeni jednoho ISVS druhym. Navrh na ukonceni provozu ISVS miZze byt
predlozen vedenim magistratu nebo vedoucim odboru, ktery zajistuje provoz ISVS,
popiipadé Odborem informatiky a Smart City.

V kazdém ptipadé ukonceni provozu je stanoven casovy harmonogram ukonceni
provozu. Dulezitym krokem je i stanoveni zptisobu jak bude nakladano s daty ISVS
a jak bude nalozZeno s programovym vybavenim a s provozni dokumentaci. Nasledné
jsou definovéany lhity pro skartaci a likvidaci dokumentace, dat a datovych nosict.
Za dodrzeni v§ech stanovenych postupti odpovida Odbor informatiky a Smart City.
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10. Financovani IS uradu

Zakladnim zdrojem pro financovani IS afadu je schvaleny rozpocet MMOI.
Po schvaleni rozpo¢tu na kalendaini rok lze Cerpat finance v souladu s rozpoctovymi pravidly
meésta. Schvalovani rozpoctu provadi Zastupitelstvo mésta Olomouce.

Vyse celkového ICT rozpoctu je dana souhrnem provoznich a investi¢nich néklada
béhem kalendafniho roku na zéklad¢ financnich potfeb agendy informatiky. Za ptipravu
rozpo¢tu IS ufadu je odpovédny Odbor informatiky a Smart City, ktery pfislusné finan¢ni
¢astky zatadi do navrhu rozpoctu na pfisti rok.

Financovéani IS Uradu muze byt v nékterych ptipadech financovano i z riznych dalsich
zdrojti, jako jsou napf. rizné dotacni tituly. Ziskané financni Céastky jsou pak zatazovany
do rozpoétu mésta pomoci rozpoctovych zmén. V takovém piipadé¢ pak mésto postupuje
v souladu s pravidly pfislusného dotacniho titulu.
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11. Utvar odpovédny za dodrZovani IK

Za realizaci IK, tzn. na napliovani dlouhodobych cili v oblasti informatiky, provoz
ISVS a provoznich systémt, dodrzovani postupti stanovenych v IK a odstranovani nedostatkt
pfi vyhodnocovani dodrzovéani IK je odpovédno Oddéleni rozvoje IS/ICT a ftizeni projekta
IS/ICT.

Dodrzovani IK ssebou nese povinnost plnit rizné zdkonné povinnosti tak, jak
stanovuje aktudlni pravni rad Ceské republiky. Za splnéni téchto zakonnych povinnosti je
odpovédny vedouci Oddéleni rozvoje IS/ICT a fizeni projekti IS/ICT.
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12. Soulad s Informaéni koncepci Ceské republiky

IK statutarniho mésta Olomouce musi byt v souladu s informaéni koncepci Ceské

republiky (viz zak. ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné
nékterych dalSich zdkoni, v platném znéni). To znamend, Ze informacni koncepce SMOI
podporuje principy, cile a zasady informaéni koncepce Ceské republiky.

Soulad s principy, cili a zasadami Informaéni koncepce CR je v piipadé SMOI

deklarovan nasledovné:

12.1.

Hlavni cile stanovené informa¢ni koncepci CR

UZivatelsky privétivé a efektivni digitalni sluzby uradu pro ob¢any a firmy

Vytvoreni narodniho katalogu a vyhledavace sluzeb veiejné spravy.

MMOI pribézné udrzuje seznam feSeni rlznych zivotnich situaci a publikuje je
na webu mésta.

Centralni informacni sluzby nové generace.

Vyuziti ovéfovani totoznosti klienti pomoci NIA.

Rozvoj sdilenych sluzeb univerzalnich obsluznych kanalu.

Realizovano elektronické doru¢ovani a podéni (spisova sluzba, datové schranky) .
Rozvoj on-line ,,front-office sluzeb jednotlivych resortd.

Rozsiteni moznosti bezhotovostnich plateb vi¢i méstu.

ZlepSeni narodniho katalogu otevienych dat.

Neni relevantni.

Zavedeni roli v OVS, zodpovédnych za elektronickou obsluhu klientdi, napiic¢
agendami a stanoveni spravci sluzeb.

Stanoveny role v Zivotnim cyklu provozovanych ISVS, jmenovan Vybor pro fizeni
bezpecnosti informaci, stanoven spravce systému a bezpecnostni spravce systému.

Vytvoteni systému zpracovani podnétll a navrhil vefejnosti na zlepSovani sluzeb.
Zapojeni vetejnosti do vybranych rozhodovacich procest.
Zatazeni metodik UX/UI do tvorby informacnich systémd.

Provéadéno v ramci akceptacniho fizeni u novych IS.
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Digitalné privétiva legislativa

Zajistit povinnost vytvareni digitaln€ piivétivé legislativy.
Neni relevantni pro MMOI

Dokonceni projekta eSbirka a eLegislativa.

Neni relevantni pro MMOIL.

Pribézné analyzovani platnych pravnich ptedpisi a navrhy novel agentovych
zékont a pripadné téz dalSich pravnich predpist.

Neni relevantni pro MMOIL.
Posileni prav ob¢ant a firem na digitalni sluzby.
Rozvoj Portalu obcana a jeho funkcionalit.

Analyza Ucinnosti vSech zdkonl a vyhlaSek eGovernmentu a jejich pfipadna
aktualizace.

Neni relevantni pro MMOL

Analyzovat a umoznit pfesah sluzeb eGovernmentu a jejich vyuziti
pro soukromopravni subjekty.

Partnerstvi s podnikatelskym sektorem a profesnimi komorami a svazy.

Vydat metodiku pro zadavani vetejnych zakazek v ICT, ptipadné upravit Zakon
0 vefejnych zakazkach.

Zadavani vetejnych zakazek v ICT probiha v souladu se Zikonem o vefejnych
zakazkach a ptisluSnymi vnitinimi piedpisy.

Vytvoieni navrhii novych pravnich ptedpist na podporu eGovernmentu

Neni relevantni pro MMOL

Rozvoj celkového prosti‘edi podporujiciho digitalni technologie

Aktivné prosazovat alokaci prostfedkt z ESIF na podporu prostedi digitalnich
technologii.

MMOI pribézn€é monitoruje vyhlaSované vyzvy, na relevantni vyzvy pak
pfipravuje projekty.

Digitalizace dosud nedigitalizovaného obsahu.

Probiha tvorba UAP pro tGzemni planovani, probihd digitalizace pro DTM OL
Kraje.

Informacni koncepce Statutarniho mésta Olomouce
strana 69 (celkem 76)



e Vytvofeni prostiedi pro dlouhodobé¢ ukladani a archivaci digitalniho (ufedniho)
obsahu.

Dlouhodob¢ ukladani a archivace dokumentt feSena pomoci SSL.

e Rozvoj a provoz zakladnich registra.
Neni relevantni pro MMOIL.

o Aktualizace a realizace strategie komunikacéni infrastruktury vefejné spravy.
MMOI vyuziva datové sluzby KIVS

e Zavedeni systému divéryhodné elektronické identifikace do praxe.

Zaméstnanci magistratu jsou vybavovani odpovidajicimi certifikaty ulozenymi
na bezpecnych prostiedcich.

e Rozvoj a provoz zakladnich sluzeb sdileni dat.
MMOI sdili relevantni data s dalSimi organizacemi mésta.
e Podpora opatieni kybernetické bezpecnosti pro vefejnou spravu.
MMOI ma zaveden systém fizeni bezpecnosti dat — ISMS.
Zvyseni kapacit a kompetenci zaméstnanci ve verejné spravé
e Navrh zmén systematizace a katalogizace ICT profesi.
Prozatim neni realizovano.
e Navrh a realizace opatfeni pro ziskani, udrzeni a rozvoj klicovych specialistil.
Prozatim neni realizovano.

e Priliv kvalitnich absolventli v poZadovanych odbornostech do zaméstnaneckého ¢i
sluZzebniho poméru ve statnim sektoru.

Spoluprace mésta se sttednimi a vysokymi skolami.
e Zvyseni celkovych odbornych kapacit s vyuzitim sdilenych kompetencnich center.
Prozatim neni realizovano.

e Ustanoveni transformacnich utvari Projektové kancelafe a Architektonické
kancelare.

Prozatim neni realizovano.
e Podpora kompetenci a kapacit pro realizaci zmén.
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Prozatim neni realizovano.

e Zavedeni novych roli a systematizovanych mist pro vykon novych metod v fizeni
ufradu.

Prozatim neni realizovano.

e Zavedeni systému vzd€lavani zaméstnanci pro fizeni a realizaci zmén smérem
k efektivnimu eGovernmentu.

MMOI mé zaveden systém prabézného vzdélavani zaméstnanci.
Efektivni a centralné koordinované ICT veiejné spravy
e Implementace procesu fizeni Informaéni koncepce CR.
Neni relevantni pro MMOL
e Alokace adekvatnich lidskych a finanénich zdroji pro realizaci IK CR.
Neni relevantni pro MMOL
e Zavedeni principi a postupt ,,Enterprise architektury* a soucasné ,,agilniho fizeni®.
Prozatim neni realizovano.

e Realizace optimalniho modelu koordinace stitnich organizaci a podniki,
specializovanych na poskytovani ICT sluZeb.

Neni relevantni pro MMOL

e Vytvofeni eGovernment cloudu.
Neni relevantni pro MMOL

e Vydani a aktualizace narodnich funkénich a servisnich standardi.
Neni relevantni pro MMOIL.

e Podpora sdileni udaji agentovych systéml pro vykon agendy statni spravy
V pienesené plisobnosti.

MMOI sdili relevantni data s dalSimi organizacemi mésta.

e Podpora a budovani sdilenych agentovych systémi v samospravné plisobnosti,
spisové sluzby a obéhu dokumentli a provoznich systémd.

Probihé préib&Zné.

e Propojeny datovy fond.
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12.2.

Systémy IS MMOI jsou propojeny s ISZR a dal§imi vefejnymi IS (registr smluv,

registr spolehlivych platcil) tam, kde je to legislativné mozné.
Vetejny datovy fond.

MMOI provozuje datovy portal mésta.

Rozvoj a provoz informacnich systémt spravujicich prostorova data.

MMOI provozuje mapovy portal mésta.

Efektivni koordinace, planovani, kontrola a zajisténi zpétné vazby zaméru realizace

IK CR a ostatnich IT zakazek.
Neni relevantni pro MMOL
Budovani agentovych systémt nové generace.

Prozatim neni realizovano.

Efektivni a pruzny digitalni Grad

Efektivni a uzivatelsky ptivétiva IT podpora prace Grednikd.
Probihd prabézné.

Digitalizace vnitinich ¢innosti a dokumenti Gfadu.

Probiha prabézné.

Zavedeni novych metod fizeni ufadu a vyuziti sdilenych sluzeb.

MMOIl  vyuzivda modernich manaZerskych metod, s cilem
a vyhodnocovani jejich vykonnosti a kvality.

Modernizace podplrnych a provoznich informacnich systému ufadu.
Probiha pribézné.
Modernizace a posileni vnitini digitalni infrastruktury Gradu.

IT infrastruktura MMOI je prubézné obnovovana a rozvijena.

Obecné principy pro napliiovani cilii IK CR

Principy eGovernmentu EU.

Standardné digitalizované (digital by default).

MMOI provozuje digitdlné¢ samoobsluzné systémy — Portal Olomoucana.
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e Zasada ,,pouze jednou‘ (once only).
Prozatim neni realizovano.

e Podpora zaclenéni a ptistupnost (inclusiveness and accessibility).
Webové stranky mésta spliuji pozadavky na ptistupnost.

e Otevienost a transparentnost (openness and transparency).

Vefejnost je informovana a zapojovana do rozhodovani — kampain Ménime
Olomouc.

e Preshranic¢ni pfistup jako standard (cross border interoperability).
Neni relevantni pro MMOL
¢ Interoperabilita jako standard (interoperability by design).
Neni relevantni pro MMOL
e Duvéryhodnost a bezpecnost (security and privacy by design).
MMOI ma zaveden systém ochrany osobnich udaji dle pozadavkii GDPR.
Dalsi obecné principy
e Jeden stat (whole-of-government).
Neni relevantni pro MMOL
e Sdilené sluzby vetejné spravy (shared services).
Neni relevantni pro MMOL
e Pfipravenost na zmény (flexibility).

Zajisténi pottebnych zmén z diivodu zmén legislativy mé MMOI smluvné oSetfeno
s jednotlivymi dodavateli.

e eGovernment jako platforma (embedded egovernment).
Neni relevantni pro MMOIL.
e Vnitiné pouze digitalni (inside only digital).
MMOI mé nékteré vnitini procesy zajistény pouze digitalné.
e Oteviena data jako standard (open data by default).

MMOI provozuje datovy portal mésta.
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12.3.

e Technologicka neutralita (technological neutrality).

Prozatim neni realizovano.
e Uzivatelska ptivétivost (user-friendliness).

NI v

Uzivatelska piivétivost je feSena jako soucast akceptacniho fizeni v ramci dodavky
IS.

e Konsolidace a propojovani informacnich systémil vefejné spravy (it consolidation).
Neni relevantni pro MMOL
e Omezeni budovani monolitickych systémii (application decomposition).

Prozatim neni realizovano.

Obecné principy porizovani, vytvareni, spravy a provozovani ISVS

e Na prvnim misté je klient.
Pribézné realizovano.
e Standardy planovani a fizeni ICT.

MMOI  vyuzivd modernich manazerskych metod, scilem sledovani
a vyhodnocovani jejich vykonnosti a kvality.

e Strategické fizeni pomoci IK OVS.

Oblast IT je fizena touto Informaéni koncepci.
e Rizeni architektury.

Prozatim neni realizovano.
e Rizeni pozadavki a zmén.

Zmény v IS MMOI jsou fizeny — viz piislusné kapitoly IK.
e Rizeni vykonnosti a kvality.

Zmény v IS MMOI jsou fizeny — viz piislusné kapitoly IK.
e Rizeni zodpovédnosti za sluzby a systémy.

Role sprévce systému urcena pro vSechny IS.

e Rizeni katalogu sluZeb.
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Pribézné realizovano.

Udrzeni internich kompetenci.

Pribézné realizovano.

Procesni fizeni.

Pribézné realizovano.

Rizeni p¥inosu a hodnoty.

Reseno v tvodni fazi akvizice IS (zdiivodnén piinos pofizent).
Rizeni kapacit zdroju.

Pribézné realizovano.

Nezavislost navrhu, fizeni a kontroly kvality.

Prabézné realizovano.

Vztah informatiky a legislativy.

Plnéni legislativnich pozadavki je realizovano prosttednictvim SLA.
Rizeni financovani ICT.

Vymezeni pottebnych zdroji se d€je v ramci piipravy rozpoctu na dalsi rok.
Vyuzivani otevieného software a standardd.

Vyuzivano tam, kde je to vhodné.

Podpora vyvazeného partnerstvi s dodavateli.

Realizovano Vnitinim pokynem o fizeni dodavatelda (VP 7/2020).
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13. Pouzité zkratky

CSN
CR

DPO

DR ISVS

GDPR
HW
ICT
IEC
IK

IK CR
IS
IS/ICT
IS MMOI
ISMS
1ISO
ISVS

IT
MMOI
MPO
OISC
(OAVAS)
PDCA
PIS
RMO
SMOI
SW
VP

chranéné oznaceni technickych norem

Ceska republika

Data Protection Officer

dlouhodobi fizeni informacnich systémii vetejné spravy (vice viz zdkon o ISVS
a jeho provadéci vyhlasky),

General Data Protection Regulation

hardware,

informacni a komunikac¢ni technologie

mezinarodni elektrotechnicka komise

Informacni koncepce

Informaéni koncepce Ceské republiky

informacni systém,

informacni systémy/informac¢né komunikaéni technologie
informacni systém magistratu mésta Olomouce

systém fizeni informacni bezpec¢nosti

mezinarodni organizace pro standardizaci

informacni systém vetejné spravy ve smyslu zékona o ISVS a jeho provadécich
piedpisa,

informacni technologie

Magistrat mésta Olomouce

Mgéstska policie Olomouc

Odbor informatiky a Smart City

organ vetejné spravy,

plan-do-check-act — metoda vedeni

provozni informacni systém

Rada mésta Olomouce

Statutarni mésto Olomouc

software,

vnitini pokyn
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