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Klicova zjisténi
Olomouc je nadale velmi oblibenou turistickou destinaci.

PFevaZuje domdci klientela.

Mezirocné Ize pozorovat mirny narUst podilu zahranicnich turista.

Turisté prijizdéji pfedevsim z Polska, Slovenska, Némecka a Rakouska.

Vice nez 91 % zahrani¢nich a domdcich turistl bylo s ndvstévou Olomouce

spokojeno.

Respondenti predevsim ocenuji moznosti rozmanitého kulturniho vyziti,

kvalitni infrastrukturu pro cyklisty a nabidku informacniho centra.

9 z 10 turistd uvazuji, Ze se do Olomouce vrati a doporuci navstévu mésta

svym pribuznym a znamym.

Méstu se dafi [dkat nejen turisty, ktefi jsou v Olomouci poprvé, ale i ty, jenz

pfijizdi opakované.

Dominantnim ddvodem navstévy je poznani a objevovani bohatého

kulturniho dédictvi mésta Olomouce.
Nejvice turistl pfrijizdi z Prahy, Olomouckého a Moravskoslezského kraje.
Klicovym segmentem jsou rodiny s détmi.

Udrzitelny cestovni ruch a spolecenskou odpovédnost povaZuje vice 65 %

respondentu za velmi dulezity faktor pfi vybéru destinace.

Fd TéméF % névsétévnikG povazuji Olomouc za spolecensky odpovédnou

destinaci.



1. Zaméreni vyzkumu

Vyzkum zaméreny na profil ndvstévnika mésta Olomouce probihal formou dotaznikového Settfeni

v centru mésta Olomouce v mésicich Cervenec a srpen 2023.
Jeho predmétem bylo nékolik okruht otazek:

* Zdroje informaci jako motivaéni prvky predchazejici planovani navstévy mésta

* ZpuUsob dopravy, délka pobytu, typ ubytovani, cetnost navstév, organizace pobytu
a segmentace cilovych skupin

* Hlavni dlivody navstévy a preference v oblasti atraktivit a turistickych cilG mésta

* Spokojenost s kvalitou poskytovanych sluzeb v oblasti cestovniho ruchu v Olomouci
a celkova spokojenost navstévnika

* Olomouc region Card jako podplrny prostifedek k navstévé mésta Olomouce

*  Vyuiiti oficidlnich turisticko-informacnich kanall mésta — socialnich siti, webu a dalsich

*  Vnimani Olomouce jako spolecensky odpovédné turistické destinace

*  Planované vyuziti sdilenych kol a kolobézek

2 Metodika vyzkumu

Vyzkumny zamér a projekt vyzkumu byl zpracovén v ¢ervnu 2023, kdy doslo k ovéreni vyzkumnych
nastrojl, odsouhlaseni findlni podoby dotaznik(l a ptipravé tisténé verze dotaznikd. Vlastni Setfeni bylo
realizovdno v mésicich Cervenec a srpen 2023.V zafi 2023 probéhla opticka a logicka kontrola ziskanych
dat, jejich matematicko-statisticka analyza a zpracovani zavérecné zpravy z vyzkumu véetné zpracovani

tabulek a graf(i a interpretace vysledkd.

Do vyzkumu se zapojilo celkem 331 respondentd, z toho 278 (84 %) navitévnikl z Ceské republiky a 53

(16 %) ze zahranici. Zastoupeni podle pohlavi bylo nasledujici: 46 % muz( a 54 % Zen.

Z hlediska vzdélani mélo 51,3 % dotazovanych vysokoskolské vzdélani, nasledovana skupinou se
stfedoskolskym vzdélanim ukoncené maturitou (42 %). Z hlediska véku byla nejpocetnéjsi skupina v
rozmezi 35-49 let, ndsledovana skupinami 26—34 let a 15-25 let. P¥i porovnani s Setfenim v roce 2022
je vletosnim roce znat opét mirny narlst prijezdl vékové skupiny 35—49 let, tito navstévnici obvykle

prijizdéli v rodinach s détmi.



Graf. 1 — Zastoupeni respondentt dle vzdélani (%)
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Graf. 2 — Zastoupeni respondentt dle véku (%)
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Pfevaina vétdina respondent(, ktefi anketu vyplnili, byli ndvitévnici z Ceské republiky (celkem 278,
tedy 84 %). Podil zahrani¢nich navstévnikl Cinil 16 %, coZ je narlst oproti Setfeni v roce 2022, kdy
zahranicni turisté tvofili pouze 9 % z celkového vzorku. Z pohledu domaciho cestovniho ruchu pfijelo
nejvice turistd z hlavniho mésta Prahy, Olomouckého a Moravskoslezského kraje. Ve srovnani
s lonskym rokem doslo k vyraznéjsimu nardstu pfijezdl turistl z Prahy (z 11,3% na 22,1%) a Stfednich
Cech (z 3,6% na 8,3%) a naopak k vyraznéjsimu poklesu navitévnikl ze sousednich regiond Zlinského
(z 16,6% na 4,7%) a Jihomoravského (z 11,9% na 8,3%). Zastoupeni tuzemskych respondentd dle krajd

Ceské republiky je zobrazeno na Grafu 3.

Ze zahranic¢i do Olomouce nejcastéji prijeli ndvstévnici ze Slovenska, Polska, Némecka a Rakouska.
Zastoupeni dalSich zemi je i nadale rdznorodé. Struktura zahranicnich turistd ve sledovaném vzorku je

uvedena v Tabulce 1.



Graf. 3 — Zastoupeni tuzemskych respondent dle kraji Ceské republiky (%)
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Tabulka 1 - Struktura zahraniénich turistl ve sledovaném vzorku*:

Podil Zemé
20,8 % | Slovensko
20,8 % | Polsko
18,9 % | Némecko
11,3 % | Rakousko

5,7 % | Ukrajina
5,7 % | Bulharsko
3,8% | Itdlie
3,8% | Spanélsko
1,9 % | Francie
1,9% | Cina

1,9 % | Japonsko
1,9 % | Belgie

1,9 % | Nizozemi

*vzhledem k nizkému podilu zahraniénich turisti ve vzorku (n=53) neni jejich struktura zcela reprezentativni
a md pouze informativni charakter




3. Vyuziti oficidlnich zdroj informaci pfi planovani ndvstévy mésta

Na zakladé Setfeni vletech 2021 a 2022 jednoznacné vyplynulo, Ze klicové informace ziskavaji
navstévnici predevsim od pratel a znamych. Nicméné dodatecné informace stdle vice vyhledavaji
online, proto byla jedna z novych otazek v letoSnim vyzkumu “vyuZiti oficidlnich zdrojl informaci a
oficidlnich socidlnich siti turisty”. Ze zjisténi vyplynulo, Ze nejvice vyuzivany je oficialni turisticky web
mésta (64 %), poté Facebook (19 %) a v mensi mife Instagram (14 %). Naopak Twitter (nyni sit X) a

Youtube ndvstévnici jako zdroj informaci vyuzivaji minimalné ¢i vlibec.

Graf. 4 — Zdroje informaci (%)
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4. ZpUsob dopravy, délka pobytu, typ ubytovani, cetnost navstéy,
organizace pobytu a segmentace cilovych skupin

Dalsi skupina otazek byla zamérena na zplisob dopravy do Olomouce, délku pobytu, vybéru typu
ubytovani, ¢etnosti navstév, organizace pobytu a segmentace cilovych skupin. Dle zplsob( dopravy do
Olomouce prevladala u dotazovanych automobilovd doprava, na druhém misté se umistila doprava
vlakem. Zatimco u zahranicnich turistl je relativné vyssi podil automobilové dopravy (61 % vs 51 %), u
domacich turistll hraje stale vyznamnéjsi roli vlakova doprava (36 % vs 20 %). Vzhledem
k celosvétovému trendu sméfujici k udrzitelnému cestovani je alarmujici u obou skupin turistl narGst
pfijezdl prostrednictvim osobniho auta. U zahrani¢nich navstévnik( Ize vypozorovat mensi podil
autobusové dopravy neZ v predchozim sledovaném obdobi (9% vs 30% v roce 2022), coz mUzZe byt
zplsobeno nejenom prechodem na automobilovou dopravu, ale i lofiskym relativnhé malym vzorkem

zahranic¢nich respondentd.



Graf. 5 — Navstévnici mésta/respondenti dle druhu dopravy (%)
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Z hlediska délky pobytu doslo u ceské klientely k narQstu jednodennich navstév (z 23 % na 35 %).

Zaroven nase Setfeni ukdzalo, Ze dochazi k poklesu pobytl delSich nez 5 dni. Pozitivni zjiSténim pro

mésto Olomouce je, Ze poradani jednodennich kulturnich akci prinasi své vysledky a dokaze oslovit

novou klientelu. Na druhou stranu je zfejmé, Ze ustupuje post-covidovy trend, kdy rodiny travily letni

dovolenou prevaziné jen vtuzemsku. Doporucujeme tvorbu bali¢kl cilené zamérenych na klientelu

prijizdéjicich plvodné na jeden den a presvédcit je kvalitou nabidky k prodlouZeni pobytu.

zahranicnich turistl nejvice pfevlada dvoudenni pobyt.

Graf. 6 — Navstévnici mésta/respondenti dle délky pobytu v Olomouci (v %)
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Ve srovnani s rokem 2022 dochazi k narlstu ubytovaniv hotelech***/** (z 10 % na 17 %) a penzionech

(z11 % na 20 %). Zatimco Ceska klientela preferuje penziony, zahranic¢ni pfedevsim hotely.

Zaroven lze vysledovat i dalsi zajimavé trendy. Méstu se dafi lakat nové navstévniky, ktefi v Olomouci
jesté nikdy nebyli (44,9 %). Zaroven 29,1 % turist( potvrdilo, Ze jsou tu jiz ponékolikaté. To doklada, ze
rozmanita nabidka a spokojenost s kvalitou sluzeb motivuje turisty prijizdét do Olomouce znovu a

Znovu.

Graf. 7 — Navstévnici mésta dle typu ubytovani v Olomouci (v %)
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Graf. 8 — Navstévnici mésta/respondenti dle mnozstvi realizovanych navstév v Olomouci (v %)
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Vétsina prijizdéjicich turistl a jednodennich navstévnik( si pobyt v Olomouci organizovala sama.
U domacich navstévnikl Cini podil 85 %, u zahrani¢nich 79 %. Z pohledu zahranicnich turisti pomérné

velkych podil cest byl organizovan cestovni kancelafi (11 % vs 3 % u Ceskych turistd).

Graf. 9 — Zplsob organizace pobytu v Olomouci (v %)
Jakym zplisobem byl Vas pobyt v Olomouci organizovan?
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Z hlediska segmentace cilovych skupin se zaméfenim na domdci cestovni ruch pfijizdély nejcastéji
rodiny s détmi ve véku 6-15 let (36,2 %), s partnerem/partnerkou (22,9 %) a s prateli (13,8 %). Ve
srovnani s rokem 2022 je pozitivni trend narlstu klientely rodin s détmi ve véku 6—15 let. U zahranicni

klientely prevaZuji rodiny s détmi ve véku 0-5 let (30,4 %), 6-15 let (17,9 %) a nad 15 let (16,1 %).

Graf. 10— Navstévnici mésta/respondenti — segmentace cilovych skupin (v %)
S kym jste do Olomouce pfijel/a? (%)
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Data v kapitole 4 nelze povaZovat za reprezentativni strukturu navstévniki mésta Olomouce vzhledem
k faktu, Ze se nejedna o reprezentativni vybérovy soubor, ale pouze o navstévniky mésta, ktefi vyplnili

dotaznik v rdmci tohoto vyzkumu.
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5. Hlavni ddvody navstévy a preference v oblasti atraktivit

a turistickych cil mésta

Jednoznacné nejvice prevladajicim ddivodem néavstévy mésta Olomouce pro turisty z Ceské republiky a
zahranici zGstava poznani spojené s navstévou turistickych atraktivit, historie a architektury (85 %).
DalSimi motivy jsou relaxace a odpocinek (23 %) a Ucast na Skoleni, seminafi ¢i pracovni cesté (17 %).
Pomérné velké skupiny pfijizdéji i za Ucelem straveni aktivni dovolené (13 %) a na navstévu kulturni
akce (12 %). Z turistickych cilG preferuji navstévnici Sloup Nejsvétéjsi Trojice s radnici a Orlojem.

Pomérné velky zajem je také o katedrdlu sv. Vaclava a olomoucké parky.

Graf. 11 — Dlivody navstévy mésta Olomouce (%)

Uddavané divody navstévy mésta Olomouce
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Graf. 12 — Které turistické atraktivity hodlate navstivit (%)

Které turistické atraktivity hodlate navstivit?
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Limitem vyzkumu je, Ze vétSina vzorku byla sbirana na Hornim nameésti, kde se nachazeji radnice
s orlojem a Sloup NejsvétéjSi Trojice, proto lze ocekdvat, Ze tyto turistické atraktivity budou u

sledované populace vyrazné nadhodnoceny.



6. Olomouc Region Card

evvys

zohlednit, Ze pro nékteré segmenty navstévnikl nemad pfiliS praktické vyuZiti (jednodenni pobyt,
pracovni cesty...). Jedna se o vyborny marketingovy nastroj, jak ziskat novou klientelu, ktera zaroven
stravi v regionu vice dni, ale potencial neni dostatecné vyuZit a pro fadu turistl je zcela nezndma.

Doporucujeme zaméreni na intenzivnéjsi propagaci tohoto produktu formou on-line.

Graf. 13 — Olomouc region Card jako podpurny prostiedek k navstévé Olomouce (%)

2022 - Vyuzil/(a) jste Olomouc region Card? (%)
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2023 - Vyuzil/(a) jste Olomouc region Card? (%)
Ano, vyuzil (a) _ 18,9%

Ne, ale planuji vyuZit v budoucnu - 11,1%
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7. Spokojenost s kvalitou poskytovanych sluzeb

Spokojenost s kvalitou sluzeb byla hodnocena na $kdle 1 az 5, pficemz 1 bylo nejlepsi moZzné hodnoceni;
hodnoceni 5 znamenalo nejhor$si mozné hodnoceni. Prezentovany jsou pramérné hodnoty v
jednotlivych oblastech. Kvalita sluzeb se stale drzi na uspokojivé urovni. Celkové jsou navstévnici ,velmi
spokojeni” ¢i ,spiSe spokojeni”. Nejlépe jsou hodnoceny informacni centrum (1,4), cyklodoprava,
kulturni vyziti (1,4) a ubytovani (1,5). Pozitivnim signalem je- zlepSeni kvality kulturniho vyzZiti a vnimani
Cistoty. Naopak hare ve srovnani slonskym rokem je hodnocena kvalita sluzeb ve stravovacich
zatizenich, sportovniho vyziti a MHD. Nejhorsi hodnoceni zaznamenala stejné jako v predchozich

letech oblast parkovani, kde doslo jesté k dalSimu zhorseni (z primérného hodnoceni 2,3 na 2,6).

Tabulka 2 — Spokojenost turistt s kvalitou sluzeb v Olomouci
(prdmérna znamka 1-nejlepsi, 5-nejhorsi)

Rok 2020 Rok 2021 Rok 2022 Rok 2023
Informacni centrum (IC) 1,9 1,3 1,5 o 14
Informacni a orientacni systém mésta 2,1 1,9 2,0 N 21
Ubytovani 2,0 1,6 1,5 - 15
Stravovani 2,0 1,6 1,9 \f 2,0
Sportovni vyZiti * 2,1 1,5 \k 1,6
Kulturni vyziti 2,0 1,9 1,6 ~~ 14
Atrakce pro rodiny s détmi 2,3 2,0 1,4 N 1,6
Cistota * 1,8 20  _w 17
MHD * 2,0 1,7 1,9
Parkovani * 2,8 2,3 :; 2,6
Cyklodoprava * 1,9 1,5 4’ 1,4

* nebylo v roce 2020 hodnoceno
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8. Celkova spokojenost navstévnika

Z hlediska celkové spokojenosti s pobytem hodnoti naprostd vétSina dotazovanych pobyt v Olomouci

pozitivné napfi¢ vékovymi kategoriemi ¢i pohlavim. Celkové 91,2 % dotazovanych respondentl byli

ctt v

,velmi spokojeni“ ¢i ,spiSe spokojeni”, viz graf 14.
Graf. 14 — Celkova spokojenost s pobytem v Olomouci (%)

Jak hodnotite Vasi celkovou spokojenost s pobytem
v Olomouci?
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Vétsina dotazovanych odpovidala pozitivnhé na otdzku souvisejici s ndvratem do Olomouce, celkové
79,5 % navstévnikl uvedlo, Ze se do Olomouce ,rozhodné” nebo ,spiSe” vrati. Zaroven 90,2 %
navstévnikd se domniva, Ze doporuci mésto Olomouc k pobytu svym znamym. | kdyZ se jedna o vysoké
&islo, ve srovnani s rokem 2022 se jednd o drobny pokles (93 % respondentd z Ceské republiky a 94 %

ze zahranici).
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Graf. 15 — Budouci navrat do Olomouce (%)

UvaZujete, ze se do Olomouce opét vratite?

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Rozhodné ano |  52,1%
spizeano |, 27
nevim [ 1..%
Spise ne - 2,7%

Rozhodné ne I 0,7%

Graf. 16 — Doporuceni pobytu v Olomouci svym zndmym (%)

Doporucite pobyt v Olomouci svym pratelim a znamym?
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Rozhodné ano | 5:.0%
spize ano | s
Nevim [ 6.3%
Spise ne . 2,8%

Rozhodné ne I 0,7%
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9. Preference v oblasti udrzitelnosti

Z hlediska stale vétsiho zaméreni turistl na udrZitelny cestovni ruch a spolecenskou odpovédnost
destinace, jako jednoho z nejdllezitéjsich kritérii vybéru mista traveni dovolené, bylo v roce 2023
anketni Setfeni doplnéno o dvé otdzky zamérené na tuto oblast. V grafu 17 je uveden vysledek Setfeni
na otazku, zda je pro turisty dlleZitd spoleCenska odpovédnost destinace, kterd spociva v péci o
kulturni pamatky, Zivotni prostfedi, preferenci udrzitelné dopravy a dalSich pristupech, které lIze
povaZzovat za udrzitelné. Za rozhodné ¢i spiSe duleZitou povaZuje spolecenskou odpovédnost destinace

65 % vsech dotdzanych.

Graf. 17 — DuleZitost spoleéenské odpovédnosti destinace pro navstévniky mésta Olomouce (%)

Je pro vas jako turisty dilezita spolecenska odpovédnost destinace?
Rozhodné ne

3%
Spise ne
20%

Rozhodné ano
45%

Ani ano, ani ne
12%

Spise ano
20%

Co se tyka spolecenské odpovédnosti mésta Olomouce jako turistické destinace prevazuje mezi
navstévniky pozitivni vnimani. 70 % povazuje Olomouc za spolecensky odpovédnou (rozhodné ano 34

%, spise ano 36 %) destinaci.
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Graf. 18 — Vnimani Olomouce jako spolec¢ensky odpovédné destinace (%)

Povazujete Olomouc za spolecensky odpovédnou turistickou destinaci?

Y Rozhodné ne
Spise ne

s\ 2%

Rozhodné ano
Ani ano, ani ne 34%

23%

SpiSe ano
36%

Graf. 19 — Planované poutiti sdilenych kol a kolobéZek ve mésté a jeho okoli (%)

Planujete pouzit kolobézky nebo sdilena kola pro pohyb po mésté a jeho okoli?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HAno ENe

Vzhledem k intenzivnéjSimu zaméfeni mésta Olomouce na aktivni formy cestovniho ruchu byla v ramci
vyzkumu nové poloZena otdzka tykajici se planovaného pouziti kolobéZek nebo sdilenych kol pro pohyb

po mésté a jeho okoli. Tuto formu aktivni mobility vyuZije vice nez 18% navstévnik( mésta.

10. Naméty ze strany ndvstévniku

Setfeni zahrnovalo také otevienou otazku tykajici se komentaid a doporuceni ke zlepeni kvality

cestovniho ruchu v Olomouci. Mezi nej¢astéji zmifiované problémy patfily:

e Nespokojenost s parkovanim v centru mésta a v jeho blizkém okoli

e Absence vefejnych WC

e Nedostatek informacnich broZur a tisténych material( v anglic¢tiné

e Prodejni stanky na ndmésti, které rusi vizudIni dojem v historickém centru mésta
e Chybéjici velké centralni parkovisté nebo zachytné parkovisté Park&Ride
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11. Komentare a zavéery
Ze zjisténych dat vyplyvaji nasledujici zavéry:

* Olomouc je atraktivni turisticka destinace

* Meéstu se dafi drzet kvalitu sluzeb na vysoké urovni. 91 % respondentd bylo s celkovym
pobytem ,velmi“ nebo ,spiSe” spokojeno. 9 z 10 navstévnikl se do Olomouce vrati. Zaroven
stejné mnozZstvi doporuci Olomouc k navstévé jako zajimavou turistickou destinaci svym
pfibuznym a znamym.

*  Olomouc udélala velice pozitivni pokrok v oblasti kulturniho vyziti, coZz doklada nejen vyborné
hodnoceni kvality sluZzeb a nabidky vtomto segmentu, ale pfedevsSim zvySené mnoiZstvi
navstévnika, ktefi prijizdi cilené na kulturni akce organizované v Olomouci.

*  Vyraznéji pfibylo ndvétévnikd z Prahy a stfednich Cech. Mezi dominujici zdrojové regiony patii
kromé Olomouckého i vSechny sousedni regiony. Zde, ale miZzeme pozorovat pokles tykajici se
predev$im Jihomoravského a Zlinského kraje. Zadouci by bylo se aktivnimi marketingovymi

kampanémi klientlm z téchto regiond pripomenout.

* Ve srovnani s lonskym a predloniskym rokem se méstu podafilo zastavit propad v pfijezdech
rodin s détmi. Jejich podil nejen u domicich, ale i zahrani¢nich navstévnikd vyrazné vzrostl.
lednd se opét o nejdlleZitéjsi cilovy segment. Doporudujeme i nadale pokracovat
v intenzivnich marketingovych aktivitach se zamérenim na tuto klientelu.

* Alarmuijici je pokles milenidld a generace Z, tzn. hlavniho nejvétsiho segmentu budoucich
turistl, ktefi se snazi cestovat udrzZitelnym zplsobem. Doporucujeme se dlouhodobé cilené
zaméfit na tuto cilovou skupinu pfi marketingové komunikaci, pfedevsim formou atraktivni
prezentace na socialnich sitich. Pravé v online prostoru ma mésto velké rezervy, coz je patrné
nizkym hodnocenim vyuZziti Youtube Ci socidlni sité X (dfive Twitter) jako motivacniho prvku pfi
navstévé Olomouce. Naopak pozitivné je hodnocen jako zdroj informaci turisticky web mésta.
Doporucujeme i nadale zkvalitiovat tento marketingovy kanal a posilit pfitomnost na

socialnich sitich.
+ Utinnost Olomouc region Card klesa. Pfestoze se jednd o velice kvalitni unikatni produkt,

povédomi a vyuZziti u domacich a zahranicnich turist je nizké, zcela neodpovidajici potencialu.
Doporucujeme vénovat vice Usili propagaci, predevsim formou on-line a PR aktivit.

* Z hlediska délky pobytu lze pozorovat zvyseni poctu vyletnikl (z 23 % na 35 %) u domaci
klientely. Méstu se dati pfildkat jednodenni navstévniky na zajimavé kulturni akce.
Doporucujeme tvorbu novych atraktivnich balick( Sitych na miru této klientele a presvédcit je

k prodlouzeni pobytu. Alarmuijici je pokles u dlouhodobych pobytl. Je potieba se zamyslet
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nad intenzivnéjsi spolupraci s dalSimi aktéry cestovniho ruchu v Olomouci a aktivni propagaci

Olomouc region card zastavit tento trend.

Zvysuje se role vlaku jako dopravniho prostfedku pfi cesté do Olomouce. Doporucujeme
pokracovat v marketingovych aktivitach ve spolupraci s dopravci v daném segmentu za Ucelem
osloveni novych klientd.

Kromé pozndni (navstéva turistickych atraktivit, historie) uvadéji dotazovani jako hlavni divod
navstévy Olomouce odpocinek a relaxaci, obchodni cesty a aktivni dovolenou. Vice specialnich
balick( zamérenych na tyto produkty by jisté mohlo pritdhnout nové navstévniky do destinace.
Méstu se dafi lakat nové navstévniky, ktefi v Olomouci jesté nikdy nebyli (44,9 %). Zaroven
29,1 % turistd potvrdilo, Ze jsou tu jiz ponékolikaté. To doklada, Ze rozmanitd nabidka a
spokojenost s kvalitou sluzeb motivuje turisty pfijizdét do Olomouce znovu a znovu.

U domdci klientely prevazuje ubytovani v penzionech. Zahranicni turisté preferuji hotely ** a

*** Doporucujeme zintenzivnit spolupraci s ubytovacimi zafizenimi pfi tvorbé bali¢kd.

Vzhledem k novému celosvétovému trendu kudrzitelnému cestovani a spolecenské
odpovédnosti destinace je mimoradné pozitivni, Ze vice nez 70% respondentll povaZzuje
Olomouc za spolecensky odpovédnou destinaci, tzn. destinaci, kterd pecuje o své kulturni a
pfirodni dédictvi, preferuje aktivni formy cestovniho ruchu a mobilitu, dba o Zivotni prostredi
a snazi se zvySovat kvalitu Zivota rezidentl. Toto hodnoceni je obzvlast pozitivnim zjisténim
v souvislosti s tim, Ze 65% dotazanych povazuje udrzitelny cestovni ruch a spolecenskou
odpovédnost destinace za jeden z klicovych faktor( pfi vybéru mista straveni dovolené.
Doporucujeme i nadale pokraCovat v nastoleném sméfovani zaméfeném na spolecenskou
odpovédnost destinace a maximalizaci zazitkd navstévnik(. Aktivnim zapojovanim mistnich
komunit do procesu rozhodovani a tvorby produktu dojde nejen k rozsiteni nabidky, ale i

optimalizaci cestovniho ruchu v Olomouci a zvySeni kvality Zivota rezident(i ve mésté.

Pravidelny monitoring kontroly kvality sluzeb je klicovy. Vyzkum nepostihuje celorocni
navstévniky Olomouce véetné nékterych specifickych obdobi — napf. vanocnich trha. Z hlediska
reprezentativnosti vysledkll vyzkumu je slabsi strankou kromé vybéru respondentll pouze

dvoumeési¢ni obdobi realizace zamérené jen na turistickou sezénu. Pro zajisténi komplexniho

pohledu autofi doporucuji realizovat vyzkum celoro¢né.
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