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Klicova zjisténi
Olomouc je oblibenou turistickou destinaci.

Domaci a zahrani¢ni navstévnici jsou s pobytem spokojeni a uvazuji, ze se do

Olomouce opét vrati

E1 Zlepsuje se nabidka atrakci pro rodiny s détmi a kulturniho a sportovniho

vyziti
Olomouci se dafi lakat bonitni i nizko rozpocétovy segment ndvstévnik(
Vyrazné se zvy$uje podil pobytd delsich nez 5 dn(i
Navstévam dominuji domaci turisté
¥ Cesti turisté prijizdi opakované
E1 Roste pocet zahrani¢nich navitévnik(, ktefi objevuji Olomouc poprvé
Hlavnim dlvodem ptijezdu do Olomouce je poznani
Navstévnici prijizdéji sdm/sama, s partnerem/partnerkou ¢i prateli
E1 Podil segmentu rodin s détmi 6-15 let vyrazné pokles|

Hlavni motivaci ovliviiujici vybér cesty pravé do Olomouce je doporuceni

pratel a znamych
Vzrista role vlaku jako dopravniho prostiedku pri cesté do Olomouce.

U Ceskych klientl vyrazné roste podil socidlnich siti jako zdroje informaci

predchazejici planovani cesty do Olomouce.



1. Zaméreni vyzkumu

Vyzkum zaméreny na profil ndvstévnika mésta Olomouce probihal formou dotaznikového Settfeni

v centru mésta Olomouce v mésicich Cervenec, srpen a zafi 2022.
Jeho predmétem bylo nékolik okruht otazek:

* Zdroje informaci jako motivaéni prvky predchazejici planovani navstévy mésta

* ZpuUsob dopravy, délka pobytu, typ ubytovani, cetnost navstév, organizace pobytu
a segmentace cilovych skupin

* Hlavni dlivody navstévy a preference v oblasti atraktivit a turistickych cilG mésta
* Spokojenost s kvalitou poskytovanych sluzeb v oblasti cestovniho ruchu v Olomouci
a celkova spokojenost navstévnika

* Olomouc region Card jako podpUrny prostfedek k navstévé mésta Olomouce

2 Metodika vyzkumu

Vyzkumny zamér a projekt vyzkumu byl zpracovén v ¢ervnu 2022, kdy doslo k ovéreni vyzkumnych
nastrojl, odsouhlaseni finalni podoby dotaznik( a pfipravé elektronické a tisténé verze. Vlastni Setfeni
bylo realizovano v mésicich cervenec, srpen a zafi 2022. V fijnu 2022 probéhla optickd a logicka
kontrola ziskanych dat, jejich matematicko-statistickd analyza a zpracovani zavérecné zprdvy z

vyzkumu véetné zpracovani tabulek a graf( a interpretace vysledki.

Do vyzkumu se zapojilo celkem 424 respondentd, z toho 386 (91%) navitévniki z Ceské republiky a 38

(9%) ze zahranici. Zastoupeni podle pohlavi bylo nasledujici: 44 % muz( a 56 % Zen.

Z hlediska vzdélani méla 46,8% dotazovanych vysokoskolské vzdélani, nasledovana skupinou se
stredoskolskym vzdélanim ukonéené maturitou (44,3%). Z hlediska véku byla nejpocetné;jsi skupina ve
vékovém rozmezi 35 — 49 let, ndsledovana skupinami 26 — 34 let a 15 — 25 let. Pfi porovnani s Setfenim
v roce 2021 je v letoSnim roce zajimavym zjisténim vyrazny narist prijezd vékové skupiny 35 — 49 let.
Jestlize v roce 2021 Cinil podil vékové skupiny 35 — 49 let jen 6%, v roce 2022 se jiz jednd o 29,2%.
Podstatny narlst jsme zaznamenali také u navstévnik( 50 — 65 let (z 6% na 14,1%). Naopak doslo
k vyraznéjsimu poklesu u vékovych skupin 15 — 25 let a 26 — 34 let. Je mozné, Ze po skonceni proti

pandemickych opatfeni preferovaly tyto mladsi vékové skupiny dovolenou v zahranici.



Graf. 1 — Zastoupeni respondentt dle vzdélani (%)
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Graf. 2 — Zastoupeni respondentt dle véku (%)

Zastoupeni respondentu dle véku (%)
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Pfevaina vétiina respondent(, ktefi anketu vyplnili, byli ndvitévnici z Ceské republiky (celkem 386,
tedy 91%). Podil zahraniénich navstévnik( &inil 9%. Z pohledu navitévnikl z Ceské republiky pfijelo
nejvice ze Zlinského, Olomouckého, Jihomoravského kraji a hlavniho mésta Prahy. Ve srovnani
s loriskym rokem dosSlo k vyraznému narGstu prijezdt ze Zlinského kraje (z 10% na 16,6%) a
Olomouckého kraje (z 8% na 16,1%). Je vidét, Ze lidé si zacinaji vSimat kras kolem sebe, cestuji na kratké
vzdalenosti a mésto Olomouc se stava stéle vice cilem vlastnich rezidentl Olomouckého kraje. Naopak
pokracuje trend v poklesu pfijezd(i z hlavniho mésta Prahy. V lonském roce hlavni zdrojovy trh
navstévnikla pfijizdéjicich do Olomouce, zaznamenal letos vyrazny propad aZz na Ctvrté misto a
procentualni snizeniz 14% na 11,3%. Alarmujici je snizeni poctu navstévnik z Libereckého kraje (z 11%
na 2,1%). Ze zahranici k nam nejcastéji pfijeli navstévnici z Polska, Slovenska, Némecka a Rakouska.
Pozitivnim signalem je rozsifeni portfolia turistd i z daldich zemi, napF. Italie, Ukrajiny, Spanélska i

Madarska.



Graf. 3 — Zastoupeni respondentti dle kraji Ceské republiky (%)
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3. Zdroje informaci jako motivacni prvky predchazejici planovani
navstévy mésta

V ramci vyzkumu byla také kladena otdzka zamérena na zdroje informaci predchazejici vybéru
Olomouce jako cilové destinace. Respondentim byla poloZena otazka, co je nejvice ovlivnilo pfi vybéru
cesty do Olomouce. Z vysledkd vyplyva, Ze bez ohledu na zemi plvodu, pohlavi ¢i vék dotazovanych je
hlavnim ddvodem rozhodnuti k navstévé Olomouce doporuceni partnera/rodiny, pratel, nebo
znamych. U domdci klientely se opét zvysuje podil socidlnich siti jako motivacniho prvku predchazejici
planovani navstévy mésta. Jestlize v roce 2021 byly socialni sité hlavnim zdrojem informaci k navstévé
mésta u 14% % dotazanych, v letoSnim roce ¢ini jiz 17 %.

Zahrani¢ni navstévnici stale aktivné vyuzivaji sluzeb cestovnich kancelari (15%). Naopak vyrazny pokles
zaznamenaly socialni sité (z 19% na 8%). Je vidét, Ze v letoSnim roce zahrani¢ni navstévnici prijizdéli

vice organizované ve skupindch.



Graf. 4 — Motivace ovliviiujici vybér cesty (%)
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4. Zplsob dopravy, délka pobytu, typ ubytovani, cetnost navstév,
organizace pobytu a segmentace cilovych skupin

Dalsi skupina otazek byla zamérena na zplsob dopravy do Olomouce, délku pobytu, vybéru typu
ubytovani, ¢etnosti navstév, organizace pobytu a segmentace cilovych skupin. Dle zpisob( dopravy do
Olomouce prevladala u dotazovanych automobilovd a vlakova doprava. Jejich pomér je vyrovnany.
Dochazi k dalSimu nardstu domacich navstévnika, ktefi prijizdi vlakem (z 34% na 42%). U zahranicnich
navstévnikl vzhledem k vétsimu organizovanému prijezdd skupin vyuZivajicich sluZzeb cestovnich

kancelafi i k narlstu dopravy autobusové.



Graf. 5 — Navstévnici mésta/respondenti dle druhu dopravy (%)
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Z hlediska délky pobytu doslo k nardstu jednodennich navstévnikd (z 21% na 23%). Zaroven nase
Setfeni ukazalo, Ze existuje dosti pocCetna skupina turistl, ktefi v pfipadé zajimavého programu, jsou
ochotni zlstat déle a svij pobyt si uzZit. Vyrazny narlst ve srovnani s loriskym rokem (21% na 39%)

zaznamenaly pobyty delsi nez 5 dnl. Je vidét, Ze orientace mésta na rozsSifeni portfolia aktivit

kulturniho a sportovniho vyziti v Olomouci pfinasi své plody.

Graf. 6 — Navstévnici mésta/respondenti dle délky pobytu v Olomouci (v %)
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Ve srovnani s rokem 2021 dochdazi k poklesu ubytovani v soukromi a ubytovacich kapacit nabizenych
prostfednictvim platformy Airbnb. Méné hostli se ubytovalo i v hotelech***/** Naopak objevuji se
dva trendy potvrzujici, Ze Olomouc je vhodné mésto pro rozdilné segmenty navstévnik(l. Olomouc je
schopna prildkat bonitni klientelu, coZ potvrzuje nardst ubytovani v hotelech **** (z 3% na 8%), ale
zaroven mésto je lakavym cilem i pro mladé lidi v nizko rozpoc¢tovém segmentu. Co se tyce mnozstvi jiz
realizovanych navstév, opét mizeme zaznamenat dvé rozdilné tendence, které jsou dobrou vizitkou
pro marketing mésta. Méstu se dafi lakat nové turisty, ktefi v Olomouci jesté nikdy nebyli.
U zahrani¢nich navstévnikd jejich podil v letosnim roce cinil 65,4 %. U ceskych navstévnikl z divodu
rostouci rozmanité nabidky a spokojenosti s pobytem dochazi k rozhodnuti pfijet objevovat nové krasy

Olomouce znovu a znovu. Vice nez 55,4% potvrdilo, Ze jsou tu jiZ po nékolikaté.

Graf. 7 — Navstévnici mésta/respondenti dle typu ubytovani v Olomouci (v %)
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Graf. 8 — Navstévnici mésta/respondenti dle mnoistvi realizovanych navstév v Olomouci (v %)
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Vétsina prijizdéjicich turistd a jednodennich navstévnikl si pobyt v Olomouci organizovala sama.
U domacich navstévnika Cini podil 85%, u zahrani¢nich 69%. Z pohledu zahranicnich turistli pomérné
velkych podil cest byl organizovdn zaméstnavatelem ¢i cestovni kanceldfi. Z hlediska segmentace
cilovych skupin pfijizdéli navstévnici nejCastéji sdm/sama (28%), s partnerem/partnerkou (26,4%)
a s prateli (23,8%). Alarmuijici je dalsi vyrazny pokles pfijezd( rodin s détmi 6 — 15 let. Zatimco v roce
2020 ¢inil jejich podil 40,1%, v lofiském roce 26,1%, letos je to pouze 7,8%. MoZnym vysvétlenim je,

preference zahrani¢ni dovolené v souvislosti s uvolnénim proti pandemickych opatfeni.

Graf. 9 — Organizace pobytu v Olomouci (v %)
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Graf. 10— Navstévnici mésta/respondenti — segmentace cilovych skupin (v %)
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Data v kapitole 4 nelze povaZovat za reprezentativni strukturu navstévniki mésta Olomouce vzhledem
k faktu, Ze se nejedna o reprezentativni vybérovy soubor, ale pouze o navstévniky mésta, ktefi vyplnili

dotaznik v rdmci tohoto vyzkumu.

5. Hlavni dGvody ndvstévy a preference v oblasti atraktivit a
turistickych cill mésta

Jednozna¢né hlavnim dlivody navitévy mésta Olomouce pro turisty z Ceské republiky a zahranici
zUstava poznani spojené s navstévou turistickych atraktivit, historie a architektury (27%). Ve srovnani
s loriskym rokem vyrazné poklesl divod navstévy relaxace, odpocinek. Je patrné, Ze respondenti se jiz
zotavili z disledkd pandemie covid — 19 a dychti po novych zazitcich. Narlist zaznamenaly navstévy
kulturnich akci a vystav. Respondenti také Castéji ptijizdéji na ndvstévu svych pratel a pfibuznych, coz
bylo v ramci covidového obdobi omezeno. Z turistickych cilG preferuji navstévnici Sloup Nejsvété;si
Trojice (60,3%) s radnici a Orlojem (51,8%). Pomérné velky zdjem je i o olomoucké parky a ZOO na

Svatém Kopecku.
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Graf. 11 a 12 - Hlavni divody navstévy mésta Olomouce 2022 a 2021 (%)
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Graf. 13 — Které turistické atraktivity hodlate navstivit (%)
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6. Olomouc region card

Vyuziti Olomouc region Card, jako podplrného prostiedku k navstévé mésta Olomouce, se po loniském
vyrazném nardstu (38%) vratilo na Uroven roku 2020 (18,7%). V oblasti marketingu je opét nutné

zameéfit se intenzivnéji na jeji propagaci.

Graf. 15 — Olomouc region Card jako podpurny prostiedek k navstévé Olomouce (%)
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7. Spokojenost s kvalitou poskytovanych sluzeb

Spokojenost s kvalitou sluzeb byla hodnocena na $kdle 1 az 5, pficemz 1 bylo nejlepsi moZzné hodnoceni;
hodnoceni 5 znamenalo nejhor$si mozné hodnoceni. Prezentovany jsou pramérné hodnoty v
jednotlivych oblastech. Kvalita sluzeb se stale drZi na uspokojivé Urovni. Celkové jsou navstévnici ,velmi
spokojeni“ i ,spiSe spokojeni”. Nejlépe jsou hodnoceny atrakce pro rodiny s détmi (1,4), sluzby
informacniho centra (1,5), ubytovani (1,5), sportovni vyZiti (1,5) a cyklodoprava (1,5). Pozitivhim
signalem je i zlepseni kvality kulturniho a vyZiti a sluzeb MHD. Naopak hife ve srovnani s loriskym
rokem je hodnocena kvalita ve stravovacich zafizenich a obecné Cistota ve mésté. Nejhorsi hodnoceni

zaznamenala stejné jako v roce 2021 oblast parkovani (2,3%).

Tabulka 1 — Spokojenost tuzemskych turistt s kvalitou sluZzeb v Olomouci
(prdmérna znamka 1-nejlepsi, 5-nejhorsi)
* nebylo v roce 2020 hodnoceno

Rok 2020 Rok 2021 Rok 2022
Informacni centrum (IC) 1,9 1,3 1,5
Informacni a orientacni systém mésta 2,1 1,9 2,0
Ubytovani 2,0 1,6 1,5
Stravovani 2,0 1,6 1,9
Sportovni vyziti * 2,1 1,5
Kulturni vyziti 2,0 1,9 1,6
Atrakce pro rodiny s détmi 2,3 2,0 1,4
Cistota * 1,8 2,0
MHD * 2,0 1,7
Parkovani * 2,8 2,3
Cyklodoprava * 1,9 1,5
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8. Celkova spokojenost navstévnika

Z hlediska celkové spokojenosti s pobytem hodnoti naprostd vétSina dotazovanych pobyt v Olomouci
pozitivné napti¢ vékovymi kategoriemi & pohlavim. 95% % dotazovanych respondentd z Ceské
republiky a 92% ze zahranici bylo s pobytem ,velmi spokojeni” ¢i ,spiSe spokojeni®. Ve srovndni

s loriskym rokem vsak doslo k vyraznému narustu od ,,spiSe spokojeni” k ,,velmi spokojeni”.
Graf. 16 — Celkova spokojenost s pobytem v Olomouci (%)

Jak hodnotite Vasi celkovou spokojenost s pobytem
v Olomouci?
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VétsSina dotazovanych odpovida pozitivné na otdzku souvisejici s navratem do Olomouce. 90%
domacich a 85% zahrani¢nich navstévnikd se do Olomouce ,,rozhodné” nebo ,spiSe” vrati. Ve srovnani
s loiskym rokem, kdy prevaZovalo ,spiSe ano“, dochdzi k pfesunu na ,rozhodné ano“. Stejnou
tendenci mlzeme pozorovat i v souvislosti s doporuéenim pobytu svym zndmym. 93% respondenti

z Ceské republiky a 94% ze zahranici doporuéi Olomouc svym znamych k navitéve.
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Graf. 17 — Budouci navrat do Olomouce (%)
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Graf. 18 — Doporuceni pobytu v Olomouci svym znamym (%)
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9. Komentare a zavéry

Ze zjisténych dat vyplyvaji nasledujici zavéry:

Domadci turismus vladne. Pozitivnim signalem je navrat zahraniénich navstévnikd

Roste spokojenost s kvalitou sluZzeb a nabidkou atraktivit v Olomouci. ZlepSuje se hodnoceni
kvality atrakci pro rodiny s détmi a kulturniho a sportovniho vyziti. 95% respondent( z Ceské
republiky a 92% ze zahranici bylo s celkovym pobytem ,velmi” nebo ,spise” spokojeno. 93%
Ceskych a 94% zahranicnich navstévniki doporuci navstévu Olomouce svym znamym a
pratelim. ZvysSuje se pocet navstévnik(, ktefi byli velmi spokojeni.

Hlavnim dlvodem ndavstévy Olomouce je poznani kulturnich pamatek. Dominuje Sloup
Kopecku. Vice speciadlnich balickl zamérenych na poznani olomouckych parkd a pobytl

v pfirodé by jisté pomohlo pfitahnout nové navstévniky do destinace.

Olomouc je schopna oslovit rozdilné segmenty navstévnik(. Je atraktivni nejen pro bonitni
klientelu, coZ potvrzuje narudst ubytovani v hotelech **** (z 3% na 8%), ale je lakavym cilem i
pro mladé lidi v nizko rozpoctovém segmentu.

Narlsta podet turistl, ktefi v pfipadé zajimavého programu, jsou ochotni si prodlouzit pobyt
v Olomouci. Ve srovnani s loriskym rokem se vyznamné zvysily pobyty na dobu delSi nez 5 dnu.
Turisté nasleduji celosvétovy trend volajici po objevovani autenticity destinace a vyhledavaji i
méné zname lokality, napf. Dvorek Uncle Ferro, kde se mohou potkat s mistnimi a nasat

atmosféru mésta z pohled( rezident(.

Pozitivnim znakem ze strany Ceskych turistl jsou opakované navstévy. Pfestoze navstévnik
v Olomouci jiz byl, diky kvalitni a rozsifujici se nabidce mésta se je dafi oslovovat a motivovat
k nové navstévé. Olomouc je stale populdrnéjsim gastronomickym cilem. Vyjimkou nejsou
specialni ndvstévy za gastronomickymi zazitky, napt. restaurace Entrée.

Dochazi ke zméné zdrojovych trh( turist(i z Ceské republiky pFijizdéjicich do Olomouce. Nejvice
navstévnik( pfijelo ze Zlinského, Olomouckého a Jihomoravského kraje. Olomouc se stava
stéle vice cilem vlastnich rezident(l kraje. Je vidét, Ze lidé si zacinaji vSsimat krds kolem sebe a
cestuji i na kratké vzdalenosti. Naopak vyrazné poklesl podil navstévnik( z Prahy a Libereckého
kraje. Doporucujeme se aktivnimi kampanémi pfinejmensim v nasem hlavnim mésté turistiim

pfipomenout.
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Meéni se cilové skupiny. V letosSnim roce jsme mohli zaznamenat dalsi vyrazny pokles rodin
s détmi 6 — 15 let, coZ bylo pravdépodobné zptsobeno uvolnénim pandemickych opatreni a
preferenci zahranicni dovolené. Pokud nechce mésto dal tento segment ztracet,

doporucujeme se vice zaméfit na tuto cilovou skupinu pfi marketingové komunikaci

Zlepsuje se kvalita marketingu smérem k zahrani¢nim navstévnikim. Témér 65,4%
zahraniénich navstévnik( prijeli do Olomouce poprvé.

Zvysuje se role vlaku jako dopravniho prostfedku pfi cesté do Olomouce. Doporucujeme
intenzivnéjsi marketingovou komunikaci s dopravci vdaném segmentu za ucelem osloveni

novych klientd.

Pocet uZivatel(l Olomouc region Card z fad respondent(l se oproti lonskému roku vyrazné snizil.

Jedna se kvalitni turisticky produkt, bylo by tfeba se vice zaméfit na jeho opétovné zviditelnéni

Role socialnich siti jako zdroje informaci pfi planovani cesty do Olomouce se u ¢eské klientely
i nadale zvysuje. V letoSnim roce jiz podil ¢ini 17%.

Pfes celkové pozitivni hodnoceni spokojenosti s pobytem v Olomouci, nelze prehlédnout
nékteré kritické odezvy respondentl. Navstévnici méli vyhrady napf. k nedostatku verejnych
WC ¢&i chybéjicim odpadkovym kosim. Uvitali by vice zelené a stinu na hlavnim namésti.
Problémem je parkovani. Zahrani¢ni ndvstévnici postradali vice informacnich tabuli
v angli¢tiné ¢i vysvétlujici komentare v rdmci expozic v muzeich i v jinych jazycich.
Doporucujeme pravidelny monitoring kontroly kvality sluzeb. Vyzkum nepostihuje celoroc¢ni
navstévniky Olomouce vcetné nékterych specifickych obdobi — napf. Vanocnich trha.
Z pohledu reprezentativnich vysledk(l vyzkumu je slabsi strankou kromé vybéru respondent(
pouze realizace vyzkumu prevdiné jen v turistickou sezénu. Pro zajisténi komplexnéjsiho

pohledu autofi doporucuji realizovat vyzkum celoro¢né.
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