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Klicova zjisténi

Olomouc je nadale velmi oblibenou destinaci.

Domaci turistika vldadne — vyrazné prevazuje domaci cestovni ruch, tento

trend byl pandemii covid-19 naddle posilen.
Panuje spokojenost se sluzbami a kulturné-sportovni nabidkou.

PfevaZujicim segmentem turist( jsou rodiny s détmi, mladé bezdétné pary a

skupiny pratel
PFijizdi stéle vice milenial(i a generace Z.
Kromé poznani je hlavnim didvodem navstévy odpocinek a relaxace.

U ceskych klientll vyrazné roste podil socidlnich siti jako zdroje informaci

predchazejici planovani cesty do Olomouce.
Dominuje individudIni planovani cesty, organizované zajezdy ustupuji.
Vzrista role vlaku jako dopravniho prostiedku pri cesté do Olomouce.
Zvysuje se podil pobytl u pfibuznych a zndmych.
Olomouc region Card jako podpurny prostfedek funguje.

Reklamni kampan ,,Olomouc: léto na pohodu” prodlouzila délku pobyt(

v Olomouci.



1. Zaméreni vyzkumu

Vyzkum zaméreny na profil ndvstévnika mésta Olomouce probihal formou dotaznikového Settfeni

v centru mésta Olomouce v mésicich ¢ervenec a srpen 2021.
Jeho predmétem bylo nékolik okruht otazek:

* Zdroje informaci jako motivaéni prvky predchazejici planovani navstévy mésta

* ZpuUsob dopravy, délka pobytu, typ ubytovani, Cetnost ndavstév, organizace pobytu a
segmentace cilovych skupin

* Hlavni dlivody navstévy a preference v oblasti atraktivit a turistickych cili mésta

* Spokojenost s kvalitou poskytovanych sluzeb v oblasti cestovniho ruchu v Olomouci a celkova
spokojenost navstévnik(

* Odezva kampané “Olomouc — |éto na pohodu”

* Olomouc region Card jako podpUrny prostfedek k navstévé mésta Olomouce

2 Metodika vyzkumu

Vyzkumny zamér a projekt vyzkumu byl zpracovén v ¢ervnu 2021, kdy doslo k ovéreni vyzkumnych
nastrojd, odsouhlaseni finalni podoby dotaznik(l a pfipravé elektronické a tisténé verze. Z divodl
technickych potizi bylo od elektronické verze upusténo a dotazovani probihalo pouze formou
dotazniku s tazatelem. Vlastni Setfeni probihalo po celou dobu ¢ervence a srpna 2021. V zafi 2021
probéhla optickd a logicka kontrola ziskanych dat, jejich matematicko-statisticka analyza a zpracovani

zavérecné zpravy z vyzkumu vcéetné zpracovani tabulek a grafl a interpretace vysledkd.

Do vyzkumu se zapojilo celkem 204 respondentll, kompletné vyplnénych dotaznik(i, které byly

podrobeny dalsi analyze, je 124. Zastoupeni podle pohlavi bylo nasledujici: 52,1% muzd a 47,1% Zen.

Vétsina dotazovanych méla stfedoskolské nebo vysokoskolské vzdélani — celkem 79%. Pouze 6%
respondentl uvedlo zakladni vzdélani a 15 % dotazovanych bylo vyuceno. Z hlediska véku tvofilo
vétsinu respondentl vékové rozmezi 15 - 25 let a 26 — 34 let. Témér 6% bylo starsi 50 let. Pfi porovnani
s Setfenim v roce 2020 je v letoSnim roce zajimavym zjisténim pomérné vyrazné zvyseni poctu prijezdd
milenial(l a generace Z. Jestlize v roce 2020 ¢inil podil vékové skupiny 15 — 25 let 19,4%, v roce 2021 se
jiz jedna o 35,3%. Podobné je to i vékové skupiny 26 — 34 let. Tam dochazi k procentudlnimu nardstu

z17,5% na 38,2%.



Graf. 1 — Zastoupeni respondentt dle vzdélani (%)
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Graf. 2 — Zastoupeni respondentd dle véku (%)

Zastoupeni respondentt dle véku (%)
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Vétsinu respondentd, ktefi anketu vyplnili, byli turisté z Ceské republiky (celkem 115, tedy 93%),
zbylych 7% tvofili zahranicni turisté. Nizky pocet zahranicnich turistd lze logicky vysvétlit platnymi
omezenimi pro navstévniky ze zahranici v souvislosti s pandemii Covid 19. Z tohoto dlvodu pocet
zahrani¢nich respondentl neni dostatecné reprezentativni pro objektivni hodnoceni. Pfesto dava
urcity obrazek o cestovatelském chovani zahranicnich turistl v Olomouci v mésicich ¢ervenci a srpnu
2021. Z pohledu navitévnikd z Ceské republiky bylo nejvice zastoupeno Hlavni mésto Praha (13,8%),
dale pak kraje Moravskoslezsky, Liberecky, Jihomoravsky a Zlinsky. Kromé Prahy a Libereckého kraje,
jsou to tedy turisté z kraja, které tésné priléhaji k Olomouckému kraji. Ve srovnani s rokem 2020 se
snizil pocet turistl z Prahy, naopak vyrazny skok v poctu pfijezdi mizeme pozorovat u Libereckého,
Zlinského a Pardubického kraje. Ze zahranicnich turistl dotaznik nejc¢astéji vyplfiovali turisté z Polska,

Slovenska a Némecka, ale jak jiz bylo zminéno, jejich pocet byl nizky.



Graf. 3 — Zastoupeni respondentti dle kraji Ceské republiky (%)
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3. Zdroje informaci jako motivacni prvky predchazejici planovani
navstévy mésta

V ramci vyzkumu byla také kladena otdzka zamérena na zdroje informaci predchazejici vybéru
Olomouce jako cilové destinace. Respondentiim byla poloZena otazka, co je nejvice ovlivnilo pfi vybéru
cesty do Olomouce. Z vysledkd vyplyva, Ze bez ohledu na zemi plvodu, pohlavi ¢i vék dotazovanych je
hlavnim ddvodem rozhodnuti k navstévé Olomouce doporuceni partnera/rodiny, pratel, nebo
znamych. NarUstd vyznam socialnich siti. Ve srovnani s rokem 2020 se jejich podil vyrazné zvysil
predevsim u domdci klientely. Jestlize v roce 2020 byly socialni sité hlavnim zdrojem informaci
k navstévé mésta jen u 4 % dotazanych, v letoSnim roce Cini jiz 14 %. Zahrani¢ni navstévnici stale
aktivné vyuZivaji kromé socialnich siti (19%) i propagacnich materiali mésta (19%) a sluzeb cestovnich

kancelari (13%).



Graf. 4 — Motivace ovliviiujici vybér cesty (%)
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4. Zplsob dopravy, délka pobytu, typ ubytovani, cetnost navstév,
organizace pobytu a segmentace cilovych skupin

Dalsi skupina otazek byla zaméfena na zplsob dopravy do Olomouce, délku pobytu, vybéru typu
ubytovani, ¢etnosti navstév, organizace pobytu a segmentace cilovych skupin. Dle zpisob( dopravy do
Olomouce prevladala u dotazovanych automobilova a vlakova doprava. Jejich pomér je vyrovnany. Ve
srovnani s loriskym rokem doslo k narlstu domdcich klientl (+10%), ktefi prijizdi vlakem. Zvysila se

z 3,77% na 8,33% i doprava autobusem.



Graf. 5 — Navstévnici mésta/respondenti dle druhu dopravy (%)
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Vzhledem k nizkému poétu odpovédi zahranicnich respondentd, se nasledujici odpovédi tykaji jen
navitévnik( z Ceské republiky. Pro lep$i pfehlednost uvadime srovnani $etfeni 2020 a 2021. Z hlediska
délky pobytu existuje tendence, Ze pokud navstévnici jiz pfijedou a mésto nabizi zajimavy program,
jsou ochotni zlstat déle a sv{j pobyt si uZit. To je patrné i z naseho vyzkumu, kdy ve srovnani s rokem

2020 ubylo jednodennich navstévnikl mésta, naopak vyrazné narostl pocet pobytl v délce 2 — 4 dny.

Graf. 6 — Navstévnici mésta/respondenti dle délky pobytu v Olomouci (v %)
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Dle typu ubytovani dochazi u turistd z Ceské republiky k pfesunu do soukromi (17,1%) a do
ubytovacich prostor nabizenych prostfednictvim platformy Airbnb (14,3%). Jejich podil ve srovnani
s loriskym rokem vyrazné vzrostl. DoSlo i k nardstu ubytovani v hotelech***/ ** (2 9,2% na 14,3%).
Pokles naopak zaznamenaly hotely**** vyssich kategorii. Co se tyCe mnoZstvi jiZ realizovanych
navstév, dochazi ve srovnani s loriskym rokem k mirnému poklesu navstévnikd, ktefi pfijeli do

Olomouce poprvé (z 43,6% na 34,29%), naopak se zvysil pocet opakovanych navstév turistd, ktefi miri

do Olomouce podruhé ¢i potreti.

Graf. 7 — Navstévnici mésta/respondenti dle typu ubytovani v Olomouci (v %)
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Graf. 8 — Navstévnici mésta/respondenti dle mnoistvi realizovanych navstév v Olomouci (v %)
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Vétsina prijizdéjicich turistd a jednodennich navstévnikd si pobyt v Olomouci organizovala sama
(77%). Sluzeb cestovnich kancelafi nevyuZzil Zadny z ceskych respondent(. Dle cilovych skupin
nejcastéji ptijizdély do Olomouce rodiny s détmi ve véku 6-15 let (26, 1%), mladé, prozatim bezdétné
pary (25,7%), nasledované skupinou pratel (17,1%). U prvni zmifiované skupiny vsak doslo

k vyraznému snizenf jejich pfijezdd ve srovnani s rokem 2020. Tehdy jejich podil jesté Cinil 40,1%.

Graf. 9 — Organizace pobytu v Olomouci (v %)

Jakym zplsobem byl Vas pobyt v Olomouci organizovan? (%)
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Graf. 10— Navstévnici mésta/respondenti — segmentace cilovych skupin (v %)
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Data v kapitole 4 nelze povaZovat za reprezentativni strukturu navstévnikd mésta Olomouce vzhledem
k faktu, Ze se nejednd o reprezentativni vybérovy soubor, ale pouze o navstévniky mésta, ktefi byli

ochotni vyplnit dotaznik v IC Olomouc i s tazatelem v okoli radnice.

5. Hlavni ddvody navstévy a preference v oblasti atraktivit a

turistickych cill mésta

Jednozna¢né hlavnim ddvody navitévy mésta Olomouce pro turisty z Ceské republiky a zahranici
zUstava poznani spojené s ndvstévou turistickych atraktivit a historie a architektury (31%) a relaxace a
odpocinek (31%). U druhé zminované se jedna o ziejmy dlsledek pandemie covid — 19 a cetnych
omezeni. Navstévnici si potfebuji odpocinout, nabrat novych sil po téZzkém roce. Pro lepsi pfehled
uvadime srovnani za Iéta 2020 a 2021. Z turistickych cild preferuji navstévnici radnici s Orlojem (65,7%)

Vv

je o Katedralu sv. Vaclava, ZOO a olomoucké parky.
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Graf. 11 a 12 - Hlavni dlivody navstévy mésta Olomouce 2020 a 2021 (%)
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Graf. 13 — Které turistické atraktivity hodlate navstivit (%)
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6. Reklamni kampan — Olomouc |éto na pohodu

Reklamni kamparni ,,Olomouc — |éto na pohodu” méla pozitivni odezvu a zcela jisté podpofila pFijezdy
navstévnikl do mésta Olomouce v letnim obdobi. Vice neZ 21% dotazovanych ji zaregistrovala na
internetu a socialnich sitich. DalSich témér 10% v ramci tisténych propagacnich materiald ¢i na

ostatnich médiich. To Ize zcela jisté povaZovat za pozitivni ukazatel vysledku kampané.

Graf. 14 — Turisté, ktefi zaregistrovali reklamni kampafn (%)

Zaznamenali jste reklamni kampan "Olomouc - Iéto na pohodu"?
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7. Olomouc region card

Olomouc region Card, jako podpUrny prostfedek k navstévé mésta Olomouce, zafungovala. Je vidét, Ze
si ziskava stale vice pfiznivcl. Ve srovnani s rokem 2020, kdy ji vyuZilo 19,3% respondentd, doslo
v letosnim roce k vyraznému narlstu jejich uzivatel(. Vice neZ 38% dotazovanych se vyjadrilo, Ze ji

v letoSnim roce vyuzilo. Dalsich 8,8% ji planuje vyuzit v budoucnosti.
Graf. 15 — Olomouc region Card jako podpurny prostiedek k navstévé Olomouce (%)

2020 - Vyuzil/(a) jste Olomouc region Card? (%)
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\
\
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2021 - Vyuzil/(a) jste Olomo&“region Card? (%)
\

Ano, vyufzil (a) 38,24%

Ne, ale planuji vyuZit v budoucnu - 8,82%
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8. Spokojenost s kvalitou poskytovanych sluzeb

Spokojenost s kvalitou sluzeb byla hodnocena na $kdle 1 az 5, pficemz 1 bylo nejlepsi mozné hodnoceni;
hodnoceni 5 znamenalo nejhor$si mozné hodnoceni. Prezentovany jsou pramérné hodnoty v
jednotlivych oblastech. Ve srovndani slonskym rokem doslo ke zlepSeni spokojenosti domdcich
navstévnik( s kvalitou sluzeb v Olomouci. Celkové jsou navstévnici ,velmi spokojeni“ ¢i ,spiSe
spokojeni“. Nejlépe jsou hodnoceny sluzby informacniho centra (1,3), nasledované ubytovanim (1,6) a
stravovanim (1,6). Navstévnici jsou spokojeni i s Cistotou ve mésté (1,8), informacnim a orientacnim
systémem mésta (1,8) ¢i cyklodopravou (1,9). Nejhlre naopak dopadlo parkovani (2,8).

Tabulka 1 — Spokojenost tuzemskych turistt s kvalitou sluzeb v Olomouci
(pramérna znamka 1-nejlepsi, 5-nejhorsi)

Rok 2020 Rok 2021
Informacni centrum (IC) 1,9 1,3
Informacni a orientacni systém mésta 2,1 1,9
Ubytovani 2,0 1,6
Stravovani 2,0 1,6
Sportovni vyZiti * 2,1
Kulturni vyziti 2,0 1,9
Atrakce pro rodiny s détmi 2,3 2,0
Cistota * 1,8
MHD * 2,0
Parkovani * 2,8
Cyklodoprava * 1,9

* nebylo v roce 2020 hodnoceno

15



7. Celkova spokojenost navstévnika

Z hlediska celkové spokojenosti s pobytem hodnoti naprostd vétSina dotazovanych pobyt v Olomouci
pozitivné napfi¢ vékovymi kategoriemi i pohlavim. Témér 79% dotazovanych bylo s pobytem ,velmi
spokojeni” ¢i ,spiSe spokojeni“. Ve srovnani s lonskym rokem vsak doslo u domdacich navstévnikd

k presunu od ,,velmi spokojeni“ (pokles z 65% na 33,33%) k ,,spiSe spokojeni“ (z 26% na 45,45%).

Graf. 16 — Celkova spokojenost s pobytem v Olomouci (%)

Jak hodnotite Vasi celkovou spokojenost s pobytem v Olomouci? (%)

velmispokoien- - | ::.::%
spie spokoien-2 | 5 <%

Ani spokojen/ani nespokojen _ 21,21%

Vétsina dotazovanych odpovida pozitivné na otdzku souvisejici s navratem do Olomouce. Témér 82%
domacich klientl se do Olomouce ,rozhodné” nebo ,spise” vrati. Ve srovnani s lofiskym rokem, kdy
prevazovalo ,rozhodné ano”, dochazi k pfesunu na ,spiSe ano”. Stejnou tendenci miZeme pozorovat
i v souvislosti s doporu¢enim pobytu svym zndmym. Pfesto, témér 85% dotazovanych, ,rozhodné ano“,

¢i ,,spise ano” doporuci Olomouc svym pratelim k budouci navstévé.
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Graf. 17 — Budouci navrat do Olomouce (%)
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Rozhodné ano | 33,33%
spize ano | /3, 48%
Nevim | 12.12%
Spise ne - 3,03%

Rozhodné ne - 3,03%

Graf. 18 — Doporuceni pobytu v Olomouci svym znamym (%)

Doporucite pobyt v Olomouci svym pratelim? (%)
Rozhocnz ano [ :s.:s's
spizeano | 3o.:%
Nevim | 1515

spisene [ 3.03%
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8. Komentare a zavéry

Ze zjisténych dat vyplyvaji nasledujici zavéry:

Pandemie covid-19 posilila domdaci cestovni ruch. Stejné jako loni i v letoSnim roce dominoval.
79% domacich navstévnikd bylo s celkovym pobytem ,velmi“ nebo ,spise” spokojeno. Do
Olomouce se vrati. 85% Ceskych respondentll doporuci ndvstévu Olomouce svym znamym a
pratelam.

Reklamni kampan ,Olomouc — |éto na pohodu” méla pozitivni odezvu. Vice nez 21%
dotazovanych ji zaregistrovalo na internetu ¢i socidlnich sitich. Ptiprava kvalitniho kulturniho
programu byla vidét i v prodlouZeni délky pobytu. Navstévnici jsou ochotni zlstat déle a svij
pobyt si uzZit. Ve srovnani s loriskym rokem vyrazné narostl pocet pobytl v délce 2 — 4 dny na
ukor jednodennich navstévnikl, ktefi v Olomouci neprespavaji. Doporucujeme pokracovat
v kvalitnim kulturnim programu, v aktivitach na oZiveni mésta a pripravu balick( v délce trvani
2 — 4 dny pro jednotlivé klicové segmenty.

Olomouc region Card ziskava stale vice na oblibé. Pocet dotazovanych, ktefi ji v letoSnim roce

vyuzili, vzrostl oproti loriskému roku na dvojnasobek.

Doslo ke zlepSeni spokojenosti s kvalitou poskytovanych sluZzeb. Nejlépe je hodnoceno

informacni centrum, potésitelny je narlist spokojenosti s ubytovanim a stravovanim.

Ve srovnani s lofiskym rokem lze vypozorovat nékteré zajimavé zmény, kterym by mésto pfi
své marketingové komunikaci mélo vénovat pozornost. Jestlize jesté pred rokem byly hlavnim
cilovym segmentem vyrazné rodiny s détmi od 6-15 let, v letoSnim roce jejich procentudlni
podil vyrazné klesl na tkor mladych, prozatim bezdétnych parQ a skupin pratel. Tyto segmenty
se v ramci pobytu chtéji bavit a uzivat si. Jsou ¢astymi navstévniky olomouckych restauraci a
hospod. Jedna se mileniadly a generaci Z, tzn. hlavni nastupujici segment budoucich turistd,
jejichz zivot je Uzce spojen s modernimi technologiemi, ale zaroven se jedna o segment, ktery
se snazi cestovat Setrné s ohledem na Zivotni prostfedi (vybér dopravniho prostfedku,
ubytovani, stravovani atd.). Pozitivni je, Ze jejich povédomi o spolecensky odpovédném
cestovani neni limitované pouze na oblast Zivotniho prosttedi, ale zahrnuje i spoleensko-
ekonomické aspekty dotykajici se i respektu ke kvalité Zivota mistnich komunit a mist, kde se
cestovni ruch odehrava. Kritérium spolecenské odpovédnosti destinace, hraje pfi vybéru cile
jejich dovolené, stézejni roli. Na to by méla byt Olomouc pfipravena. Doporucuji vice se zamérit

na tuto cilovou skupinu i pfi marketingové komunikaci.
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Zvysuje se role vlaku jako dopravniho prostfedku pfi cesté do Olomouce. | to mizZe mit
souvislost s myslenim ekologicky Setrné dopravy mladé generace. Doporucujeme intenzivnéjsi
marketingovou komunikaci s dopravci v daném segmentu za Ucelem osloveni novych klientd.
S pandemii souvisi i dalSi zmény. Kromé poznani (ndvstéva turist. atraktivit, historie) uvadéji
dotazovani jako hlavni divod navstévy Olomouce odpodinek a relaxaci. Lidé v sou¢asném
obdobi tihnou vice k pobytu v pfirodé a k odpocinku. To potvrzuje i nas vyzkum a zvyseny
zdjem o navstévu olomouckych parkl (31%). Vice specialnich balickl zaméfenych na poznani
olomouckych parkli a pobytl v pfirodé by jisté mohlo pfitdhnout nové navstévniky do
destinace.

Stéle vice roste Uloha socialnich siti jako zdroje informaci pfi planovani cesty do Olomouce.

Oproti lofiskému roku jejich podil narostl o 10%.

Dochazi k presunu ubytovdni do soukromi a vyuzivani sluzeb realizovanych prostfednictvim
platformy Airbnb. Zde doporucujeme intenzivnéjsi spoluprdci s ubytovacimi zatizenimi pfi
tvorbé bali¢kl za ucelem zastaveni tohoto trendu.

Vyraznéji ubylo navstévnikd z Prahy. | zde by bylo potfebovat aktivnimi marketingovymi
kampanémi se prazskym klientim pfipomenout.

Pfes celkové pozitivni hodnoceni spokojenosti s pobytem v Olomouci, nelze pfehlédnout
nékteré kritické odezvy respondentl. Navstévnici méli vyhrady napf. k nedostatku verejnych
WC, oteviracim dobam obchodi v centru mésta, vétsimu mnozstvi bezdomovc( na viditelnych

mistech ¢i problematické dostupnosti nékterych pamatek pro osoby s postizenim.

Doporucujeme pravidelny monitoring kontroly kvality sluZzeb. Vyzkum nepostihuje celoro¢ni
navstévniky Olomouce vcetné nékterych specifickych obdobi — napf. Vanocnich trha.
Z pohledu reprezentativnich vysledk( vyzkumu je slabsi strankou kromé vybéru respondent(
pouze dvoumésicni obdobi realizace jen v turistickou sezénu. Pro zajisténi komplexnéjsiho

pohledu autofi doporucuji realizovat vyzkum celoro¢né.
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