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1. Zaméreni vyzkumu
Vyzkum zamérfeny na profil navstévnika mésta Olomouce probihal formou elektronického
dotaznikového Setfeni s vyuZitim tabletd umisténych v Informacnim centru Mésta Olomouce v mésici

srpnu a zari 2020. Jeho predmétem bylo nékolik okruh( otazek:

*  Motivace pfi planovani navstévy mésta

* Zplsob dopravy, délka pobytu, typ ubytovani, cetnost navstév, organizace pobytu a
segmentace cilovych skupin

* Hlavni dlivody navstévy a preference v oblasti atraktivit a turistickych cilG mésta
*  Specialni téma — Covid 19 a jeho dopad na cestovatelské chovani navstévnikl Olomouce
* Spokojenost s kvalitou poskytovanych sluzeb v oblasti cestovniho ruchu v Olomouci a celkova

spokojenost navstévnik(

2 Metodika vyzkumu

Vyzkumny zdmér a projekt vyzkumu byl zpracovdn v ¢ervnu — Cervenci 2020, kdy doslo k ovéreni
vyzkumnych nastrojd, odsouhlaseni findlni podoby dotaznikd a prevodu dotazniku do elektronické
verze. Vlastni Setfeni probihalo po celou dobu srpna a zari 2020. V fijnu 2020 probéhla opticka a logicka
kontrola ziskanych dat, jejich matematicko-statistickd analyza a zpracovani zavérecné zprdvy z

vyzkumu véetné zpracovani tabulek a grafli a interpretace vysledkd.

Do vyzkumu se zapojilo celkem 584 respondentll, kompletné vyplnénych dotazniki, které byly

podrobeny dalsi analyze, je 307. Zastoupeni podle pohlavi bylo nasledujici: 47,4% muZzd a 52,6% Zen.

Vétsina dotazovanych méla stfedoskolské nebo vysokoskolské vzdélani — celkem 60%. Témér 33%
respondentl uvedlo zakladni vzdélani a pfiblizné 7% dotazovanych bylo vyuceno. Z hlediska véku
tvofilo celkem 45% respondentd vékovou skupinu do 25 let, stejny pocet (45%) byl i ve vékovém

rozmezi 26 — 49 let. Témér 10% bylo starsi 50 let.



Graf. 1 — Zastoupeni respondentt dle vzdélani (%)
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Graf. 2 — Zastoupeni respondentti dle véku (%)
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Vétsinu respondent(i, ktefi anketu vyplnili, tvofili turisté z Ceské republiky (celkem 282, tedy 92%),
zbylych 8% tvofili zahranicni turisté. Nizky pocdet zahranicnich turistd lze logicky vysvétlit platnymi
omezenimi v souvislosti s pandemii Covid 19. To bylo patrné predevsim v mésici zari, kdy se situace
zhorsovala. Z tohoto dlvodu podet zahraniénich respondentl neni dostatecné reprezentativni pro
objektivni hodnoceni. Presto davéa urlity obrazek o cestovatelském chovani zahranicnich turistd
v Olomouci v mésicich srpnu a zafi 2020. Z pohledu navstévniki z Ceské republiky bylo nejvice
zastoupeno Hlavni mésto Praha (24%), dale pak kraje Olomoucky, Moravskoslezsky, Stfedocesky a
Jihomoravsky. Zde kromé Prahy a Stfedoceského kraje je tendence navstévy turistl z kraj, které tésné
priléhaji k Olomouckému kraji. Ze zahranicnich turistl dotaznik nej¢astéji vypliovali turisté z Rakouska,
Slovenska a Némecka, ale i zahraniéni ob&ané ijici v Ceské republice. Jak jiz bylo zminéno, jejich pocet

byl ale minimalni.



Graf. 3 — Zastoupeni respondentti dle kraj& Ceské republiky (%)
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3. Motivace pfi planovani navstévy mésta

V rdmci vyzkumu byla také kladena otazka zaméfena na motivaci vybéru Olomouce jako cilové
destinace. Respondentim byla poloZena otazka, co je nejvice ovlivnilo pti vybéru cesty do Olomouce.
Z vysledki vyplyva, Ze bez ohledu na zemi plivodu, pohlavi ¢i vék dotazovanych je hlavnim divodem
rozhodnuti k navstévé Olomouce doporuéeni partnera/rodiny, pratel, nebo znamych. DilezZitym
zdrojem informaci pfedevsim pro zahrani¢ni navstévniky jsou socidlni sité. Pfes ménici se trendy jsou

stale dllezité i propagacni materidly mésta a zprostfedkovana nabidka a konzultace od cestovni

kancelare.



Graf. 4 — Motivace ovliviujici vybér cesty (%)
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4. ZpUGsob dopravy, délka pobytu, typ ubytovani, cetnost navstéy,

organizace pobytu a segmentace cilovych skupin

Skupina otazek elektronického dotazniku byla zaméfena rovnéz na zplisob dopravy do Olomouce,
délku pobytu, vybéru typu ubytovani, Cetnosti navstév, organizace pobytu a segmentace cilovych
skupin. Ze zplsobl dopravy do Olomouce prevladala u dotazovanych automobilova a vlakova doprava,
minimalni je naopak podil respondentd(, ktefi cestovali na kole ¢i autobusem. Z hlediska délky pobytu
u respondentd z Ceské republiky prevazovali jednodenni ndvitévnici mésta (37,9%). Pomérné vysoky
byl pocet Ceskych turist(, ktefi stravili v Olomouci 3 a vice dni (43,4%). Zahrani¢ni navstévnici zdstavali

na jeden den bez noclehu (37,5%).



Graf. 5 — Navstévnici mésta/respondenti dle druhu dopravy (%)
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Graf. 6 — Navstévnici mésta/respondenti dle délky pobytu v Olomouci (v %)
Jak dlouho se v Olomouci zdrzite?
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Dle typu ubytovani pfevazuje u turistd z Ceské republiky ubytovani v penzionu (13,8%) a v hotelu****
(11,9%). Zahranicni klientela dava prednost hotelu **** (28,6%). Co se tyce mnozstvi jiz
realizovanych navstév v Olomouci je potésitelné, Zze méstu se dafi lakat nejenom ,,nové” klienty

z Ceskeé republiky (43,6%) a zahranici (72,7%), ktefi sem pFijizdéji poprvé, ale presvéd¢it je i

7 v

k opakovanym navstévam. To potvrzuje dosti vysoké cCislo ¢eskych turist(, ktefi do Olomouce pfijeli

Ctyrikrat i vice (35,3%).

Graf. 7 — Navstévnici mésta/respondenti dle typu ubytovani v Olomouci (v %)
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Graf. 8 — Navstévnici mésta/respondenti dle mnozstvi realizovanych navstév v Olomouci (v %)
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U nasledujicich dvou otazek jsou vzhledem k nizkému poctu odpovédi zahrani¢nich respondent(
odpovédi znazornény kumulované. Vétsina prijizdéjicich turistl a jednodennich navstévnikd si pobyt
v Olomouci zorganizovala sama (80%). Dle cilovych skupin mély nejpocetnéjsi zastoupeni rodiny

s détmi ve véku 6-15 let (40,1%). Pomérné vysoké bylo zastoupeni i par(i bez déti (19,7%).

Graf. 9 — Organizace pobytu v Olomouci (v %)
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Graf. 10— Navstévnici mésta/respondenti — segmentace cilovych skupin (v %)
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Data v kapitole 4 nelze povaZovat za reprezentativni strukturu navstévnikd mésta Olomouce vzhledem
k faktu, Ze se nejednd o reprezentativni vybérovy soubor, ale pouze o navstévniky mésta, ktefi byli

ochotni vyplnit elektronicky dotaznik v IC Olomouc.

5. Hlavni divody navstévy a preference v oblasti atraktivit a
turistickych cill mésta

Jednozna¢né hlavnim diivodem navitévy mésta Olomouce pro turisty z Ceské republiky a zahranici
zUstava poznani spojené s navstévou turistickych atraktivit a historie a architektury (49%). DalSimi
nejcastéji udavanymi divody jsou relaxace a odpocinek, straveni aktivni dovolené a navstéva pratel a
pfibuznych. Z turistickych cil( preferuji cesti turisté Sloup Nejsvétéjsi Trojice, katedralu sv. Vaclava a
radnici s Orlojem. U zahraniénich turistl kromé jiz vySe zminénych atraktivit, které upfednostriovali

Cesi, se velkému zajmu té3i i Fortové pevnosti a Arcibiskupsky palac.
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Graf. 11 — Hlavni dlivody navstévy mésta Olomouce (%)
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Graf. 12 — Preferované turistické cile v Olomouci — Cesti turisté (%)
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Graf. 13 — Preferované turistické cile v Olomouci — Zahranicni turisté (%)
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6. Speciadlni téma — Covid 19 a jeho dopad na cestovatelské chovani
navstévnikd Olomouce

Vzhledem k tomu, Ze v obdobi provadéného Setteni probihala i pandemie Covid-19 a s tim spojena
restriktivni opatfeni zaradili jsme do dotaznikl i otazky tykajici se dopadu na cestovatelské chovani
prijizdéjicich turistd. Jak jiz jsme zminili v tvodu, z dlivodu pandemie a provedenych restrikci pfijelo do
Olomouce minimum zahranic¢nich turist{l. Kromé toho mély vsechny vyse zminéné udalosti vliv i na
jejich cestovatelské chovani pfimo ve mésté. Pfedevsim markantni to bylo u zahrani¢nich turistd, ktefi
se vyjadfrili, Ze napt. vyrazné omezi nejen navstévu kulturnich (37,5%) a sportovnich akci (31,3%), ale i
navstévu pamatek (31,3%). Stejné tak domaci turisté planovali vyrazné omezit sv(j program navstévy
kulturnich (29,4%) a sportovnich akci (28,3%), ale i restauraci a bartd (19,3%) a pamatek (18,2%). Jako
podplirny prostfedek pro zvyseni navstévnosti byla nabidnuta Olomouc region Card vSsem turistlm,
ktefi prenocovali urcity pocet dni. Na zakladé odpovédi pouzilo 19,3% respondent(l v ramci svého

pobytu Olomouc region Card, dalSich 9,2% ji planuje vyuzit v budoucnosti.
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Graf. 14 — Omezeni aktivit z divodu pandemie Covid 19 a s tim souvisejicich restrikci (%)
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Graf. 15 — Olomouc region Card jako podpurny prostiedek k navstévé Olomouce (%)
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6. Spokojenost s kvalitou poskytovanych sluzeb

Spokojenost s kvalitou sluzeb byla hodnocena na Skdle 1 az 5, pficemz 1 bylo nejlepsi mozné hodnoceni;
hodnoceni 5 znamenalo nejhor$si moziné hodnoceni. Prezentovany jsou pramérné hodnoty v
jednotlivych oblastech. Celkové byly turisté z Ceské republiky ,spie spokojeni“ s kvalitou sluzeb
v Olomouci. Nejlépe byly hodnoceny sluzby informacniho centra, nejh(ife naopak spektrum atrakci pro
rodiny s détmi. Zahranicni klientela byla kriti¢téjsi. Z vyzkumu vyplynulo, Ze jejich celkové hodnoceni
s kvalitou sluzeb je , Ani spokojen ani nespokojen”. Nejlépe hodnotili kvalitu ubytovacich sluzeb a
sluzby informacniho centra. Jen o malo hlre byly hodnoceny sluzby stravovani, kulturniho vyZiti,

atrakci pro rodiny s détmi a informacni a orientacni systém mésta.

Tabulka 1 — Spokojenost s kvalitou sluzeb v Olomouci

Cesti turisté Zal'!rafliénl'
turisté
Informacni centrum (IC) 1,9 2,75
Informacni a orientacni systém mésta 2,1 2,9
Ubytovani 2,0 2,7
Stravovani 2,0 2,9
Kulturni vyzZiti 2,0 2,9
Atrakce pro rodiny s détmi 2,3 2,9
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7. Celkova spokojenost navstévnika
Z hlediska celkové spokojenosti s pobytem hodnoti naprosta vétsina dotazovanych pobyt v Olomouci
pozitivné napfi¢ vékovymi kategoriemi ¢i pohlavim. Zahrani¢ni turisté hodnotili pobyt v Olomouci

mirné lépe ve srovnani s turisty z Ceské republiky. 71% z nich bylo s pobytem velmi spokojeno.

Graf. 16 — Celkova spokojenost s pobytem v Olomouci (%)
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Nespokojen/-a .
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VétSina dotazovanych odpovidad pozitivné na otdzku souvisejici s ndvratem do Olomouce. 100%
zahranicnich klient( se do Olomouce ,rozhodné” nebo ,spise” vrati. 94% zahranicnich a 87% ceskych

navstévnika dale doporuci mésto svym znamym.
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Graf. 17 — Budouci navrat do Olomouce (%)
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Graf. 18 — Doporuceni pobytu v Olomouci svym znamym (%)
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8. Komentare a zaveéry

Ze zjisténych dat vyplyvaji nasledujici zavéry:

* 100% zahranicnich klientl bylo s celkovym pobytem ,velmi“ nebo ,spise” spokojeno. Do
Olomouce se vrati. 87% Ceskych respondentli doporuci navstévu Olomouce svym znamym a
prateldim.

* Meéstu se dafi lakat nejen nové turisty, ktefi pfijizdi poprvé, ale i ty, ktefi navstivi Olomouc
opakované a zUstavaji delsi dobu.

*  Pomérné velké mnoZstvi turistd z Ceské republiky (23,2%) z(stavé déle nez 5 dni.

*  Klicovymi segmenty dle zacileni jsou rodiny s détmi od 6-15 let a pary bez déti.

* Pres celkové pozitivni hodnoceni spokojenosti s pobytem v Olomouci, nelze prehlédnout
nékteré kritické odezvy tykajici se kvality jednotlivych sluzeb zminéné v predesiém textu.
Navstévnici méli navic vyhrady napf. k stavebnim Upravam v okoli radnice, nepofadku na
ulicich, pfitomnosti bezdomovct, nedostatku WC ¢i zhorsené dostupnosti infocentra z divodu
rekonstrukce.

*  Pandemie Covid 19 vyrazné ovlivnila pfijezdy zahranic¢nich navstévnik(. Jejich pocet byl v ramci
Setfeni minimalni. Zaroveri zminéné restrikce a obava z infikovani virusem zpUsobily, Ze nejen
zahranicni, ale i ¢esti turisté vyrazné omezili svlij program v Olomouci (18,2-37,5%). To mélo
samoziejmé negativni dopad na vSechny poskytovatele sluzeb v Olomouci a sniZilo pfijmy

z cestovniho ruchu.

* Meésto v krizové situaci podpofilo pfijezdy do Olomouce poskytnutim Olomouc region card
zdarma jako odménu za urcity pocet ubytovani. Tento tah se vydafil. Dle vyzkumu vyuzil
Olomouc region card kazdy paty respondent (19,5%) a dalSich 9% planuje jeji pouziti
v budoucnosti.

* Doporucujeme pravidelny monitoring kontroly kvality sluzeb. Vyzkum nepostihuje celoro¢ni
navstévniky Olomouce vcetné nékterych specifickych obdobi — napf. Vanocnich trha.
Z pohledu reprezentativnich vysledk(l vyzkumu je slabsi strankou kromé vybéru respondentl
pouze dvoumésicni obdobi realizace jen v turistickou sezénu. Pro zajisténi komplexnéjsiho

pohledu autofi doporucuji realizovat vyzkum celorocné.
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