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1. Zaméreni vyzkumu

Pilotni vyzkum zaméreny na profil navstévnika mésta Olomouce probihal formou elektronického
dotaznikového Setfeni s vyuZzitim tabletd umisténych v Informacnim centru Mésta Olomouce v mésici

srpnu 2017. Jeho predmétem bylo nékolik okruh otazek:

e Vyuzivani informacdnich kanall pfi planovani navstévy mésta

e Hlavni divody navstévy a preference v oblasti atraktivit a turistickych cild mésta

e ZpUsob dopravy, délku pobytu, pobytové naklady a zvoleny typ ubytovani

e Spokojenost s kvalitou poskytovanych sluzeb v oblasti cestovniho ruchu v Olomouci

e Celkovou spokojenost navstévnika

2 Metodika vyzkumu

Vyzkumny zdmér a projekt vyzkumu byl zpracovan v ¢ervnu — Cervenci 2017, kdy doslo k ovéreni
vyzkumnych nastrojl, odsouhlaseni, finalni podoby dotaznikl a prevodu dotazniku do elektronické
verze. Vlastni Setfeni probihalo po celou dobu mésice srpna 2017. V zafi 2017 probéhla opticka a
logickd kontrola ziskanych dat, jejich matematicko-statisticka analyza a zpracovani zdvérecné zpravy

z vyzkumu vcéetné zpracovani tabulek a grafll a interpretace vysledkd.

Do vyzkumu se zapojilo celkem 627 respondentl, kompletné vyplnénych dotaznikli, které byly

podrobeny dalsi analyze, je 283. Z toho 53% muzl a 47% Zen.

Vétsina dotazovanych méla stfedoskolské nebo vysokoskolské vzdélani — celkem 68%. PFiblizné 25%
respondentl uvedlo zakladni vzdélani a priblizné 6% dotazovanych bylo vyuceno. Z hlediska véku
tvofilo celkem 44% dotazovanych vékovou skupinu do 25 let, pfiblizné 45% dotazovanych bylo ve véku

26 — 49 let a pfiblizné 11% dotazovanych bylo ve vékové skupiné 50+.

Graf. 1 — RozloZeni respondentt dle vzdélani

Zastoupeni respondentu dle vzdélani (%)
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Graf. 2 — Zastoupeni respondentt dle véku

Zastoupeni respondentt dle véku (%)
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Vétdinu navstévnikd, ktefi anketu vyplnili, tvorili turisté z Ceské republiky (celkem 202, tedy 68%),
zbylych 32% tvofili zahraniéni turisté. Z pohledu zastoupeni kraji u navstévnik( z Ceské republiky byl
nejvyznamnéji zastoupeny kraj Hlavni mésto Praha (40%), dale pak Karlovarsky, Stfedocesky, Plzerisky
a Zlinsky. Ze zahranicnich turist( dotaznik nej¢astéji vyplriovali turisté z Némecka (33), Slovenska(25),

Rakouska (7) a Ciny (4).

Graf. 3 — Zastoupeni respondentti z R dle krajti
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3. VyuZivani informacnich kanall pfi pldnovani navstévy mésta
Z hlediska vyuzivani informacnich kanal s turistickymi informacemi o mésté ndavstévnici mésta

uprednostriuji elektronické informaéni zdroje a to bez ohledu na to, zda pfijizdéji z Ceské republiky,

nebo ze zahranici. S nizsim vékem navstévnikl zaroven roste obliba elektronickych informacnich
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zdroju. Ve vékové kategorii do 35 let se prakticky neobjevuji turisté, ktefi by uvedli, Ze p¥i praci

7

s informacemi o Olomouci vyuZili tisténého privodce, prospekt/katalog/letdk ¢i informace z cestovni

7 vV 71, 0.

kanceldre. Na druhou stranu podstatna cast navstévnik( mésta vyuzila pfi vyhledavani informaci

propagacni materidly vytvorené méstem Olomouc.

Graf. 3 — Informacni kanaly vyuzité pfi planovani cesty do Olomouce

Jaké informacni kanaly jste vyuZil/-a pFi planovani cesty do Olomouce?
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Vramci vyzkumu byla také kladena otdzka zamérenda motivaci ke zvoleni Olomouce jako cilové
destinace. Respondentim byla poloZena otazka, co je nejvice ovlivnilo pfi vybéru cesty do Olomouce.
Z vysledkl vyplyva, Ze bez ohledu na zemi plvodu, pohlavi ¢i vék dotazovanych je hlavnim divodem
rozhodnuti  k navstévé Olomouce doporuéeni partnera/rodiny, pratel, nebo znamych.
Nezanedbatelnym zdrojem ovlivnéni pfi vybéru cesty do Olomouce jsou také internetové diskuse a

socialni sité.

Graf. 4 — Faktory nejvice ovliviiujici vybér cesty
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4. Zplsob dopravy, délku pobytu, pobytové naklady a zvoleny typ

ubytovani

Skupina otazek elektronického dotazniku byla zamérena rovnéz na zpUsob dopravy do Olomouce,
délku pobytu, pobytové naklady a zvoleny typ ubytovani. Ze zplsob( dopravy do Olomouce previadala

u dotazovanych automobilova a vlakova doprava, minimalni je naopak podil respondentl, ktefi

5
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cestovali na kole ¢&i autobusem. Z hlediska délky pobytu u turistd z Ceské republiky prevazovali
jednodenni navstévnici mésta. U turistl ze zahranici nejcastéji vyplriovali dotaznik navstévnici, ktefi

udavali délku pobytu 5 a vice dni.

Graf. 5 — Navstévnici mésta/respondenti dle druhu dopravy (v %)

Jakym dopravnim prostiedkem
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Graf. 6 — Navstévnici mésta/respondenti dle délky pobytu v Olomouci (v %)
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’

NiZe uvadime grafy ¢lenéni Gcastnik(l vyzkumu dle typu ubytovani a primérnych pobytovych nakladd

na 1 den v Olomouci.

Graf. 7 — Navstévnici mésta/respondenti dle typu ubytovani v Olomouci (v %)

Respondenti dle typu ubytovani v Olomouci (v %)
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Graf. 8 — Navstévnici mésta/respondenti dle primérnych pobytovych nakladi (v %)
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Data v kapitole 4 nelze povaZovat za reprezentativni strukturu navstévnikl mésta Olomouce vzhledem
k faktu, Ze se nejednd o reprezentativni vybérovy soubor, ale pouze o navstévniky mésta, ktefi byli
ochotni vyplnit elektronicky dotaznik v IC Olomouc. Na druhou stranu vSak tyto Udaje umoziuji
stratifikovat vysledky dle typologie jednotlivych navstévnik(i a konstatovat tak nékteré diléi zavéry,

které by jinak nebylo mozné vyvodit (viz. kapitola 8 komentare a zavéry).

5. Hlavni ddvody navstévy a preference v oblasti atraktivit a turistickych
cil mésta

Jednoznacné hlavnim ddvodem ndvstévy mésta Olomouce zUstava poznani spojené s navstévou
turistickych atraktivit a historickych a architektonickych pamatek apod. Druhym nej¢astéji uddvanym

dlvodem je relaxace a odpocinek. Z turistickych cili navstévnici mésta nejvice preferuji nejuzsi

voevs

Graf. 9 — Hlavni udavané divody navstévy mésta Olomouce

Hlavni udavané divody navstévy mésta Olomouce
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Graf. 10 — Preferované turistické cile v Olomouci

Preferované turistické cile (v%)
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6. Spokojenost s kvalitou poskytovanych sluzeb

Spokojenost s kvalitou sluzeb byla hodnocena na $kdle 1 az 5, pficemZz 1 bylo nejlepsi mozné
hodnoceni; hodnoceni 5 znamenalo nejhorsi mozné hodnoceni. Prezentovany jsou priimérné hodnoty
v jednotlivych oblastech. Jako nejlepsi byly hodnoceny sluzby Informacniho centra a informacni a
orientacni systém mésta. Na opacné strané hodnoticiho spektra s nejhorSim hodnocenim fadili

respondenti atrakce pro rodiny s détmi a ubytovani.



Katedra

V rekreologie
Fakulta télesné

kultury

Katedra rekreologie

Fakulta télesné kultury
Univerzita Palackého v Olomouci
www.rekre.upol.cz

V souvislosti s ubytovanim vsak je tfreba uvést, ze hodnoceni vyrazné negativné ovliviuji nizsi kategorie

ubytovani. Pfi zapocitani prGmérného hodnoceni navstévnikl meésta, ktefi pfi ubytovani vyuzili

ubytovani kategorie hotel*** nebo hotel**** je primeérna znamka hodnoceni 1,53.

Tabulka 1 — Spokojenost s kvalitou sluzeb v Olomouci

_ Spise spokojen  Anispokojen ani nespokojen

Cesti turisté Zahraniéni turisté
Informacni centrum (IC) 1,8 2,1
Informacni a orientacni systém mésta 1,9 1,9
Ubytovani 3,5 3,6
Stravovani 2,7 2,4
Kulturni vyZiti 2,6 2,8
Atrakce pro rodiny s détmi 3,6 3,5
MHD ve mésté 3,3 3,3
Parkovani 3,2 3,4
Silnice, komunikace 2,4 2,1

7. Celkova spokojenost navstevnika

Z hlediska celkové spokojenosti hodnoti naprosta vétSina dotazovanych pobyt v Olomouci pozitivné

napric¢ vékovymi kategoriemi ¢i pohlavim (priamérna zndmka 4,25 z 5,00 moznych). Zahranicni turisté

hodnotili pobyt v Olomouci mirné Iépe ve srovnani s turisty z Ceské republiky (prdmérnd znamka 4,18

vs. 4,40).

Graf. 11 — Celkova spokojenost s pobytem v Olomouci
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Vétsina dotazovanych také odpovidad pozitivné na otdzku souvisejici s navratem do Olomouce

v budoucnu a také ohledné doporuceni pobytu v Olomouci svym znamym.

Graf. 11 — Budouci navrat do Olomouce
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Graf. 12 — Doporuceni pobytu v Olomouci svym znamym
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8. Komentare a zavéry

Ze zjisté

nych dat ddle vyplyvaji nasledujici dopliujici zavéry:

Pfestoze je vyznamny rozdil v hodnoceni spokojenosti s ubytovanim v Olomouci v zavislosti na
kategorii ubytovani (skére 1,53 v hotelich **/***/**** qoproti 3,57 skére celkovému),
neovliviiuje tento fakt celkovou spokojenost s pobytem v Olomouci.

Zatimco turisté ubytovani v hotelich kategorie **/***/**** hodnoti svoji celkovou
spokojenost s pobytem v Olomouci priimérnou hodnotou 4,28; navstévnici mésta ubytovani
v nizSich kategoriich ubytovani udavaji prdmérnou celkovou spokojenost 4,23.

Spokojenost s ubytovanim tedy vzasadé neovliviiuje celkovou spokojenost s pobytem
v Olomouci.

Z pohledu celkové spokojenosti se vyznamné lisi skupiny turistd dle priamérnych nakladud
vydanych za pobyt v Olomouci. Zatimco navstévnici mésta s primérnymi vydaji na den pobytu
nad 2000K¢ vykazuji celkovou spokojenost na urovni 3,53, turisté, ktefi v Olomouci denné
utraceji cCastku pod 2000 K¢, celkové hodnoti spokojenost s pobytem vyrazné lépe —
pramérnou znamkou 4,34.

Z pohledu celkové spokojenosti nejlépe hodnoti pohyb v Olomouci navstévnici mésta, ktefi
prijizdéji na 5 a vice dni (primérna znamka 4,43). Rozdil oproti navstévnikliim pfijizdéjicim na
kratSi dobu (primérna znadmka 4,17) je statisticky vyznamny.

Vyhodou vyzkumu je jeho komplexni zajisténi elektronickou formou sbéru dat prostfednictvim
tablet(, cozZ celkové snizuje naklady na realizaci vyzkumu pfi delSim obdobi sledovani a snizuje
naroky na pracovniky IC.

Z pohledu reprezentativity vysledk(l vyzkumu je naopak slabsi strankou kromé vybéru
respondentll pouze mésicni obdobi realizace vyzkumu v hlavni turistickou sezénu. Vyzkum tak
nepostihuje celoro¢ni navstévniky Olomouce véetné nékterych specifickych obdobi — napf.
Vanocnich trha. Autofi pro zajisténi komplexnéjsiho pohledu na profil navstévnika mésta

Olomouce doporucuji realizovat vyzkum celorocné.
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