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1. Zaméreni vyzkumu a metodika zpracovani

Vyzkum zaméreny na profil navstévnika mésta Olomouce probihal formou elektronického
dotaznikového Setreni s vyuZitim tabletld umisténych v Informacnim centru Mésta Olomouce
v srpnu 2017 a dotazovanim s vyuZzitim proskolenych tazatell v lokalitdch Horni namésti, Namésti
Republiky a okoli dému sv. Vaclava v srpnu — zafi 2018. Jeho predmétem bylo nékolik okruh(
otazek:

* Vyuzivani informacnich kanall pfi planovani navstévy mésta

* Hlavni dGvody navstévy a preference v oblasti atraktivit a turistickych cili mésta

* Zpusob dopravy, délku pobytu, pobytové naklady a zvoleny typ ubytovani

* Spokojenost s kvalitou poskytovanych sluzeb v oblasti cestovniho ruchu v Olomouci

* Celkovou spokojenost navstévnika

Vyzkumny zameér a projekt vyzkumu byl zpracovan v ¢ervnu — ¢ervenci 2017, kdy doslo k ovéreni
vyzkumnych nastrojl, odsouhlaseni, findlni podoby dotaznik( a prevodu dotazniku do
elektronické verze. Vlastni Setfeni probihalo v srpnu 2017 a srpnu — zafi 2018. U obou sbér( dat
probéhla opticka a logicka kontrola ziskanych dat, jejich matematicko-statisticka analyza a
zpracovani zavérecné zprdvy z vyzkumu véetné zpracovani tabulek a graf(i a interpretace
vysledkd.

Do vyzkumu se zapojilo celkem 938 respondentt, kompletné vyplnénych dotaznik(, které byly
podrobeny dalsi analyze, je 503. Z toho 54% Zen a 46% muZzd.

Vékové slozeni respondent(i 2017/18 (%)
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1. Zaméreni vyzkumu a metodika zpracovani

VétSinu navitévnikd, ktefi anketu vyplnili, tvofili turisté z Ceské republiky, celkem 59,6%. Zbylych 40,4% tvofili zahraniéni turisté. Ze zahraniénich turist(i dotaznik nejéast&ji

vypliiovali turisté z Némecka, Slovenska, Rakouska, Polska, Japonska, Ciny a Francie.

Z pohledu zastoupeni krajd u navitévnikl z Ceské republiky byl nejvyznamnéji zastoupeny kraj Hlavni mésto Praha (21,5%) , dale pak Olomoucky, Zlinsky a Moravskoslezsky.
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2. Vyuzivani informacnich kanalu pri

re -

planovani navstévy meésta

Z hlediska vyuzivani informacnich kanal(

s turistickymi informacemi o mésté navstévnici
mésta uprednostiuji elektronické informacni
zdroje a to bez ohledu na to, zda pfijizdé&ji z Ceské
republiky, nebo ze zahrani€i. S niz§im vékem
navstévnikl zaroven roste obliba elektronickych
informacnich zdrojl. Ve vékové kategorii do 35 let
se prakticky neobjevuji turisté, ktefi by uvedli, Ze
pfi praci s informacemi o Olomouci vyuZzili
tisténého prlvodce, prospekt/katalog/letak Ci
informace z cestovni kancelare. Je tomu tak v obou
sledovanych letech 2017/18.

Oproti ceskym turistim, navstévnici mésta ze
zahranidi vice vyuzivali internetové stranky mésta,
internetové stranky ubytovani a internetové
vyhledavace. Naopak méné se spoléhaji na rady a
doporuceni znamych.

Vyuzivani informacnich kanall p¥i planovani navstévy mésta
2017/18

Rady a doporuéeni rodiny/pfatel/znamych I ————— 0,3%
Poradenstvi v cestovni kancelari I 7,5%
Tistény prdvodce M 4,9%
Prospekt/katalog/letak mmmm 3,9%
Propagacni materidly mésta I ?3,0%
Internetové diskuse mEEE 3,9%
Google, Seznam a jiné internetové vyhledavade I 383, 6%
Jiné internetové stranky GGG 24 5%
Internetova stranka ubytovani IEE—— 7,2%
Internetové stranky mésta GGG 0,6%
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3. Hlavni divody navstévy a preference v oblasti
atraktivit a turistickych cili mésta

Jednoznacéné hlavnim dlivodem navstévy mésta Olomouce zUstava
poznani spojené s navstévou turistickych atraktivit a historickych a
architektonickych pamatek a to zejména u zahranicnich turistu.

U Ceskych turistu je variabilita hlavniho dlivodu navstévy mésta Olomouc
vyssi. Kromé poznani jsou jimi také navstéva kulturni akce, nakupy ci
navstéva pribuznych.

Naopak, mezi divody, ktefi zahrani¢ni respondenti zminovali malo nebo
vUbec patfi: veletrhy nebo vystavy, tranzit, ndvstéva kulturni akce i
nakupy.

Hlavni divody navstévy v Olomouci (%)

Veletrh nebo vystava (napf¥. Fléra apod.)

Tranzit - jen tudy projizdim

Relaxace, odpocinek

Pracovni - sluZzebni cesta, Skoleni,
konference

Poznani - navstévy turistickych atraktivit,
historie, architektura

Navstéva sportovni akce

Navstéva pratel, pfibuznych

Navstéva kulturni akce - divadla, koncertu,
vystavy apod.
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3. Hlavni divody navstévy a preference v oblasti
atraktivit a turistickych cili mésta

Navstévnost turistickych cilu

Mezi nejnavstévovanéjsi olomoucké atraktivity cestovniho ruchu patfi

nejuzsi historické centrum kolem Horniho ndmeésti, Radnice s Orlojem a
Sloup Nejsvétéjsi Trojice a to jak u eskych, tak u zahranicnich turist(.

Mezi léty 2017 a 2018 zaroven v tomto nedoslo k Zadné vyznamné zméné.

Mezi Ceskymi a zahrani¢nimi turisty ale existuji vyznamné rozdily ve volbé
dalSich navstivenych mist.

Zahranicni turisté ve srovnani s ¢eskymi turisty vyrazné vice preferuji
navstévu Katedraly sv. Vaclava, Arcibiskupského palace ¢i Arcidiecézniho
muzea. Cedti turisté naopak vyrazné vice navitévuji Zoo a Akvapark.

Cesti turisté (%)

Radnice s Orlojem
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Olomoucké parky
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Zahranicni turisté (%)
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3. Hlavni divody navstévy a preference v oblasti
atraktivit a turistickych cili mésta

Faktory nejvice ovliviaujici vybér cesty do Olomouce

V rdmci vyzkumu byla kladena otdzka zamérena motivaci ke zvoleni
Olomouce jako cilové destinace. Respondentiim byla poloZena otazka, co
je nejvice ovlivnilo pti vybéru cesty do Olomouce.

Z vysledk( vyplyva, Ze bez ohledu na zemi puvodu, pohlavi ¢i vék
dotazovanych je hlavnim diivodem rozhodnuti k navstévé Olomouce
doporuéeni partnera/rodiny, pfatel, nebo znamych. Toto tvrzeni je platné
v obou letech 2017 i 2018.

Nezanedbatelnym zdrojem ovlivnéni pfi vybéru cesty do Olomouce jsou
také internetové diskuse a socialni sité, pti pracovnich cestach rozhoduje o
vybéru pfirozené zaméstnavatel.

Co vas nejvice ovlivnilo pfi vybéru cesty

pravé do Olomouce?
Doporuceni rodiny, pratel, znamych
Doporuceni na internetovych diskusich

Socialni sité — Facebook, Twitter,
Instagram apod.

Nabidka cestovni kancelafe/agentury
Propagacni materialy mésta
Clanek na internetu
Clanek v tisténych médiich

Zaméstnavatel/moje firma/organizace

2017

69,0%
13,1%

8,3%

2,1%
2,8%
1,4%
0,7%

2,8%

2018

67,7%
2,5%

6,2%

3,1%
3,1%
4,3%
1,9%

11,2%
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4. Délka pobytu, pobytové naklady, zvoleny typ
ubytovani a zplisob dopravy

Skupina otdzek elektronického dotazniku byla zamérena rovnéz na zpUlsob
dopravy do Olomouce, délku pobytu, pobytové naklady a zvoleny typ
ubytovani. Z vypovédi respondentll je patrny setrvaly stav a pouze
minimalni zmény v letech 2017/18.

Za povsimnuti stoji pouze rozdily mezi ¢eskymi a zahrani¢nimi turisty, kdy
je z grafu patrné, Ze co se tyka délky pobytu, setrvavaji zahranicni turisté
v Olomouci ve vétsiné pripadu vice nez jeden den, v Olomouci tedy casto
prenocuji. Zahranicni turisté ve srovnani s ¢eskymi také castéji nocuji ve
vyS$im standardu ubytovani a v Olomouci celkové utrati vice penéz.

Ze zpUsobU dopravy do Olomouce prevladala u dotazovanych stejné jako v
loriském roce automobilova a vlakova doprava, minimalni je naopak podil
respondentq, ktefi cestovali na kole ¢i autobusem. U zahranicnich turistd
vyl vy$si podil cestovani zajezdovym autobusem (cca 20% dotazanych).

Délka pobytu v Olomouci (%)
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4. Spokojenost s kvalitou poskytovanych sluzeb

Spokojenost s kvalitou sluzeb byla hodnocena na skale 1 az 5,
pficemz 1 bylo nejlepSi mozné hodnoceni; hodnoceni 5
znamenalo nejhorsi mozné hodnoceni. Prezentovany jsou
pramérné hodnoty v jednotlivych oblastech.

V obou hodnocenych letech byly pozitivné hodnoceny sluzby
informacéniho centra a informacniho a orientacniho systému
mésta.

V roce 2018 turisté |épe ve srovnani s rokem 2017 hodnotili
zejména ubytovani a atrakce pro rodiny s détmi, pozitivni
trend je patrny také v hodnoceni MHD.

Pozitivné bylo v roce 2018 hodnoceno také sportovni vyZiti,
které bylo do hodnoceni zafazeno nové.

_ SpiSe spokojen Ani spokojen ani nespokojen

Spise nespokojen _

Hodnocené kategorie Cesti turisté Zahranicni turisté
2017 2018 2017 2018
Informacni centrum (IC) 1,8 1,7 2,1 2,2
Informacni a orientacni systém mésta 1,9 2,1 1,9 2,4
Ubytovani 3,5 1,7 3,6 2,3
Stravovani 2,7 2,4 2,4 2,3
Sportovni vyzZiti - 1,8 - 1,8
Kulturni vyziti 2,6 2,0 2,8 2,1
Atrakce pro rodiny s détmi 3,6 1,8 3,5 1,6
MHD ve mésté 3,3 2,2 3,3 1,9
Parkovani 3,2 2,9 3,4 2,6
Silnice, komunikace 2,4 3,0 2,1 2,7
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5. Celkova spokojenost s pobytem v Olomouci

Z hlediska celkové spokojenosti hodnoti naprosta vétsina dotazovanych
pobyt v Olomouci pozitivné (velmi spokojen nebo spokojen) napftic
vékovymi kategoriemi ¢i pohlavim.

Zahranicni turisté hodnotili pobyt v Olomouci ve srovnani s turisty
z Ceské republiky lépe a to jak v roce 2017, tak v roce 2018. Celkové bylo
velmi spokojeno 77% zahranic¢nich turist(i oproti 57% turistt z CR.

Oproti roku 2017, kdy hodnotilo pobyt v Olomouci zndmkou velmi
spokojen 55,9% turistd, v roce 2018 sledujeme v tomto hodnoceni narust o
témér 10 procentnich bodu. Velmi spokojeno bylo v Olomouci v roce
2018 65,2% turistu.

Vétsina dotazovanych také odpovidala pozitivné na otazku souvisejici

s navratem do Olomouce v budoucnu a to v obou sledovanych letech.
Rovnéz v tomto indikatoru sledujeme mirné pozitivni trend. Zatimco v roce
2017 odpovédélo s ohledem na budouci ndvrat do Olomouce ,,urcité ano”
52% respondentd, v roce 2018 to bylo témér 60%.
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Celkové hodnoceni spokojenosti s pobytem v Olomouci (%)

65,2%
55,9%

Velmi spokojen

32,4% 29,8%
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4,3%
-

1,4% 0,0%

nespokojen

m2017 m2018

Uvazujete, ze se do Olomouce opét vratite?

59,6%

52,4%
25,5% 24,2%

19 a5 14:9%
' 8,3%
BR m-

Rozhodné ano Spise ano Nevim Spise ne
H2017 m2018
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5. Celkova spokojenost s pobytem v Olomouci

Z pohledu celkové spokojenosti navstévnika turistické destinace je dalezita
ochota turistli doporucovat danou destinaci svym pratelim a znamym.

RovnéZ v tomto indikatoru sledujeme nartst o cca 16% bodl v ramci
kategorie ,rozhodné ano“. Podstatné je, Ze v ramci uvedeného nardstu je
patrny presun z kategorie nerozhodnutych navstévnikl mésta ¢i téch, ktefi
hodnotili ndvstévu Olomouce spiSe negativné.
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Doporucite pobyt v Olomouci svym pratelim?
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5. Hlavni zjiSténi

* Dle vypovédi respondentl roste celkova spokojenost s pobytem v Olomouci a
naprosta vétsina navstévnikl zaroven hodnoti pobyt v Olomouci pozitivné. V obou
hodnocenych letech byly pozitivné hodnoceny sluzby informacniho centra a
informacniho a orienta¢niho systému mésta. Problematickou oblasti z pohledu
hodnoceni turist( zGstava parkovani.

* Zahranicni turisté v Olomouci ve vétsSiné pripadl prenocuji, maji vyssi naklady s

pobytem v Olomouci a Castéji voli vyssi standard ubytovani.

* Hlavnim dlvodem rozhodnuti k ndvstévé Olomouce je doporuceni partnera/rodiny,
pratel, nebo znamych.

* Mezi nejnavstévovanéjsi olomoucké atraktivity cestovniho ruchu patii nejuzsi
historické centrum kolem Horniho namésti, Radnice s Orlojem a Sloup Nejsvétéjsi
Trojice a to jak u Ceskych, tak u zahrani¢nich turistd. Zahranicni turisté ve srovnani's Katedra
Ceskymi turisty vyrazné vice preferuji navstévu Katedraly sv. Vaclava, Arcibiskupského @ rekreologie

palace ¢i Arcidiecézniho muzea. Cedti turisté naopak vice navitévuji Zoo a Akvapark.
Fakulta télesné

kultury
* NAavstévnici mésta pfi vyhledavani informaci upfednostnuji elektronické informacni
zdroje a to bez ohledu na to, zda pfijizdéji z Ceské republiky, nebo ze zahranici. Katedra rekreologie
S niz8im vékem navitévnik{ zaroven roste obliba elektronickych informaénich zdrojg. Fakulta télesné kultury

Univerzita Palackého v Olomouci
www.rekre.upol.cz



