Tato akce je spolufinancovana z prostredk
Olomouckého kraje

a strukturalnich fondt Evropské unie
prostrednictvim Spole¢ného regionalniho opera¢niho programu

1.

Cilovymi skupinami projektu jsou tuzemsti a zahranicni
navstévnici mésta, touroperatofi, cestovni kancelafe,
informaéni centra, nepfimo i poskytovatelé sluzeb ve
mésté a pofadatelé kulturnich akci.

Popis projektu

ELEKTRONIZACE SLUZEB IC OLOMOUC

Cilem projektu je dalsi rozvoj sluzeb Informacniho centra v oblasti informacni obsluhy cestovniho ruchu,
coz povede ke zkvalitnéni sluzeb Informaéniho centra Olomouc poskytovanych domacim i zahraniénim
navstévnikim mésta Olomouce. Tim dojde ke zlepSeni marketingu cestovniho ruchu, zkvalitnéni
prezentace mésta a okoli, zlepSeni informovanosti cilovych skupin, coz povede k navySeni poctu
zahraniénich i domacich navstévnikd a ke zvySeni podilu cestovniho ruchu na ekonomické prosperité
regionu. Projekt rovnéz fesi nedostatky v personalni obslgz’e informaéniho centra a je mozné jej rozdélit

do dvou ¢asti:

Vybudovani ,callcentra® s vytvofenim noveho
pracovniho mista

Pofizeni audioprivodcl pro navstévniky mésta a

nejvyznamnéjsi pamatky v Olomouci a okoli

I
INFORMAGN
STREDISK0

olbitodey

s upoutdvkou  na

Vybudovani ,callcentra“ s vytvofenim 1 pracovniho mista

Vytvofenim nového pracovniho mista s vybudovanym ,callcentrem® mésto pfispélo ke zkvalitnéni obsluhy
v oblasti cestovniho ruchu tim, Ze se dva pracovnici mohou piné vénovat zékaznikim a jeden pracovnik se
plné vénuje vyfizovani telefonnich a jinych (e-mail, fax) dotazd.

Zfizenim ,callcentra® je zajisténa obsluha ndvstévnikd i mimo oteviraci dobu IC Olomouc formou
telefonniho zafizeni se softwarovym vybavenim ve 5 jazykovych mutacich, kde je k dispozici informaéni

smycka o ubytovani, kulturnich akcich, pfipadné restauracnich
zafizenich.

Pofizeni audio privodcu pro ndvstévniky mésta Olomouce a
plazmovou obrazovku s upoutdvkou na nejvyznamnéjSi _pamatky
v Olomouci a okoli

Nedostatek mistnich kvalitnich privodcl se znalosti jednak historie
mésta a také dobrou jazykovou urovni vedla pfedkladatele akce
ktomu, aby se zamysleli nad jinou moZnosti, jak zajistit tuto
vyhleddvanou sluzbu, kterou IC Olomouc zprostfedkovava. Olomouc
vedle zajezdu, které jsou organizovany bud cestovnimi kancelaremi
v Ceské republice nebo zahraniénimi ,touroperatory*, navétivi fada tzv.
yindividualt“. Pod timto terminem jsou oznacovani ti navstévnici, ktefi
do mésta pfijedou bez jakékoliv organizace a chtéji si prohlédnout
mésto samostatné, privodce nemaji objednaného, ale maji dostatek
gasu a zéajem o prohlidku. Casto se jednd pravé o mladé lidi nebo o
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osoby, které jsou v Olomouci na rGznych konferencich ¢i seminafich nebo v Olomouci ¢ekaji na dopravni
spoje. Témto klientlim je urena nabidka audioprdvodcu.

Zamérem bylo pofizeni 10 ks audioprivodct + akumulator, ktery je nezbytny pro €innost tohoto zafizeni.

V audiopravodcich je nahrana prohlidka mésta v téchto jazykovych mutacich — ¢esky, némecky, anglicky,
francouzsky, polsky a japonsky.

K vlastnimu pravodci kazdy navstévnik dostane specidlni mapku, kde je vyznagena prohlidkova trasa
s vyznagenymi pamatkami. Kazda pamatka ¢i jiny objekt ma v mapé své Cislo a pod timto &islem je
nahrany kratky popisny text v audioprivodci. Prohlidkové trase pfedchazi text o historii a soucasnosti
meésta. Délka nahravky je cca 1 hod, ovSem zajemce zafizeni musi vratit do 2,5 hodin. (Je pogitano s tim,
Ze se navstévnik béhem prohlidky muze zastavit na obcerstveni).

Plazmova obrazovka

Jako doplikova sluzba pro navstévniky Informaéniho centra Olomouc byla instalovana plazmova
obrazovka v prostorach IC, ktera v kratkych ¢asovych smy&kach informuje navstévniky, ale i mistni ob¢any
o0 tom, co v8e mohou v regionu navétivit. Cilem je upozornit na nékteré vyznamné kulturni a spoleéenské
akce, nabidnout sluzby IC pfi zajiStovani vylett do okoli apod.

2. Rozpodet projektu

Celkové Financovani
naklady projektu Vlastni zdroje Prispévek EU Olomljflf:ll):é‘ll\ikkra'e
N Ke/ I Kel I Ke/ R ‘
1280 737,44 128 073, 75 960 553,00 192 110, 69

Celkové néklady projektu véetné DPH ¢ini 1280 737,44 K&. Projekt ziskal finanCni podporu v ramci
grantového schématu Olomouckého kraje realizovaného pfi Spole¢ném regiondlnim operaénim
programu (SROP), podopatfeni 4.1.2 Podpora regionalnich a mistnich sluzeb cestovniho ruchu —
vefejné subjekty a neziskové organizace, ve vysi 90% z celkovych uznatelnych nékladu.

3. Casovy prubéh projektu

Realizace projektu probihla celkem 24 mésict od kvétna 2006 do kvétna 2007.

Aktivity projektu:
Pfiprava projektu 09/2005-11/2005
Podani Zadosti 12/2005
Hodnoceni a vybér projektl 01/2006-03/2006
Podpis smlouvy o financovani 13.7.2006
Realizace projektu 05/2006-05/2007
ZavéreCné vyhodnoceni projektu 06/2007

4. Dopady projektu
= ZvySeni po¢tu domacich i zahrani¢nich navstévniku (turistd) v disledku realizace akce
= Novy pfistup k prezentaci turistickych zajimavosti a atraktivnich mist v Olomouci, upoutani zajmu
SirSich skupin turistd a navstévnikl
« Zkvalitnéni obsluhy a poskytovanych sluzeb turistického ,uzlu“ — Informa¢niho centra, zlepSeni
komunikace smérem k cilovym skupindm — navstévnici mésta, touroperatofi, cestovni kancelare,
poskytovatelé sluzeb, pofadatelé kulturnich akci
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