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1) Úvod

     Předmětem této zprávy je informovat o naplnění jednotlivých cílů a opatření                   „1. Rámcového komunitního plánu sociálních služeb v Olomouci na období let 2007 – 2008“  (1. RKPSS) za rok 2008. Komunitní plán byl zpracován členy jednotlivých pracovních skupin a byl projednán Radou města Olomouce dne 06.06.2006 a Zastupitelstvem města Olomouce dne 20.06.2006. Plán obsahuje celkem 32 cílů a 94 opatření navržených k realizaci v období let 2007 – 2008. 

Tabulka č. 1: Celkový počet stanovených cílů a opatření

	PS
	Název pracovní skupiny
	Počet cílů
	Počet opatření

	1
	Děti, mládež a rodina
	4
	13

	2
	Občané se zdravotním postižením
	3
	13

	3
	Senioři
	4
	13

	4
	Občané s mentálním postižením
	4
	11

	5
	Občané dlouhodobě duševně nemocní
	3
	9

	6
	Občané ohroženi drogou
	5
	11

	7
	Etnické menšiny
	3
	8

	8
	Občané v přechodné krizi
	3
	6

	
	Společné cíle pro všechny cílové skupiny
	3
	10

	
	Celkem všechny skupiny
	32
	94


     Úkolem manažerů pracovních skupin bylo vypracovat souhrnnou zprávu o naplňování cílů a opatření za pracovní skupinu s využitím monitorovacích finančních a textových tabulek, a to za rok 2008. 

     Souhrnná roční zpráva je členěna za každou pracovní skupinu, u které je uveden souhrnný přehled cílů a opatření. U každého opatření je umístěna informace o tom, zda je dané opatření za rok 2008 naplněno, částečně naplněno nebo nenaplněno a krátký komentář popisující aktivity, které se v rámci opatření v loňském roce zrealizovaly.

     Tato zpráva navazuje na zprávu o naplňování cílů a opatření 1. RKPSS za rok 2007, obě tyto zprávy budou sloužit jako podklad pro revizi cílů a opatření 1. RKPSS za celou dobu jeho realizace, tj. za roky 2007 a 2008.
2) Plnění cílů a opatření jednotlivých pracovních skupin
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DĚTI, MLÁDEŽ A RODINA

Manažer pracovní skupiny: Mgr. Irena Sonntagová

Přehled definovaných cílů a opatření:

	Cíl 1.
	Terénní sociální práce v rodinách

	Opatření 1.1.
	Vytvoření dohody mezi MmOl jako orgánem sociálně-právní ochrany dětí (dále jen OSPOD) a nestátními subjekty, které získaly pověření k výkonu sociálně-právní ochrany dětí o zajištění terénní sociální práce v rodinách

Stav opatření: naplněno
Byla vytvořena a uzavřena dohoda mezi Městem Olomouc a společnostní Člověk v tísni, o.p.s. na spolupráci na realizaci opatření. Dohoda je součástí žádosti podané do dotačního titulu OP LZZ 3.1 a nyní čekáme na výsledky tohoto dotačního řízení.
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření: 
V průběhu roku 2008 proběhla řada jednání a schůzek za účelem vypracování předběžného návrhu projektu. Tento projektový záměr byl vypracován za finanční podpory SmOl a byl dokončen v květnu 2008. Záměr předpokládal zaměstnání cca 9zaměstnanců na dobu 3 let, z nichž 6 by poskytovalo sociální služby v rámci konceptu terénní sociální práce v rodinách.

Poté, co byly zveřejněny aktuální výzvy OP LZZ, se ukázalo, že na projekt v původní podobě není možné získat finanční prostředky. Ve výzvách byly obsaženy následující omezení:

· Maximální objem projektu, o který můžeme v současné době žádat, je 5 000 000,- Kč a maximální délka je 2 roky.

· Není možné zaměstnávat pracovníky v přímé péči, tj. ty, kdo službu přímo poskytují. Registrované služby je možné financovat pouze pokud mají nadregionální charakter. Navíc všechny poskytované služby musí mít návaznost na návrat na trh práce.

Dotační žádost nakonec byla připravena s těmito změnami oproti původnímu záměru.

· Projekt je možné zařadit do aktivit typu B v OP LZZ 3.1, výzva 22 – vytváření partnerství. Projekt byl tedy rozdělen na 2 části: 

· Vytváření partnerství – koordinace, práce na metodice, podpora case managementu, vzdělávání pracovníků, supervize a další. Nositelem tohoto projektu Člověk v tísni o.p.s., ostatní organizace jako partneři bez finanční účasti.

· Samotné poskytování služeb – nutné hradit z jiných zdrojů a zde předpokládáme, že jednotlivé organizace by získaly prostředky na poskytování služeb z vlastních zdrojů. Zde se nabízejí standardní zdroje (MPSV a další) a individuální projekt kraje. 

V řádném termínu byla podána žádost na OP LZZ 3.1, výzva 22 – podpora procesů a partnerství v sociálních službách. V současné době čekáme na výsledek dotačního řízení.



	Opatření 1.2.
	Vymezení konkrétních lokalit města pro výkon terénní sociální práce, zajištění personálního obsazení, finančního zajištění, vzájemné informovanosti a koordinace činností mezi MmOl (OSPOD) a terénními sociálními pracovníky.

Stav opatření: částečně naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření: 

· Toto opatření navazuje na předchozí a bude řešeno v okamžiku, kdy budou známy výsledky dotačního řízení.



	Opatření 1.3.
	Vytvoření dohody o dobrovolné spolupráci rodin v evidenci OSPOD s terénními sociálními pracovníky a vlastní realizace koordinované sociální práce v rodinách.

Stav opatření: částečně naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření: 

· Toto opatření navazuje na předchozí a bude řešeno v okamžiku, kdy budou známy výsledky dotačního řízení.


	Cíl 2.
	Mediační centrum

	Opatření 2.1.
	Vytvoření podmínek pro vznik mediačního centra

Stav opatření: částečně naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření: 

· Novela občanského soudního řádu týkající se spolupráce soudů a orgánů sociálně-právní ochrany dětí při výkonu rozhodnutí o výchově nezletilých dětí nově soudu umožňuje tomu, kdo neplní dobrovolně soudní rozhodnutí nebo soudem schválenou dohodu o výchově nezletilých dětí, případně o úpravě styku s nimi anebo rozhodnutí o navrácení dítěte, uložit na dobu nejvýše tří měsíců účast na mimosoudním smírčím nebo mediačním jednání nebo na rodinné nebo jiné vhodné terapii. Dle zkušeností z praxe i jednání se soudci ve spolupráci s Asociací mediátorů je problémem úhrada nákladů mediace, které jsou pro většinu potenciálně vhodných klientů příliš vysoké. Při přípravě samostatného zákona o mediaci je navrhována úhrada rodinné mediace ze státního rozpočtu. Na přípravě zákona se pracuje, předpokládaný nejbližší možný termín účinnosti zákona je 1.1.2010.



	Opatření 2.2.
	Prostorové,  finanční a personální zajištění činnosti  mediačního centra

Stav opatření: částečně naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření: 

· Předběžnou dohodu s Katedrou psychologie Filozofické fakulty Univerzity Palackého o poskytnutí prostor pro mediaci se nepodařilo finalizovat. Dohodou s olomouckou pobočkou Fondu ohrožených dětí (FOD) byla zajištěna možnost fungování mediačního centra v prostorách pobočky FOD Olomouc. Olomoucká pobočka FOD podala projekt týkající se mediačního centra v rámci výzev evropských fondů, projekt nebyl podpořen. Proto podala týž projekt do výzvy vyhlášené SmOl na podporu sociálních a souvisejících služeb. Žádosti bylo vyhověno a bude tak možné zajistit výcvik 2 mediátorů. Náklady na provoz a samotnou mediaci budou hrazeny z prostředků FOD, zároveň budou hledány další zdroje.

· Toto opatření je i v souladu se Střednědobým plánem rozvoje sociálních služeb Olomouckého kraje pro roky 2009 – 2010.


	Opatření 2.3.
	Zajištění informační kampaně

Stav opatření: nenaplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření: 

· Toto opatření navazuje na předchozí opatření 2.1. a 2.2. a podle plánu realizace přichází v úvahu až v závěru roku 2009.



	Cíl 3.
	Systém včasné intervence

	Opatření 3.1.
	Vytvoření podmínek, metodiky a následné dohody o  jednotném interdisciplinárním postupu všech institucí zainteresovaných v sociálně-právní ochraně dětí

Stav opatření: naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření: 

· V návaznosti na aktivity z předchozího roku vypracovala přípravná skupina dle metodiky systému včasné intervence (SVI) návrh projektu SVI v Olomouci. Projekt byl schválen jako součást programu prevence kriminality Partnerství a byla podána žádost o dotaci MV ČR. Projekt byl schválen a podpořen dotací. V květnu 2008 se pracovní skupina k vypracování projektu transformovala a vznikl Tým pro mládež, složený z odborníků spolupracujících institucí. Tým pro mládež řeší aktuální úkoly a připravuje Strategii práce (plán na řešení a snižování delikvence dětí v lokalitě).



	Opatření 3.2.
	Vytvoření jednotného informačního prostředí, které umožňuje předávání doplňování, sdílení a vyhodnocování informací mezi účastníky systému včasné intervence

Stav opatření: naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření: 

· Na základě přislíbené dotace MV ČR byla vypsána výběrová řízení na hardware a software, pořízena nezbytná výpočetní technika. Proběhla implementace a testování SVI. Byla nainstalována stávající verze SVI s tím, že nová verze, zahrnující celou agendu SVI bude nainstalována začátkem roku 2009 a k této verzi proběhne školení uživatelů nové verze.

· Od března 2008 se scházel celorepublikový poradní sbor složený z pracovníků MV ČR, MPSV, odborných pracovníků OSPOD a firmy AutoCont k vypracování nové verze SVI 2008. Probíhala funkční analýza systému a připomínkování nové verze. Nová veze SVI doposud nebyla instalována.


	Opatření 3.3.
	Konkrétní praktická opatření k nápravě delikventního chování, odvrácení ohrožení dítěte, snížení kriminality páchané dětmi a na dětech

Stav opatření: částečně naplněno
· Jedná se o navazující opatření a jeho realizace přichází v úvahu v průběhu roku 2009. Z konkrétních praktických opatření vedoucích k nápravě delikventního chování dětí byly realizovány Probační programy pro mladistvé.



	Cíl 4.
	Informační systém dětí a mládeže

	Opatření 4.1.
	S využitím stávajících prostor a personálních kapacit Informačního centra mládeže při Domě dětí a mládeže v Olomouci dobudovat a zkvalitnit informační systém pro děti, mládež a rodiny s dětmi

Stav opatření: naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření: 
· Opatření bylo naplněno již v roce 2007.
 

	Opatření 4.2.
	Zajištění hardwarového a softwarového vybavení informačního centra

Stav opatření: částečně naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření: 

· Byl připraven a nainstalován software, proběhl sběr dat, který je průběžně aktualizován. Nepodařilo se zajistit výkonnější počítač, neboť žádost o dotaci nebyla akceptována v plné výši. Data jsou zpracovávána na počítačích, které má ICM k dispozici

 

	Opatření 4.3.
	Zajištění sběru, zpracování a pravidelné aktualizace relevantních informací

Stav opatření: naplněno
· Stejně tak jako v roce 2007 byly i v roce 2008 vytvořeny a aktualizovány dotazníky pro poskytovatele, proběhl sběr dat. Ke sběru dat byli angažováni externí spolupracovníci s ohledem na fakt, že bylo nutné připravit nový soubor informací na základě sběru dat z terénu do jednoho měsíce. Doposud sbírané informace jsou výsledkem několikaleté práce a jsou aktualizovány v průběhu celého roku.


	Opatření 4.4.
	Průběžná a cílená prezentace Informačního centra mládeže jako zdroje informací

Stav opatření: naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření: 

· Stejně tak jako v roce 2007 byla i v roce 2008 prováděna průběžná a cílená prezentace Informačního centra mládeže (ICM) zejména prostřednictvím pravidelné aktualizace webových stránek ICM. Z průběžného vyhodnocování návštěvnosti a zájmu o informace vyplynulo, že vlivem cílené propagace došlo k posunu v zájmu o informace o sociálních službách. 



OBČANÉ SE ZDRAVOTNÍM POSTIŽENÍM
Manažer pracovní skupiny: PaedDr. Miroslav Pilát

Přehled definovaných cílů a opatření:

	Cíl 1. 
	Udržení a zkvalitnění stávajících sociálních služeb pro osoby se zdravotním postižením na území města Olomouce

	Opatření 1.1.
	Služby pro osoby se zrakovým postižením

Stav opatření: naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření: 

· Získání finančních prostředků mimo jiné i z grantových titulů, konkrétně z Nadace O2 a Nadačního fondu Českého rozhlasu – sbírka Světluška, tyto projekty byly zaměřeny na stimulaci zraku a rozšíření kapacity Střediska rané péče SPRP Olomouc. I nadále spolupráce s Maltézskou pomocí Olomouc – zajištění školení pro dobrovolníky, kteří pomáhají v  klientských rodinách při hlídání dětí, návštěvě lékařů, při krmení apod. Zapojení se jako partneři do projektu ESF APSP s Univerzitou Palackého. Dlouhodobě probíhá spolupráce s Fakultní nemocnicí Olomouc – neonatologickým a neurologickým oddělením a Krajskou nemocnicí Tomáše Bati ve Zlíně. Zaměření se na vzdělávání pracovníků (např. „Kurz poradce rané péče“, školení ke standardům kvality, krizové intervence, semináře na téma novela zákona o sociálních službách, standardy poskytovatelů sociálních služeb atd.) Ve spolupráci s Nadací Leontinka a firmou ŠkoFin byl zapůjčen služební automobil. Na základě spolupráce s firmou Kompakt s.r.o. (po předložení projektu „Pomáháme doma“) byl organizaci v únoru 2008 přidělen tzv. sociální automobil. (Středisko rané péče SPRP Olomouc)
· V průběhu roku byla uživatelům poskytována služba sociální rehabilitace metodou podporované zaměstnávání. Cílem služby je příprava osob z cílové skupiny pro pracovní uplatnění, jejich podpora při hledání vhodného zaměstnání a podpora při udržení si nalezeného zaměstnání. Nedílnou součástí služby je podpora uživatelů při sociálním začlenění do společnosti a poradenství pro osoby z cílové skupiny. Nízký počet uživatelů služby odpovídá skutečnosti, že na území města působí specializované organizace, které se věnují osobám z této cílové skupiny. (Spolu Olomouc)
· Příprava žádosti o dotace na MPSV, SmOl a EU pro rok 2009. Realizace Významného projektu KÚ OK na podporu zaměstnatelnosti zrakově postižených, realizace projektu Barevné tóny (multimediální publikace), pořízení vozidla pro TyfloCentrum Olomouc, o.p.s. a jeho provoz, příprava a realizace benefičního koncertu a výstavy fotografií, účast na Dnech zdravotně postižených  „Mezi námi“ a soutěži vodících psů, účast na realizaci sbírky Bílá pastelka, realizace semináře na závěr evropského projektu na podporu zaměstnatelnosti, realizace sportovních aktivit jednorázových a vícedenních. (TyfloCentrum Olomouc, o.p.s.)

	Opatření 1.2.
	Služby pro osoby s tělesným postižením

Stav opatření: naplněno 
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:

· Poskytování služeb sociální rehabilitace v rámci služby Restart – program integrace pro osoby se zdravotním znevýhodněním, poskytování odborného sociálního poradenství – v rámci Poradny pro osoby se zdravotním znevýhodněním. (o.s. INTERNETPORADNA.CZ) 
· NOA (nepřetržitá osobní asistence) v Trendu vozíčkářů  + krizová osobní asistence. (Spolek Trend vozíčkářů Olomouc)  
· Poskytování sociálně právního poradenství pro osoby se zdravotním postižením, zajištění chodu poradny pro uživatele sociálních služeb, provoz handicap help linky. (Centrum pro zdravotně postižené OK)  
· V roce 2008 došlo k registraci a následné realizaci služby PONIV jako osobní asistence. Úkony osobní asistence jsou prováděny v návaznosti na plánovanou cestu uživatele. Osobní asistent poskytuje dopomoc uživateli před cestou, během cesty a po ní. Jako fakultativní činnost k osobní asistenci je poskytován převoz speciálně upravenými vozidly pro přepravu lidí se sníženou mobilitou. (Charita Olomouc – PONIV)     
· V průběhu roku byla uživatelům poskytována služba sociální rehabilitace metodou podporované zaměstnávání. Cílem služby je příprava osob z cílové skupiny pro pracovní uplatnění, jejich podpora při hledání vhodného zaměstnání a podpora při udržení si nalezeného zaměstnání. Nedílnou součástí služby je podpora uživatelů při sociálním začlenění do společnosti a poradenství pro osoby z cílové skupiny. (Spolu Olomouc)   


	Opatření 1.3.
	Služby pro osoby se sluchovým postižením

Stav opatření: naplněno 
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:

· Podány projekty na rok 2008 na MPSV, SmOl, MZ ČR, MK ČR. Rozšířeny prostory na vzdělávací aktivity – kurzy PC, kurzy znakového jazyka, kurzy rozvoje komunikačních schopností pro dospělé osoby se sluchovým postižením. Rozšířeny prostory pro přednáškovou činnost a integraci osob se sluchovým postižením do většinové společnosti. Spolupráce s pobytovými zařízeními pro seniory na území města Olomouce. Otevření internetové kavárny. (Oblastní unie neslyšících Olomouc)
· Středisko rané péče Tamtam v roce 2008 zajišťovalo službu rané péče rodinám dětí se sluchovým a kombinovaným postižením, konkrétně celkem 30ti klientským rodinám. (Středisko rané péče Tamtam)


	Opatření 1.4.
	Služby pro osoby s kombinovaným postižením

Stav opatření: naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:

· Poskytování sociálních služeb v denním stacionáři, příprava a realizace projektů na získání financí na provoz, projekty na zkvalitnění rehabilitační péče, realizaci volnočasových aktivit, osobní asistence pro děti s autismem, rozšíření denního stacionáře – vybudování cvičné kuchyňky a rozšiřování terapeutických učeben, vybudování výtahu – zpřístupnění denního stacionáře, příprava nové žádosti na MPSV o finanční dotaci na vybudování chráněného  bydlení. Zajištění dalšího vzdělávání pracovníků v sociálních službách. Navázání spolupráce s obdobnými zařízeními v jiných krajích. (Jitro o.s.)
· V průběhu roku byla uživatelům poskytována služba sociální rehabilitace metodou podporované zaměstnávání. Cílem služby je příprava osob z cílové skupiny pro pracovní uplatnění, jejich podpora při hledání vhodného zaměstnání a podpora při udržení si nalezeného zaměstnání. Nedílnou součástí služby je podpora uživatelů při sociálním začlenění do společnosti a poradenství pro osoby z cílové skupiny. (Spolu Olomouc)


	Opatření 1.5.
	Služby pro osoby s civilizačním onemocněním

Stav opatření: naplněno 

Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:

· Příprava projektů na rok 2009, realizace rekondičních pobytů, rehabilitačních cvičení. (Roska Olomouc)     
· Realizace rekondičních pobytů pro kardiaky, astmatiky a osoby s verebrogenním onemocněním, rehabilitační cvičení pro kardiaky a astmatiky, přednášková činnost, zájezdy. (Svaz postižených civilizačními chorobami)
· Došlo k rozšíření programu Amelie o.s. tak, aby bylo setkání v rámci Klubu Amelie Olomouc včetně relaxačních programů 3x měsíčně (pondělky). Byla zaměřena pozornost na rozvoj dobrovolnické činnosti, byla připravena odborná školení dobrovolníků především pro onkologická pracoviště. Za loňský rok bylo zrealizováno celkem 28 setkání v Centru Amelie, na kterých byla průměrná účast 6 klientů. (Amelie o.s.)


	Cíl 2.
	Zlepšení kapacity a zvýšení dostupnosti vybraných terénních služeb

	Opatření 2.1.
	Zvýšení personální kapacity ve službě osobní asistence

Stav opatření: nenaplněno
· Ke zvýšení kapacity ve službě osobní asistence v roce 2008 nedošlo z důvodu, že toto navýšení nebylo potřebné, neboť po 1.1.2007 došlo k dočasnému poklesu zájmu uživatelů o institucionální službu, zájem však postupně narůstá. (Spolek  Trend vozíčkářů Olomouc)


	Opatření 2.2.
	Zvýšení personální kapacity v tlumočnických službách pro neslyšící osoby

Stav opatření: nenaplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:

· V roce 2008 nedošlo k realizaci toho opatření kvůli značnému zpoždění vyhlášení výzev na čerpání finančních prostředků z EU na r. 2007 – 2013. (Oblastní unie neslyšících Olomouc)


	Opatření 2.3.
	Rozšíření služeb rané péče pro rodiny s dětmi se zrakovým, sluchovým a kombinovaným postižením
Stav opatření: naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření: 

· V roce 2008 vzniklo ve Středisku rané péče SPRP Olomouc nové pracovní místo – koordinátorka sociálních služeb – kdy klientským rodinám je mimo jiné poskytován lepší a kompletnější servis v rámci legislativy a poradenství, více odborných i zájmových seminářů pro rodiny apod.,  pomoc při vyhledávání informací, novinek, kompenzačních pomůcek poradkyním rané péče, organizace a zajišťování kurzů pro rodiny s dětmi. (Středisko rané péče SPRP Olomouc)
· V roce 2008 byl projekt Střediska rané péče Tamtam Olomouc zaměřen na zvyšování personálních kapacit ve službách rané péče, kdy v září 2008 bylo vytvořeno nové pracovní místo „poradce rané péče“ na plný pracovní úvazek a pracovní místo „koordinátora“ na poloviční pracovní úvazek. Došlo ke zvyšování kvalifikace odborného personálu poskytovatele služeb rané péče (odborné semináře a vzdělávání pracovníků poskytující službu rané péče – SPIN Praha), k rozšíření půjčovny speciálních pomůcek a hraček pro příjemce služby (nákup nových speciálních pomůcek a hraček) a k rozšíření nabídky setkávání rodin dětí či rodičů se sluchovým postižením (vzdělávací, terapeutické, volnočasové aktivity). (Středisko rané péče Tamtam)


	Opatření 2.4.
	Zvýšení kapacity přepravy pro lidi s tělesným handicapem

Stav opatření: naplněno 

Realizované aktivity v rámci tohoto opatření: 
· Kapacita služby PONIV byla navýšena již na podzim roku 2006. Během roku 2008 nedocházelo k orientaci služby na zvýšení kapacity, ale spíše k oslovování uživatelů se snahou naplnění kapacity stávající. (Charita Olomouc – PONIV)
· V r. 2008 se nově převozem osob na invalidním vozíku začala zabývat služba Alfa převozy vozíčkářů, která se se službou PONIV Charity Olomouc ve městě Olomouci vzájemně doplňují. (Alfa převozy vozíčkářů)



	Cíl 3.
	Rozvoj služeb podporujících pracovní uplatnění osob se zdravotním postižením žijících na území města Olomouce

	Opatření 3.1.
	Rozvoj služby Podporované zaměstnávání
Stav opatření: částečně naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření: 

· Zřízení Sociální firmy v Trendu vozíčkářů – zaměstnávání osob se zdravotním postižením. 3 pracovníci absolvovali roční kurz Akademie sociálního podnikání v Praze, rozjel se výrobní program „digitalizace dat“, byl získán grant Nadačního fondu Dalkia Česká republika. Zahájení provozu k 1.10.2008 – proškoleno a zaměstnáno 12 osob se zdravotním postižením na ½  úvazky. (Spolek Trend vozíčkářů Olomouc)


	Opatření 3.2.
	Aktivní oslovování potenciálních zaměstnavatelů za   účelem vyhledávání a podpory vzniku pracovních míst pro osoby se zdravotním postižením

Stav opatření: naplněno 

Realizované aktivity v rámci tohoto opatření: 
· Provedení informační kampaně mezi zaměstnavateli, která byla zahájena v průběhu května 2008, pokračování v ní. Podoba kampaně je elektronická a  je realizována v rámci projektu a služby sociální rehabilitace Restart. (o.s. INTERNETPORADNA.CZ)
· V období 9 – 12/2008 byl realizován projekt „SPOLU PRÁCI BLÍŽE“, který byl financován  Olomouckým krajem v rámci programu Podpora aktivit zaměřených na sociální začleňování pro rok 2008. Obsahem projektu bylo oslovování zaměstnavatelů zejména v Olomouci formou tištěné inzerce, cíleným zasláním informací o službě sociální rehabilitace a nabídky na spolupráci při zaměstnávání osob se zdravotním postižením 100 firmám s více jak 25 zaměstnanci. Dalších 20 firem bylo kontaktováno pracovníky APZ SPOLU Olomouc a výše uvedené informace byly tlumočeny zástupcům firmy osobně, případně telefonicky a následně zaslány elektronicky. (Spolu Olomouc)


	Opatření 3.3.
	Rozvoj podpůrných programů pro osoby se zdravotním postižením žijících na území města Olomouce

Stav opatření: naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:

· Podány projekty na rok 2008 na MPSV, SmOl, MZ ČR, MK ČR. Rozšířeny prostory na vzdělávací aktivity – kurzy PC, kurzy znakového jazyka, kurzy rozvoje komunikačních schopností pro dospělé osoby se sluchovým postižením. Rozšířeny prostory pro přednáškovou činnost a integraci osob se sluchovým postižením do většinové společnosti. Rozvoj aktivit – navazující programy výuky práce na PC. Realizace projektu Kurz rozvoje komunikačních schopností pro dospělé osoby se sluchovým postižením. Nácvik orientace v netradičních prostředích. (Oblastní unie neslyšících Olomouc)
· Příprava na registraci a registrace služby sociální rehabilitace (s účinností od 1.1.2009). Realizace aktivit bez samostatných projektů: Podej mi ruku a já to dokážu, tanec na vozíku, 2 psychorehabilitační pobyty, měsíční setkání se sportovně aktivizačním  programem, školení práce s PC a řada dalších aktivit. (Spolek Trend vozíčkářů Olomouc)


	Opatření 3.4.
	Poradenství pro osoby se zdravotním postižením žijících na území města Olomouce

Stav opatření: naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:
· Poskytování poradenství prostřednictvím Poradny pro osoby se zdravotním znevýhodněním, která byla otevřena v říjnu 2007. Rozšíření poskytování poradenství díky nové pracovnici (nástup duben 2008). Propagace služby a oslovování partnerů. (o.s. INTERNETPORADNA.CZ)
· Podány projekty na rok 2008 na MPSV, SmOl, MZ ČR, MK ČR. Rozšíření prostor pro poradenskou činnost, personální zabezpečení servisu a montáže kompenzačních pomůcek, širší spektrum témat v rámci přednáškové činnosti. (Oblastní unie neslyšících Olomouc)
· NEKUK? (Nevíš kudy kam?) - odborné poradenství a půjčovna kompenzačních pomůcek v Trendu vozíčkářů. (Spolek Trend vozíčkářů Olomouc)
· Poskytování sociálně právního poradenství pro osoby se zdravotním postižením, zajištění chodu poradny pro uživatele sociálních služeb, provoz handicap help linky. (Centrum pro zdravotně postižené OK, Poradna pro uživatele sociálních služeb)



SENIOŘI

Manažer pracovní skupiny: PhDr. Jana Kolomazníková
Přehled definovaných cílů a opatření:

	 Cíl 1.
	Domov pro seniory – příprava podkladů pro rozhodování o zřízení nového domova s oddělením se zvláštním režimem a odlehčovacími službami

	Opatření 1.1.
	Příprava podkladů pro rozhodování o vzniku nového zařízení

Stav opatření: částečně naplněno 

Realizované aktivity v rámci tohoto opatření: 
· SmOl: ve Slavoníně, lokalita Topolovka je navržen cihlový, částečně podsklepený tří a čtyř podlažní dům – nový Dům s pečovatelskou službou, půdorysného tvaru „L“ se 41 byty. V průběhu územního řízení byla vypracována ještě varianta o rozšíření domu s pečovatelskou službou o odlehčovací služby a domov pro seniory. V posledním patře je navrženo vybudování zázemí pro poskytování výše uvedených dvou sociálních služeb – tzn. 10 pokojů po dvou lůžkách (tzn. kapacita 20 uživatelů) s vlastním sociálním zařízením, ošetřovna, šatna zaměstnanců, kancelář sociální pracovnice, sklad čistého a špinavého prádla, sklad zdravotních potřeb. Pokud by se realizovala tato výše uvedená varianta, sníží se počet bytů v domě s pečovatelskou službou a místo původně navržených 41 bytů bude nyní jen 35 bytů a 10 dvoulůžkových pokojů pro dané sociální služby. Jedná se pouze o návrh a další možnosti pro poskytování sociálních služeb domov pro seniory a odlehčovací služby se stále hledají.
 

	Cíl 2.
	Poskytování pobytových služeb seniorům v zařízeních sociálních služeb ve městě Olomouci

	Opatření 2.1.
	Rozvoj stávajících pobytových služeb v zařízení sociálních služeb ve městě: v Penzionu a Domově důchodců ve Chválkovicích a  Penzionu pro důchodce na Zikově ulici. Podpora klubové činnosti seniorů.

Stav opatření: částečně naplněno 

Realizované aktivity v rámci tohoto opatření: 
· DD a DPD Chválkovice: v roce 2008 byly zahájeny přípravy na plánovanou rekonstrukci I. patra pavilonu B a postupné uvolňování prostor. Samotná rekonstrukce bude probíhat až v roce 2009, vše je vázáno na získání finančních prostředků.

· Sociální služby pro seniory Olomouc: Penzion pro důchodce byl transformován ve službu „Chráněné bydlení“ v souladu se zákonem o sociálních službách. Jelikož zařízení se potýká s nedostatkem finančních prostředků, nelze žádný rozvoj realizovat. Služba byla zachována na úrovni roku 2007.


	Opatření 2.2.
	Týdenní stacionář - podpora vzniku nového zařízení ve městě

Stav opatření: částečně naplněno 

Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:
· Dotazníkovým šetřením byl zmapován zájem o týdenní stacionář, nyní musíme vyčkat:
· na zkušenosti Pamatováčku z denního centra

· na zkušenosti Sociálních služeb z denního centra.

Obě organizace během svého působení mohou dobře zmapovat, zda by stávající klienti měli zájem o týdenní stacionář.



	Opatření 2.3.
	Podpora a rozvoj dobrovolnických služeb v Domově důchodců a Penzionech pro důchodce

Stav opatření: naplněno 

Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:
· DD a DPS Chválkovice: dobrovolnická činnost se realizuje. Dobrovolnickou službu v DD a DPS Chválkovice realizuje Maltézská pomoc.
· Sociální služby pro seniory Olomouc: spolupráce s Maltézskou pomocí, dobrovolnická služba byla využívána především v terénních službách a v Centru denních služeb. Zájem o další spolupráci a rozvoj této pomoci, která závisí na finanční situaci dobrovolnické organizace a zájmu dobrovolníků o práci se seniory.

· Maltézská pomoc o.p.s: spolupráce s organizacemi Sociální služby pro seniory p.o., spolupráce s Pamatováčkem na odlehčovacích službách a v DD a DPS Chvlákovice. Realizace začala od roku 2004. Zájem o další spolupráci a rozvoj této pomoci, která závisí na finanční situaci dobrovolnické organizace.



	Opatření 2.4. 
	Příprava podkladů pro transformaci Domova důchodců a penzionu Chválkovice a Penzionu pro důchodce a pečovatelské služby Olomouc

Stav opatření: naplněno 

Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:
· DD a DPS Chválkovice: Již v roce 2007 byl přetransformován Domov – penzion pro důchodce na Chráněné bydlení a Domov důchodců na Domov pro seniory.
· Sociální služby pro seniory Olomouc: Penzion pro důchodce byl již v roce 2007 přetransformován do chráněného bydlení.


	Cíl 3.
	Rozvoj terénních služeb pro seniory

	Opatření 3.1.
	Udržitelnost a rozvoj služeb v klubech pro důchodce zřízených i provozovaných statutárním městem Olomouc

Stav opatření: naplněno 

Realizované aktivity v rámci tohoto opatření: 
· SmOl – na území statutárního města Olomouce je zřízeno a provozováno 14 klubů pro seniory (dříve kluby pro důchodce). Organizačně je provoz klubů pro seniory zajišťován prostřednictvím odboru sociálních služeb a zdravotnictví, oddělením služeb seniorům a občanům se zdravotním postižením. V klubech je provozována společenská, kulturní a zájmová činnosti pro seniory a občany se zdravotním postižením. V roce 2008 bylo opatření naplňováno následovně
· Zajištění provozu a podpora činností 14 Klubů pro seniory (KS) v Olomouci .

· Modernizace jednotlivých KS (oprava podlahy v KS Jiráskova; nová kuchyňská linka, nový sporák a nové elektrospotřebiče, nové židle KS Holice; nové židle KS U Hradeb; zakoupení projektoru pro osobní PC – pro projekci filmů pro fotokroužek Slavonín, který slouží všem KS; nové stoly KS Slavonín; nový  DVD přehrávač Lošov, Chomoutov a Nedvězí; nový koberec KS I.P.Pavlova a KS Karafiátová;  nová skříň pro výdajovou pracovnici na I.P.Pavlova; nové rychlovarné konvice – KS Lošov, Nedvězí a Chomoutov; nový vysavač  KS Karafiátová. KS Javoříčská – vymalování, položení nového koberce, nakoupení nových stolů, vysavače, radiomagnetofonu s CD přehrávačem). 
· Pořádání tanečních veselic (Josefovská a ke Dni seniorů) a pravidelné taneční kurzy  pro seniory (únor až květen 2008).
· Pořádání zájezdů pro seniory – exkurze do pivovaru Hanušovice a Muzea Loštických tvarůžků, návštěva Památníku A. Kašpara – 3x, zámek Hradec nad Moravicí a Arboretum Nový Dvůr u Opavy – 4x, Moravský Krumlov – expozice Slovanská epopej – 6x.

· Aktivní činnost jednotlivých KS dle zájmu členů (výlety, kulturní akce, přednášky, aktivní účast na šachovém turnaji, pobyty v přírodě apod.).
· Opravy nábytku v KS Lošov, nové čalounění židlí v KS Jiráskova, malování místností ve výdejně stravy I.P.Pavlova,  školení Hygienického minima pro pracovnice ve výdejnách stravy, velké úklidy a mytí oken – KS I.P.Pavlova a KS Javoříčská.
· Došlo k rozšíření prostor pro seniory – byla získána nová klubovna na ul. Fischerova 6, v Domě s pečovatelskou službou (vybavení těchto prostor – zakoupena lednice s mrazničkou, nakoupeny drobnosti do kuchyně).
· Navázána spolupráce s Klubem vojenských důchodců Olomouc, nadále spolupráce s Domem dětí a mládeže Olomouc (pořádání kurzů Školička internetu pro seniory), s poradnou pro spotřebitele ze Sdružení obrany spotřebitelů ČR,  Městskou policií a Městskou knihovnou Olomouc (knihovna pravidelně nabízí nové knihy k zapůjčení v Klubu pro seniory na ulici Peškova a v klubovně na ul. Erenburgova, a to tak, že do výše uvedených míst sami zajíždí a knihy půjčují i méně mobilním seniorům).


	Opatření 3.2.
	Udržitelnost a rozvoj pečovatelských, ošetřovatelských a asistenční služeb

Stav opatření: naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:  
· Charita Olomouc: podání projektu – monitoring potřeb rozvoje služeb na venkově, podání projektu ROP – Rozvoj pečovatelské služby na venkově a získání dotací na tento projekt, vzniklo nové středisko pečovatelských služeb v Těšeticích.
· Domácí ošetřovatelská péče Jana Pospíšilová: díky prezentaci organizace u praktických lékařů v roce 2007 vzrostl počet ošetřovaných klientů v roce 2008. Zdravotní péče představuje provádění nejrůznějších ošetřovatelských úkonů, které závisí na indikaci praktických lékařů (aplikace injekce, učí klienta pracovat s inzulínem, dodržovat dietu, provádí odběry biologického materiálu, provádějí převazy, aplikace tišících prostředků u onkologicky nemocných). Zdravotní péči organizace poskytuje denně, i o sobotách, nedělích a svátcích.
· Českomoravská provincie KSP: v roce 2008 byly poskytovány služby dle zákona o sociálních službách č. 108/2006 Sb. Další fakultativní činnosti: dohled nad dospělou osobou, ošetřovatelské úkony, holení, praní a žehlení v bytě uživatele, velký úklid koupelny, velký nákup, příp. ošacení nebo vybavení, celkový úklid domácnosti, nebo sezónní, mytí  oken, zprostředkování kontaktu s prádelnou, dovoz léků z lékárny, doprovod k lékaři, na instituce, výpomoc v domácnosti – převlékání lůžkovin, mytí nádobí, opravy v bytech – zprostředkování, rehabilitační úkony individuální mimo úhradu zdravotní pojišťovny. Dále aktivizační služby: společenská odpoledne, výlety, duchovní aktivity a kondiční cvičení (1x týdně).

· Sociální služby pro seniory Olomouc: v roce 2008 se podařilo zajišťovat pečovatelskou službu dle požadavků veřejnosti. Služby byly poskytovány v souladu se zákonem o sociálních službách v oblasti pomoci při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu, pomoci při osobní hygieně, poskytnutí stravy nebo pomoci při zajištění stravy a pomoci při zajištění chodu domácnosti, tzn. úklid velký i malý, údržba domácnosti včetně domácích spotřebičů, nákupy, pochůzky, praní a žehlení prádla či odvoz a dovoz prádla do prádelny.  Našim uživatelům zprostředkováváme kontakt se společenským prostředím, zajišťujeme výpůjčky knih z knihoven, aktivizační služby. Provádíme základní sociální poradenství. Fakultativně poskytujeme v jejich vlastních domácnostech ošetření nohou, vodovou ondulaci, zástřih vlasů, dohled.
· POMADOL s.r.o.: již dlouhodobě působí na poli ošetřovatelských služeb, která závisí na indikaci praktického lékaře a od roku 2007 je registrována jako poskytovatel pečovatelské služby. V rámci domácí ošetřovatelské péče: zkvalitnění služeb (celoživotní vzdělávání zdravotních sester, speciální kurzy – rehabilitace, péče o pacienty v terminálním stadiu), propagace služeb (rozdávání letáků ve zdravotnických zařízeních, propagace v médiích). Pro podporu rozvoje pečovatelské a asistenční služby, která se jeví jako stále potřebnější, podán projekt na MPSV jako další zdroj financování osobních nákladů pracovníků pečovatelské služby. Další propagace pečovatelské služby (osobní návštěvy obecních úřadů v okolí Olomouce, medializace v českém rozhlase), zvyšování kvalifikace zaměstnanců (školení, kurzy), zvyšování kvality služeb (zapůjčování zdravotních pomůcek, speciálních polohovacích postelí, kolečkových křesel, antidekubitačních podložek, chodítek apod.), zakoupení osobního automobilu pro pečovatelku. Vzrůstá počet návštěv pečovatelské služby ve večerních hodinách a o víkendech a v platbách od klientů nejsou zohledněny osobní náklady zaměstnanců v souladu se zákoníkem práce (práce přesčas a příplatky za sobotu a neděli). Taktéž nejsou zohledněny vícenáklady související s dopravou ke klientovi.


	Opatření 3.3.
	Rozvoj a podpora dobrovolnických služeb

Stav opatření: naplněno 

Realizované aktivity v rámci tohoto opatření: 
· JIKA: technické, materiální a personální zabezpečení. Získávání dobrovolníků, NNO a jiných subjektů, které mají zájem o dobrovolnickou činnost, vytvoření základních databází. Propagace činnosti dobrovolnického centra na veřejnosti prostřednictvím médií, letáků, propagačních materiálů, osobních prezentací a motivačních přednášek. Zajištění servisu dobrovolnického centra – školení, kurzy, semináře, výcviky pro dobrovolníky, koordinátory dobrovolníků v organizacích, pojištění dobrovolníků apod.
· Maltézská pomoc: rozvoj stávajících dobrovolnických služeb ve spolupráci s přijímajícími organizacemi (Sociální služby pro seniory, DD a DPS Chválkovice, o.s. Pamatováček, samostatní klienti.


	Opatření 3.4.
	Udržení a rozvoj Centra denních služeb (Denního  pobytu) na Rooseveltově ulici včetně zajištění odlehčovacích služeb

Stav opatření: naplněno 

Realizované aktivity v rámci tohoto opatření: 
· Sociální služby pro seniory Olomouc: i přes značné zvýšení úhrad za tuto službu nedošlo k poklesu uživatelů. I tady se potýkáme s nedostatkem finančních prostředků, bez kterých není další rozvoj možný. V roce 2008 byla rozšířena pracovní doba na centru denních služeb z původní 7,00 – 15,30 na 6,30 – 18,00 hod. a v souvislosti s tím byl rozšířen pracovní tým centra o 3 pracovníky v přímé péči.  Byla rozšířena péče na oddělení pro klienty s Alzheimerovou chorobou a velká pozornost byla věnována informační kampani o této sociální službě formou vývěsek, letáčků, pořadů v rozhlase, propagačních materiálů, kontaktů s lékaři a o.s. Pamatováček včetně Dne otevřených dveří a uspořádání dvou velkých akcí pro rodinné příslušníky našich klientů. Průměrný věk klientů je 81 roků. Dokážeme se postarat i o osoby se 3. a 4. stupněm příspěvku na péči.


	Opatření 3.5.
	Podpora vzniku tísňové péče

Stav opatření: naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření: 
· Slezská diakonie a Statutární město Olomouc: Slezská diakonie pro rok 2008 přislíbila 10 přístrojů na Olomouc. Prozatím se služba v Olomouci rozjíždí, na jaře byli o možnosti využití tísňové péče vyrozuměni obyvatelé DPS  a členové klubů pro seniory. Na podzim 2008 byla o službě informována veřejnost formou článku v Radničních listech. 


	Opatření 3.6.
	Podpora rozšíření přípravy a rozvozu stravy (obědy) v Penzionu pro důchodce a pečovatelské službě v Olomouci

Stav opatření: nenaplněno
· Sociální služby pro seniory Olomouc: stávající kapacita je dostačující a není zapotřebí její rozšíření.


	Cíl 4.
	Podpora nezávislého bydlení, rozvoj služeb a modernizace bytů v domech s pečovatelskou službou

	Opatření 4.1.
	Vytipování nebytových prostor pro poskytovatele služeb poskytované v DPS

Stav opatření: částečně naplněno 

Realizované aktivity v rámci tohoto opatření: 
· SmOl: do doby, než budou poskytovatelé požadovat volné prostory, nebude toto opatření naplňováno.


	Opatření 4.2.
	Modernizace a zlepšení vybavenosti stávajících DPS

Stav opatření: částečně naplněno
· SmOl: spolupráce se Správou nemovitostí Olomouc, a.s. – v roce 2008 proběhla:

· DPS Příční - výměna zdravotechniky a zateplení budovy

· DPS Politických vězňů: zpracování dokumentace na zateplení v roce 2009



OBČANÉ S MENTÁLNÍM POSTIŽENÍM

Manažer pracovní skupiny: PhDr. Vlasta Krosesková
Přehled definovaných cílů a opatření:

	Cíl 1.
	Rozvoj programů samostatného a chráněného bydlení

	Opatření 1.1.
	Evidence občanů s mentálním postižením se zájmem o chráněné bydlení

Stav opatření: částečně naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření: 

· SPOLU Olomouc: Bylo provedeno šetření u okruhu osob, které využívají služeb SPOLU Olomouc a šetření bylo vyhodnoceno. Šetření bylo provedeno anonymně.


	Opatření 1.2.
	Podpora samostatného bydlení

Stav opatření: nenaplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření: 

· Opatření nebylo realizováno, protože se nepodařilo vytipovat vhodný  městský byt. Klíč – centrum sociálních služeb zpracoval nový záměr projektu „Podpora samostatného bydlení“ a v této věci budou obnovena jednání mezi Klíčem – centrem sociálních služeb, jeho zřizovatelem a SmOl.


	Opatření 1.3.
	Chráněné bydlení – rozšíření rezidenční kapacity oddělení týdenního a celoročního provozu

Stav opatření: naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření: 

· Dne 1.4.2008 zahájil Klíč – centrum sociálních služeb provoz týdenního stacionáře a domova pro osoby se zdravotním postižením Petrklíč s kapacitou 25 míst. Kapacita obou služeb je v současné době zcela naplněna.


	Opatření 1.4.
	Chráněné bydlení pro mentálně a zdravotně postižené občany

Stav opatření: nenaplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření: 

· Dětské centrum 1990 připravuje podklady pro výzvu do fondů EU –  spolupracuje s firmou, která připraví žádost do předpokládané výzvy. V roce 2008 žádná vhodná výzva pro tuto aktivitu vyhlášena nebyla.


	Cíl 2.
	Podpora zaměstnávání osob s mentálním postižením

	Opatření 2.1.
	Rozvoj podporovaného zaměstnávání

Stav opatření: částečně naplněno 

Realizované aktivity v rámci tohoto opatření: 

· SPOLU Olomouc: V roce 2008 byl   program TRANZIT poskytnut 1 uživateli (praxe na různých pracovištích) a služba sociální rehabilitace metodou Podporovaného zaměstnávání byla poskytnuta 4 uživatelům s mentálním postižením.


	Opatření 2.2.
	Příprava prostředí pro vznik volně přístupné chráněné dílny pro osoby s mentálním postižením

Stav opatření: nenaplněno
· Ze strany organizací nebyla nalezena kapacita pro naplnění tohoto opatření a nedošlo k dohodě, která organizace by měla projekt zaštiťovat. Při jednáních PS vyplynulo, že toto opatření v současné době již není aktuální a nebude převedeno do následujícího období.



	Opatření 2.3.
	Podpůrné programy

Stav opatření: naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření: 

· SPOLU Olomouc: Od července 2006 do 30.6.2008 probíhaly v rámci akce ÚŽAS 4 kurzy. V roce 2008 proběhl 1 pololetní kurz Rozvoje pracovních dovedností, 1 pololetní kurz Základy PC,  průběžně probíhal Individuální podpůrný program. Kurzů se zúčastnilo 20 uživatelů. Z důvodu ukončení akce ÚŽAS v červnu 2008 byly ukončeny i kurzy. Vzhledem k tomu, že se nepodařilo zajistit dostatečné finanční prostředky na jejich další pokračování, ve druhé polovině roku neprobíhaly. Předpokládaný termín jejich znovuotevření je na začátku roku 2009 (opět v závislosti na přidělených finančních prostředcích).


	Cíl 3.
	Socioterapeutické činnosti a celoživotní vzdělávání

	Opatření 3.1.
	Socioterapeutické činnosti

Stav opatření: naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření: 

· SPOLU Olomouc: nabízí lidem s mentálním postižením pravidelné odpolední kurzy (Plavání, Výtvarný, Slovem básničkou, písničkou, Neználek, Taneční, Sportovní, Dramaťák), jednodenní i vícedenní akce. V 2008 se kurzů a akcí zúčastnilo 58 uživatelů.

· Občanské sdružení „Jdeme autistům naproti – Olomouc o.s. (dále  jen  JAN – Olomouc o.s.)  naplňovalo toto opatření prostřednictvím projektu „Rozvoj služeb pro děti s poruchou autistického spektra a pečující  rodiny“, který zahrnoval také projekt Možnost volby, financovaný ze sbírkového projektu Pomozte dětem! NROS. Realizovány byly tyto aktivity:

· pohybový  kurz:   1  x  týdně  1  hod.           (  9 uživatelů )

· Individuální kurz: 10  x  týdně   1,5 – 2  hod.  ( 14 uživatelů ) – dítě  s poruchou autistického  spektra  se  kurzu  buď  účastní  individuálně nebo častěji se  svým  zdravým  sourozencem, pokud  se  kurzu  účastní  více  dětí, snaží  se  JAN – Olomouc o.s. o  vytvoření  menší  skupinky  dětí, aby  se postižené děti vzájemně  svými  rituály  nerušily  a  nevystavovaly tak  stresovým situacím. Kurzy probíhají  během celého  dne. 

· Cílem výše  uvedených  aktivit  je  osobnostní  rozvoj  dítěte, adaptace  na  nové prostředí  a  osoby  a  integrace  postižených  dětí  do  společnosti.

· integrační mateřské centrum JANÍČEK, schůzky rodičů s dětmi předškolního  věku ( zdravé děti a děti s poruchou autistického spektra)  účast 8 dětí,  s rodiči  celkem 14 osob

· Prázdninové aktivity  pro  děti  s poruchou  autistického spektra a jejich  zdravé sourozence, projekt byl součástí základního projektu, zahrnoval  dvě  víkendové  akce – na počátku a na konci prázdnin (návštěva  ZOO +  procházka  olomouckými parky), zásadní  byl však 14 denní příměstský tábor, který  se konal na počátku srpna. Projekt byl z velké části finančně podpořen  Olomouckým krajem, konkrétně grantem na sociální  integraci. 



	Opatření 3.2.
	Celoživotní vzdělávání

Stav opatření: naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření: 

· SPOLU Olomouc: Toto opatření je naplňováno probíhajícím kurzem Aktivního sociálního učení, který probíhá nepřetržitě od února 2006. Kurzy jsou pololetní, konají se 2x týdně od 8,00 do 14,00 hodin v prostorách SPOLU Olomouc. Kurz je rozdělen na část vzdělávací, dramaterapeutickou a oběd. V roce 2008 se kurzu aktivního sociálního učení zúčastnilo 19 uživatelů.  (Spolu Olomouc)



	Cíl 4.
	Podpora rodiny

	Opatření 4.1.
	Informační služby

Stav opatření: naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření: 

· SPOLU Olomouc: Informace o programech SPOLU Olomouc jsou vyvěšeny  na nástěnkách Agentury podporovaného zaměstnávání SPOLU Olomouc, Úřadu práce v Olomouci, Univerzity Palackého Olomouc, Krajském úřadě Olomouckého kraje. V rámci poskytovaných služeb nebo na žádost je poskytováno poradenství v oblasti sociálních služeb.

· JAN – Olomouc o.s.: série přednášek v rámci  Týdne  duševního  zdraví:  

· Prof. RNDr. Anna Strunecká – biologické aspekty  autismu,
· Logopedka  Mgr.  Jana  Babtie,  Handle  přístup -  komplexní  přístup  k autismu,
· Mgr.  Lucia  Pasteriková - inkluze  ve  vzdělávání  dětí  s poruchou  autistického  spektra, zkušenosti ze stáže  ve  Finsku,
· konzultace  se  studenty  UP -  diplomové práce  o  autismu,
· poskytování  informací  v rámci  osvěty  o  autismu, formou telefonické  a  elektronické  intervence.
Letáčky  s nabídkou  aktivit   JAN – Olomouc  o.s.  byly  natištěny   v lednu 2009.


	Opatření 4.2.
	Rozšíření kapacity služby osobní asistence

Stav opatření: naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření: 

· SPOLU Olomouc: v roce 2008 byla služba osobní asistence poskytnuta celkem 34 uživatelům. Na konci roku 2008 bylo ve službě evidováno 31 uživatelů a 15 zájemců je v pořadníku pro službu osobní asistence. Kapacita byla oproti roku 2007 rozšířena o 1 uživatele.
  


OBČANÉ DLOUHODOBĚ DUŠEVNĚ NEMOCNÍ

Manažer pracovní skupiny: Mgr. Valerie Navrátilová
Přehled definovaných cílů a opatření:

	Cíl 1.
	Zřízení speciálního denního centra „Pamatováčku“ pro osoby s Alzheimerovou chorobou

	Opatření 1.1.
	Vytipování vhodných prostor k pronájmu pro zřízení denního centra pro osoby s Alzheimerovou nemocí

Stav opatření: naplněno 
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:
· Opatření bylo naplněno již v roce 2007, kdy došlo k pronájmu prostor bývalé MŠ od Fakultní nemocnice Olomouc pro zřízení denního centra pro osoby s Alzheimerovou nemocí.


	Opatření 1.2.
	Zajištění případných úprav prostor

Stav opatření:  částečně naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:
· Rekonstrukce rozdělena na I. a II. etapu. I. etapa je dokončena. Prostory předány do užívání 1.12.2008. Kontinuálně navazuje    rekonstrukce zbývajících prostor. Dokončení a předání je       plánováno na 15.3.2009.



	Opatření 1.3.
	Zajištění odborné sociální a zdravotní péče

Stav opatření: nenaplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:
· Opatření je závislé na ukončení realizace opatření 1.2.



	Opatření 1.4.
	Zajištění dobrovolníků pro osobní asistence u osob nemocných Alzheimerovou chorobou

Stav opatření: naplněno 

Realizované aktivity v rámci tohoto opatření: 

· Maltézská pomoc, o.p.s.: zajišťuje proškolování dobrovolníků, kteří se věnují osobám nemocným Alzheimerovou chorobou.


	Opatření 1.5.
	Informovanost veřejnosti

Stav opatření: naplněno 

Realizované aktivity v rámci tohoto opatření: 

· V průběhu roku 2008 byla veřejnost opakovaně médii informována o aktivitách občanského sdružení „Pamatováček“. Šlo o relace v regionální televizi, články v novinách a vstupy v rozhlase.


	Cíl 2.
	Zajištění bydlení pro osoby s dlouhodobým duševním onemocněním a služeb spojených s podporovaným bydlením

	Opatření 2.1.
	Vyhledávání vhodného bydlení pro dlouhodobě duševně nemocné občany

Stav opatření: částečně naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření: 

· Charita Olomouc měla i v roce 2008 v bezplatném pronájmu dům č. p. 8 na ulici Řezníčkova, kde probíhá program Nácvik samostatného bydlení.


	Opa tření 2.2.
	Podpora samostatného bydlení a zajištění asistenčních služeb v přirozeném prostředí klienta v rámci podporovaného bydlení

Stav opatření: částečně naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření: 
· Dům sv. Vincence Charity Olomouc realizuje program Nácvik samostatného bydlení. V olomouckém regionu není v rámci sociálně aktivizačních služeb pro lidi s duševním onemocněním obdobný program s možností ubytování realizován. Uživatelé, kteří využili této ojedinělé možnosti, jsou prokazatelně více soběstační, umí dovednosti potřebné k samostatnému bydlení a mohou se snáze zapojit do běžného života společnosti. V loňském roce bylo do programu zapojeno 5 uživatelů, z toho 2 již bydlí samostatně. Při přechodu do samostatného bydlení jim byla poskytnuta podpora a doprovázení. Jednalo se o zajištění podnájmu a pomoc při zařizování záležitostí spojených s fungováním přiděleného bytu.
· V roce 2008 se Charita Olomouc ve svém Strategickém plánu zabývala možností realizace projetu Podpora samostatného bydlení. Zpracovala logický rámec projektu a dle provedené analýzy potřebnosti a poptávky je o sociální službu podpora samostatného bydlení v olomouckém regionu menší zájem především z důvodů finančních, služba je zpoplatněna. Místo poskytování nové sociální služby se proto Charita Olomouc rozhodla pro rozšíření terénní formy stávajících sociálně aktivizačních služeb.



	Cíl 3.
	Zaměstnávání

	Opatření 3.1.
	Příprava podkladů pro vznik nového zařízení – chráněných dílen pro osoby dlouhodobě duševně nemocné

Stav opatření: nenaplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:
· Vzhledem k finanční a personální náročnosti a legislativní obtížnosti  nelze v aktuální situaci konkrétní opatření realizovat.


	Opatření 3.2.
	Realizace služby podporované zaměstnávání pro osoby s duševním onemocněním

Stav opatření: částečně naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:
· Součástí stálé nabídky aktivit Psychosociálního centra o. s. Mana je skupinový seminář Job klub, jehož realizace je v přímé návaznosti na požadavky klientů centra. V rámci Job klubu jsou  klientům poskytovány teoretické i praktické a především aktuální informace a rady z oblasti trhu práce, zaměstnání a zaměstnávání. V rámci Job klubu je klientům nabízena pomoc a asistence při hledání a udržení si práce, realizace jazykových a PC kurzů.
· Občanské sdružení poskytuje svým klientům rovněž individuální poradenství v oblasti trhu práce, zaměřuje se na pomoc s vyhledáváním krátkodobých brigád i zaměstnání stálejšího charakteru. V roce 2008 se klienti psychosociálního centra zapojili na trh práce prostřednictvím krátkodobých i dlouhodobých brigád, i ve zkráceném pracovním úvazku. V roce 2008 se podařilo ve spolupráci se Spolkem Trend vozíčkářů Olomouc zaměstnat tři klienty psychosociálního centra v Sociální firmě Spolku Trend vozíčkářů Olomouc.
· BEzbariérová TRÉninková KAvárna – BETREKA, která je součástí Střediska sv. Vincence pro lidi s duševním onemocněním, poskytovala v roce 2008 sociální rehabilitaci dospělým lidem s duševním onemocněním. V rámci základních činností byl uživatelům poskytováno mimo jiné trénink pracovních návyků a dovedností v kavárně a obchůdku a aktivizačně vzdělávací programy:  nácviky práce I.,II. a III. fáze a jobklub.
· Na tomto opatření se také podílí o.s. InternetPoradna.cz, a to poskytováním služeb sociální rehabilitace v rámci služby Restart –  program integrace pro osoby se zdravotním znevýhodněním. V roce 2008 bylo do služby zapojeno 28 uživatelů, z toho 7 osob s duševním onemocněním. 




OBČANÉ OHROŽENI DROGOU

Manažer pracovní skupiny: PhDr. Jarmila Fritscherová

Přehled definovaných cílů a opatření:

	Cíl 1.
	Institucionální udržitelnost služeb

	Opatření 1.1.


	Začlenění projektů primární protidrogové prevence do Programu prevence kriminality – Partnerství na rok 2007 – 2008

Stav opatření: naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření: 
· Projekty odpovídají potřebám SWOT analýzy pracovní skupiny KP Občané ohroženi drogou z dubna 2008 a kriteriím, na základě kterých jsou projekty zařazovány do Programu prevence kriminality (primární prevence).

· V zájmu snížení poptávky po drogách v populaci dětí a mládeže na území města Olomouce se podařilo i v roce 2008 zajistit realizaci  4 stěžejních projektů primární protidrogové prevence a to:

1. „Interaktivní zážitkové programy pro žáky 2. stupně základních škol, studenty středních škol a odborných učilišť zpracovávající téma prevence drogové závislosti a prevence sociálně patologických jevů“  (Sdružení D, o.s.)
2. Dětské denní centrum (P-centrum, o.s.)
3. P-centrum - programy primární prevence (P-centrum, o.s.)
4. Nízkoprahové zařízení KudyKam (Sdružení Podané ruce, o.s.)

Opatření bylo rozšířeno o další 2 projekty:

5. „Prevence vzniku závislosti na alkoholu, drogách a hazardní hře“

6. „Terénní programy – podprogram NZDM KudyKam“

	Opatření 1.2.
	Financování sekundární a terciární prevence v rámci veřejné finanční podpory poskytované v oblasti sociálních služeb a humanitární pomoci a v oblasti zdravotnických služeb 
Stav opatření: naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření: 
· je naplněno financování a tím i realizace níže uvedených projektů z oblasti sekundární a terciární prevence:
1. Poradenství a sociální služby pro uživatele drog (P-centrum, o.s.)
2. Doléčovací program pro osoby po léčbě drogové závislosti (P-centrum, o.s.)
3. Kontaktní centrum Walhalla (Sdružení Podané ruce, o.s.)
4. Terénní programy Olomouc (Sdružení Podané ruce, o.s.)
5. Program práce s klienty v konfliktu se zákonem (Sdružení Podané ruce, o.s.)


	Opatření 1.3.
	Pravidelné čtvrtletní setkávání zástupců zadavatele – SmOl a poskytovatelů sociálních služeb z oblasti „Občané ohroženi drogou“

Stav opatření: naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření: 

· Opatření je zčásti nahrazeno jednáním Skupiny pro dohodu KP,   ve které jsou zastoupeni zástupci SmOl i zástupci poskytovatelů sociálních služeb. Navíc se specifické záležitosti jednotlivých poskytovatelů sociálních služeb z této oblasti řeší individuálně, případně prostřednictvím manažera pracovní skupiny KP „Občané ohroženi drogou“ se zástupci statutárního města Olomouc. Z těchto důvodů považuje pracovní skupina KP toto opatření za splněné v tom smyslu, že se nahradilo operativním řešením vzniklých problémů, např. prodej budov, ve kterých sídlí o.s. P-centrum, Sdružení Podané ruce o.s.
· V roce 2008 manažerka pracovní skupiny KP jednala ve věci prodeje domu Sokolská 48 celkem 19x a to se zástupci samosprávy (primátor, náměstci primátora – pan Martinák, RNDr.Šnevajs, pan Schubert - zastupitel), se zaměstnanci odboru prodej domů, majetkoprávní odbor a se zaměstnanci SNO, a.s.


	Cíl 2.
	Rozšíření sítě ambulantních služeb

	Opatření 2.1.
	Otevření nových terapeutických skupin pro gamblery a pro problémové uživatelky drog-matky

Stav opatření: naplněno 

Realizované aktivity v rámci tohoto opatření: 

· Opatření je naplňováno v rámci poskytovaných služeb 
o.s. P-centrum projektem „Poradenství a sociální služby pro uživatele drog“ (v roce 2008 – 18 klientek) a o.s. Sdružení Podané ruce projektem „Ženské programy a program individuální práce a poradenství pro patologické hráče“ (v roce 2008 - 92 klientek celkem, z toho 35 matek a 78 klientů z poradenství pro patologické hráče jako samostatné sociální služby s názvem „Ambulance adiktologie“). 



	Opatření 2.2.
	Pedopsychiatrická ambulance pro závislé

Stav opatření: částečně naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření: 
· V roce 2008 došlo k personálním změnám ve vedení kliniky psychiatrie FN Olomouc, kdy se přednostou stal doc. Ján Praško. V této souvislosti by vůle k rozšíření byla, ale nejsou personální kapacity. Příslušnou ukončenou atestaci  ze stávajících lékařů nemá nikdo, připravuje se pouze jeden lékař. Připravovaná nová koncepce psychiatrie má řešit i problematiku dětských závislostí a zejména alarmující stav, kdy v současnosti v celé ČR je 134 AT ambulancí a 13 odborníků na závislosti dětí. Pracovní skupina nemůže momentálně pro realizaci opatření vyvinout žádnou další aktivitu.



	Cíl 3.
	Veřejné zdraví

	Opatření 3.1.
	Vzdělávací program pro pracovníky, kteří nejsou primárně zaměřeni na práci s cílovou skupinou osob ohrožených drogovou závislostí (pracovníci preventivně informačních skupin policie, sociální pracovníci MmOl,  praktičtí lékaři)

Stav opatření: naplněno 

Realizované aktivity v rámci tohoto opatření: 

· V roce 2008 pobočka I.E.S. (Institut expertních služeb), která zajišťuje vzdělávací aktivity a která je pobočkou Sdružení Podané ruce, o.s., uskutečnila na jaře a na podzim 2008 kurz krizové intervence a poradenských dovedností, který byl určen také pro pracovníky, kteří nejsou primárně zaměřeni na práci s cílovou skupinou osob ohrožených drogovou závislostí.
· V závěru roku 2008 navázal s manažerkou pracovní skupiny KP Občané ohroženi drogou kontakt ředitel INES International Ltd. s nabídkou společné konference na téma závislostí v Olomouci - bude předmětem dalšího vyjednávání v roce 2009.



	Opatření 3.2.
	Vzdělávací seminář z oblasti epidemiologie drogové závislosti

Stav opatření: naplněno 

Realizované aktivity v rámci tohoto opatření: 
· V roce 2008 nebyla ze strany cílových skupin poptávka přímo na seminář z oblasti epidemiologie.



	Cíl 4.
	Krizová pomoc

	Opatření 4.1.
	Příprava podkladů pro zřízení nízkoprahového detoxikačního centra (NDZ)

Stav opatření: částečně naplněno 

Realizované aktivity v rámci tohoto opatření: 

· Sdružení Podané ruce o.s. si podalo žádost o dotaci z rozpočtu SmOl v oblasti podpory projektů pro sociální služby, související služby a aktivity a humanitární pomoc pro rok 2008. Z důvodu nevyřešeného prodeje domu Sokolská 48 (sídlo Sdružení Podané ruce o.s.) byl ale nakonec tento grant poskytnut jinému občanskému sdružení. Z těchto důvodů nedošlo ke zpracování analýzy finanční náročnosti a potřebnosti NDZ s návrhem vzniku zařízení ve spádové lokalitě pro skupiny uživatelů návykových látek s menší motivací k řešení situace.

· Opatření je součástí Střednědobého plánu rozvoje sociálních služeb v Olomouckém kraji pro roky 2009 - 2010.



	Opatření 4.2.
	Vypracování studie pro zařízení snižující narušování veřejného pořádku osobami závislými na alkoholu

Stav opatření: naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření: 
· V roce 2008 byla pracovní skupinou KP Občané ohroženi drogou podpořena činnost terénních pracovníků – tento způsob řešení narušování veřejného pořádku osobami závislými na alkoholu se jeví jako nejoptimálnější a proto bude pracovní skupina KP nadále podporovat rozvoj terénní práce s touto cílovou skupinou v rámci Střediska Samaritán pro lidi bez domova Charity Olomouc.

· Tato činnost byla podpořena i Městským programem prevence kriminality. Byla vydaná informační brožurka pro klienty terénního programu a proběhla změna služby z fakultativní činnosti na registrovanou sociální terénní službu.



	Cíl 5.
	Rozšíření služeb následné péče pro osoby ohrožené návykovým chováním

	Opatření 5.1.
	Rozšíření služeb následné péče pro osoby po léčbě alkoholové závislosti

Stav opatření: naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:

· P-centrum, o.s. zajišťuje službu chráněného bydlení pro klienty po léčbě závislosti. Chráněné bydlení umožňuje sociální stabilizaci klienta formou přechodně poskytovaného ubytování  po dobu 4 měsíců doléčovacího programu, a to především těm klientům, kteří v místě svého bydliště nemají příslušné služby nebo je jejich pobyt v místě bydliště velmi rizikový vzhledem k jejich předchozí drogové kariéře. Pro mladší klienty je jedním z cílů chráněného bydlení osamostatnění od primární rodiny. Bydlení je časově omezeno a je na něj uzavřena smlouva. Jedná se o byt 4+1 (146m) v ul. Kateřinská, 3 místnosti po 2 osobách + společné prostory. Jedná se o byt v soukromém vlastnictví, nájem 15 000,-Kč/měsíc, klienti 2 000,-Kč. Byt byl vybaven a rekonstruován z prostředků EU.


	Opatření 5.2.
	Příprava podkladů a dokumentace ke zřízení domova se zvláštním režimem pro osoby se závislostí na návykových látkách

Stav opatření: nenaplněno 

Realizované aktivity v rámci tohoto opatření: 
· Opatření je částečně řešeno chráněným bydlením, které zajišťuje  o.s. P-centrum. Výhledově by se opatření mohlo realizovat spíše ve spojení s dalšími pracovními skupinami KP.



ETNICKÉ MENŠINY
Manažer pracovní skupiny: PhDr. Pavla Nachtmannová

Přehled definovaných cílů a opatření:

	Cíl 1.
	Rozvoj zaměstnanosti v oblasti etnických menšin

	Opatření 1.1.
	Založení obecně prospěšné společnosti pro zaměstnávání příslušníků z etnických menšin

Stav opatření:  naplněno 

Realizované aktivity v rámci tohoto opatření: 

· v lednu 2008 podal zakladatel romské o.p.s. Amaro Fóro (Naše město), pan Štefan Vavrek, žádost o zapsání do rejstříku obecně prospěšných společností na Krajském soudě v Ostravě

· v lednu uzavřel nájemní smlouvu na pronájem kanceláře pro o.p.s. na adrese: Jožky Jabůrkové 1, 779 74 Olomouc

· v únoru byla o.p.s. zapsána do rejstříku obecně prospěšných společností s datem zápisu: 6. února 2008

· únor – duben: jednání zástupců o.p.s. Amaro Fóro s představiteli akciových společností statutárního města Olomouce o možných obchodních zakázkách ve prospěch o.p.s. Amaro Fóro
· jednání s Úřadem práce v Olomouci o možnostech využití institutu veřejně prospěšných prací
· květen: uzavřena 1. pracovní smlouva s jedním zaměstnancem na úklid veřejných prostranství v místní části Nový Svět po dohodě s Technickými službami města Olomouce, a.s.

· srpen - prosinec: uzavření dalších 4 pracovních smluv pro 4 nové zaměstnance

· srpen - prosinec: jednání s dalšími podnikatelskými subjekty o možném zaměstnávání Romů, v roce 2008 k dalšímu uzavření dohod nedošlo

· prosinec: zpracování koncepce na zlepšení stavu na holobytech pro SNO, a.s. (nezbytné opravy v objektu, ustanovení domovníka, využití terénní práce apod.).



	Opatření 1.2.
	Udržení a rozvoj projektu „Terénní sociální práce“

Stav opatření:  naplněno 

Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:. 

· SmOl: ve sledovaném období projekt „Terénní sociální práce  2008“ kontinuálně pokračoval (zahájen 7. 4. 2008) s finanční podporou MPSV ve výši 600 tis. Kč a spoluúčastí SmOl v objemu 236 tis.Kč. Šest terénních pracovníků pracovalo ve 2 lokalitách na území města Olomouce v souladu s metodikou terénní práce a standardy kvality sociálních služeb. K 1. dubnu 2008 obnovena registrace sociální služby Terénní programy SmOl. Součástí terénních programů byly i volnočasové aktivity pro děti a mládež, pořádané v komunitním centru Miriklo SmOl.

V měsících duben – prosinec došlo ke zpracování standardů Terénních programů SmOl. V prosinci 2008 podána žádost na KÚ OK o registraci další sociální služby - NZDM pro děti mládež SmOl (registrace provedena v lednu 2009).
· o.s. Podané ruce: začátkem r. 2008 došlo k zmapování a vyhodnocení terénu (získávání informací o charakteru lokality: možnosti sportovního a kulturního vyžití, obslužnost sídla, institucí…), monitorování podmínek, možností setkávání cílové skupiny (parky, restaurace, herny, kluby, sportoviště apod.). Dále proběhl monitoring institucí a zařízení, které mohou spolupracovat, došlo ke kontaktování nových klientů a poskytování služeb stávajícím. Sdružení Podané ruce o.s. se v roce 2008 soustředilo na práci v NZDM KudyKam pro děti a mládež, jenž má několikaletou tradici ve sledované oblasti. Uživatelé služby využívali prostor NZDM KudyKam jako bezpečný prostor pro seberealizaci, využívali zejména nabízené služby: poradenství, sociální intervenci, informační servis, krizovou intervenci, popř. zprostředkování dalších sociálních služeb u jiných organizací.

· o.s. Společenství Romů na Moravě Olomouc: realizovalo projekt Integrace Romů do společnosti (terénní práce) pro Olomouc a okolí (Prostějovsko, Šternbersko). Projekt byl doplněn o další aktivity: letní tábory pro děti (3 turnusy na základně Domu dětí a mládeže Olomouc na Pohořanech), výlety, sportovní turnaje, festival, účast na soutěžích a přehlídkách (taneční, hudební) apod.

· Charita Olomouc – v rámci zákona č.108/2006 Sb., o sociálních             službách zaregistrovala sociální služby: NZDM pro děti a mládež,             sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi a odborné sociální             poradenství. Terénní práce byla prováděna průběžně v rámci             těchto sociálních služeb v lokalitách Petra Přichystala 70,             Hotelový dům Olomouc a Mrštníkovo náměstí v Olomouci -             Hejčíně i ve spolupráci s pracovníky v sociálních službách             Magistrátu města Olomouce.



	Opatření 1.3.
	Prohloubení spolupráce s Agenturou podporovaného zaměstnávání Khamoro při Charitě Olomouc

Stav opatření: naplněno 

Realizované aktivity v rámci tohoto opatření: 

· Pracovníci v sociálních službách Magistrátu města Olomouce využívali nabízených služeb APZ Khamoro při CHO pro uživatele sociálních služeb Terénní programy SmOl na vyžádání a to průběžně.

· Na Charitě Olomouc v listopadu 2008 vzniklo tzv. Poradenské centrum Khamoro jako sociální služba zaregistrovaná od 1.1.2009 podle § 37 zák.č.108/2006 – odborné sociální poradenství.


	Cíl 2.
	Podpora integrace příslušníků národnostních menšin do většinové společnosti

	Opatření 2.1.
	Zlepšení spolupráce a výměny informací o poskytovaných sociálních službách a aktivitách mezi jednotlivými subjekty působícími ve sledované oblasti

Stav opatření:  naplněno 

Realizované aktivity v rámci tohoto opatření: 

· Platforma pravidelných schůzek pracovní skupiny KP Etnické menšiny (1x měsíčně) je využívána k naplňování tohoto opatření. Mimo zástupce o.s. NOPO – Nezávislá občanská poradna Olomouc jsou členy skupiny Etnické menšiny všechna sdružení působící na území města Olomouce ve sledované oblasti, včetně zástupců  dalších participujících organizací (SNO, a.s., SOZE – Sdružení občanů zabývajících se emigranty, Člověk v tísni, o.p.s., Azylový dům, KÚ OK apod.).


	Opatření 2.2.
	Zvýšení kvality aktivit přispívajících k integraci cizinců s trvalým pobytem a azylantů

Stav opatření: naplněno 

Realizované aktivity v rámci tohoto opatření: 

· Bulharský kulturně osvětový klub Olomouc pokračoval v realizaci plánovaných aktivit: výstavy, přednášky, setkání na určená témata týkající se integrace příslušníků národnostních menšin do české většinové společnosti, a to v prostorách klubu na Stratilové ulici a hlavně v kavárně Meli-café ve středu města, Kapucínská 5 (pozn. tuto kavárnu otevřel Bulharský osvětový klub Olomouc v prosinci 2006). Aktivit se účastní  i další cizinci žijící ve městě Olomouci, ale i cizinci působící krátkodobě pracovně v Olomouci. Tato  neformální platforma sloužila v r. 2008  k výměně názorů, zkušeností a postřehů, zajímavá nejen pro cizince, ale také pro české účastníky akcí. Bulharský kulturně osvětový klub Olomouc uspořádal cca 12 tematických přednášek o historii a kultuře různých národů, v prosinci vernisáž výstavy mladého olomouckého malíře. Přibližně 100 cizinců se obrátilo na Bulharský kulturně osvětový klub Olomouc o pomoc, poradenství, tlumočení či konzultaci nad svým problémem, souvisejícím s integrací do většinové společnosti.
 

	Opatření 2.3.
	Připravit a vést souvislou mediální kampaň ke zvýšení informovanosti majority o historii, životě a problémech minorit

Stav opatření: částečně naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření: 

· Plánovaná souvislá mediální kampaň nebyla v roce 2008 realizována, pouze dílčím způsobem byly v regionálním tisku a v časopise vydávaném v ČR bulharskou menšinou prezentovány aktivity pořádané v Olomouci Bulharským kulturně osvětovým klubem Olomouc ve prospěch národnostních menšin.


	Cíl 3.
	Podpora řešení problematiky bydlení pro příslušníky národnostních menšin ohrožených sociálním vyloučením

	Opatření 3.1.
	Příprava podkladů pro vznik nové služby – Domu na půli cesty

Stav opatření: nenaplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření: 

· Řešení je závislé na zpracování koncepce bydlení statutárního města Olomouce.


	Opatření 3.2.
	Zpracování koncepce bydlení pro osoby ohrožené sociálním vyloučením ve městě Olomouci

Stav opatření: nenaplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření: 

· Řešení je závislé na zpracování koncepce bydlení statutárního města Olomouce.



OBČANÉ V PŘECHODNÉ KRIZI

Manažer pracovní skupiny: Mgr. Roman Trčka

Přehled definovaných cílů a opatření:

	Cíl 1.
	Získání finančních prostředků na vznik, zabezpečení provozu  a vybavení ubytovacích kapacit pro vybrané skupiny osob ohrožených sociálním vyloučením

	Opatření 1.1.
	Získání finančních prostředků na vybavení nových ubytovacích kapacit pro osamělé rodiče s dětmi

Stav opatření: naplněno 

Realizované aktivity v rámci tohoto opatření: 

· Naplnění opatření 1.1. bylo dosaženo již v roce 2007 plánovaným převodem finančních prostředků do rozpočtu Domova pro ženy a matky s dětmi a vybavením 7 dvoulůžkových pokojů,  společných prostor a zázemí. 



	Opatření 1.2.
	Získání finančních prostředků na renovaci ubytovacích prostor pro zajištění krizové pomoci ženám bez domova

Stav opatření: částečně naplněno 

Realizované aktivity v rámci tohoto opatření: 
· Proběhlo monitorování cílové skupiny, mapování dotačních zdrojů. Byl zpracován projekt a vyřízeno stavební povolení. Dokončení tohoto opatření je limitováno finančními prostředky a personální potřebou pracovníků Charity Olomouc.

· V průběhu roku 2008 byl stanoven rozpočet nákladových položek, opětovně proběhlo jednání mezi Charitou Olomouc a zástupci Nadace Timken o možnosti financování stavebních úprav v objektu Charity Olomouc na ul. Wurmova pro vznik noclehárny pro ženy. Další realizace tohoto opatření bude probíhat v roce 2009.



	Cíl 2.
	Zlepšení dostupnosti zdravotní péče pro sociálně vyloučené občany

	Opatření 2.1.
	Provést průzkum a v rámci stávajících zdravotních zařízení připravit zabezpečení dostupnosti zdravotních služeb pro sociálně vyloučené 

Stav opatření: naplněno 

Realizované aktivity v rámci tohoto opatření: 
· V roce 2008 probíhal provoz Ordinace praktického lékaře pro lidi v nouzi Charity Olomouc po celý rok. Na konferenci „Zdravotnická péče a bezdomovectví“ v měsíci prosinci 2008, která byla uspořádána Charitou Olomouc k 1. výročí fungování ordinace, byl vyhodnocen provoz ordinace a to z pohledu provozovatele, urgentního příjmu nemocnice, psychiatrie, policie, aj.



	Opatření 2.2.
	Zajistit spolupráci mezi odborníky na zdravotní péči a poskytovateli sociálních služeb na území města Olomouce

Stav opatření: naplněno 

Realizované aktivity v rámci tohoto opatření: 
· Opatření bylo realizováno společně s opatřením 2.1., sociální pracovnice Fakultní nemocnice Olomouc je stálou členkou pracovní skupiny Občané v přechodné krizi. 
· Azylová zařízení na území města Olomouce vypracovala                      na základě společného jednání se zástupci Fakultní nemocnice Olomouc stanovisko, ve kterém je uvedeno, s jakým zdravotním problémem mohou přijmout občany k ubytování. 


	Cíl 3.
	Zvýšení zaměstnanosti občanů v přechodné krizi

	Opatření 3.1.
	Zajistit spolupráci uživatelů a poskytovatelů sociálních služeb s Úřadem práce v Olomouci

Stav opatření: naplněno 

Realizované aktivity v rámci tohoto opatření: 
· Zástupce Úřadu práce v Olomouci je stálým členem pracovní skupiny KP Občané v přechodné krizi a v rámci spolupráce s uživateli, poskytovateli i zadavateli pravidelně informuje o nástrojích aktivní politiky zaměstnanosti jako jsou veřejně prospěšné práce a společensky účelná pracovní místa.


	Opatření 3.2.
	Šance pro nezaměstnané – dobrovolnický program

Stav opatření: částečně naplněno 

Realizované aktivity v rámci tohoto opatření: 
· V roce 2008 nebyl realizován projekt na proplacení mzdy koordinátora projektu „Dobrovolníci z řad nezaměstnaných“ na  MPSV. Ve spolupráci s Úřadem práce v Olomouci je prováděna propagace formou letáků v prostorách Úřadu práce v Olomouci.

· Slabou stránkou dobrovolnického programu je, že na rok 2008 byla na realizaci toho opatření získána částka 30.000,-Kč z původně požadovaných 280.000,-Kč.




3) Plnění společných cílů pro všechny cílové skupiny

Přehled definovaných cílů a opatření:

	Cíl 1.
	Podpora efektivního financování sociálních služeb poskytovaných ve městě Olomouci

	Opatření 1.1.
	Zapojení pracovních skupin KPSS do procesu hodnocení projektů v sociální oblasti ve městě Olomouci

Stav opatření:naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření: 
· Pracovní skupiny KP se spolupodílely na hodnocení přijatých žádostí v rámci Oblasti sociálních služeb, souvisejících služeb a aktivit a humanitární pomoci a v rámci Oblasti podpory projektů pro sociální služby, související služby a aktivity a humanitární pomoc, předložené v termínu od 01.12.2007 – 05.01.2008. Hodnocení žádostí probíhalo podle vytvořených metodických pokynů pro posuzovatele projektů, které zpracoval odbor sociálních služeb a zdravotnictví MmOl. 


	Opatření 1.2.
	Příprava systému předfinancování a kofinancování projektů NNO z vnějších zdrojů

Stav opatření: částečně naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření: 
· Systému kofinancování projektů NNO z vnějších zdrojů byl odborem sociálních služeb a zdravotnictví zpracován a RMO schválen dne 02.10.2007. V rámci tohoto systému mohou NNO požádat o částečné nebo úplné kofinancování projektů v oblasti sociálních služeb, souvisejících služeb a aktivit a humanitární pomoci na území města Olomouce v návaznosti na priority a výstupy komunitního plánování sociálních služeb v Olomouci. 

· Předfinancování řešeno nebylo, tato problematika bude řešena v 2. komunitním plánu sociálních služeb města Olomouce.
 

	Opatření 1.3.
	Připravit systém podpory NNO při předkládání projektů pro získání prostředků z vnějších zdrojů

Stav opatření: naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření: 
·  Systém podpory NNO při předkládání projektů pro získání prostředků z vnějších zdrojů byl odborem sociálních služeb a zdravotnictví MmOl zpracován a RMO schválen dne 2.10.2007. V rámci  tohoto systému si mohou NNO požádat o poskytnutí finančních prostředků na zpracování projektů, které povedou k získání finančních prostředků ze zdrojů mimo rozpočet SmOl v oblasti sociálních služeb, souvisejících služeb a aktivit a humanitární pomoci  na území města Olomouce.


	Opatření 1.4.
	Příprava podkladů pro zavedení víceletého financování vybraných projektů

Stav opatření: nenaplněno
· Problematika zavedení víceletého financování vybraných projektů bude přesunuta do 2. komunitního plánu sociálních služeb města Olomouce a následně řešena v rámci jeho realizační fáze.


	Cíl 2.
	Systém koordinace, plánování a hodnocení sociálních služeb v Olomouci, zvýšení informovanosti o sociálních službách

	Opatření 2.1.
	Zajištění koordinace sociálních služeb

Stav opatření: naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření: 
· Díky fungující organizační struktuře KPSS je vytvořeno ideální prostředí pro koordinaci sociálních služeb v Olomouci, systematickou práci s poskytovateli a uživateli sociálních služeb, je zajištěn koordinovaný postup při rozvoji sociálních služeb v Olomouci a rovněž dochází k efektivnímu řešení krizových situací v oblasti poskytování sociálních služeb.


	Opatření 2.2.
	Zajištění plánování rozvoje sociálních služeb prostřednictvím komunitního plánování sociálních služeb

Stav opatření: naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření: 
· Díky vytvořeným realizačním a finančním plánům v jednotlivých pracovních skupinách KP je možné efektivně sledovat a vyhodnocovat průběh a naplňování implementace 1. Rámcového komunitního plánu sociálních služeb v Olomouci na období let 2007 – 2008 (1. RKPSS).

· Odborem sociálních služeb a zdravotnictví byl v polovině října 2008 vypracován projekt na pokračování komunitního plánování sociálních služeb v Olomouci s názvem „Rozvoj procesu plánování dostupnosti sociálních služeb na Olomoucku“.  Projekt byl předložen do OP Lidské zdroje a zaměstnanost (OP LZZ). Výsledky budou pravděpodobně známy v 03/2009.


	Opatření 2.3.
	Zajištění sběru a vyhodnocení dat o sociálních službách a zvýšení informovanosti o sociálních službách

Stav opatření: naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření: 
· Byl aktualizován dotazník pro poskytovatele sociálních a souvisejících služeb v Olomouci z r. 2007, který sloužil ke sběru dat pro informační systém sociálních služeb, ale také pro aktualizaci katalogu poskytovatelů sociálních služeb v Olomouci (05/2008). Následně proběhlo dotazníkové šetření u jednotlivých poskytovatelů sociálních a příbuzných služeb působících na území města Olomouce (02-05/2008), tzn. proběhla distribuce a sběr dotazníků, následovalo převedení získaných údajů z dotazníků do počítačového programu a vyhodnocení těchto dat za rok 2007.

	Cíl 3.
	Udržení a rozvoj projektu „Bezbariérová Olomouc“

	Opatření 3.1.
	Efektivní řízení projektu

Stav opatření: naplněno 

Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:

· Koordinátorka projektu Bezbariérová Olomouc (BBO) je na 1,0 úvazku,
· probíhají schůzky pracovní skupiny projektu BBO i schůzky užších týmů vytvořených pro řešení konkrétních úkolů, z každé schůzky je sepisován záznam, včetně vytyčení jednotlivých úkolů a za ně zodpovědných osob. Kontrola plnění úkolů probíhá na skupině.



	Opatření 3.2.
	Intenzivnější zapojení osob se zdravotním postižením a NNO do realizace aktivit projektu

Stav opatření: naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření: 
· Koordinátorka projektu BBO je pravidelným hostem pracovní skupiny KP Občané se zdravotním postižením, kde informuje o aktivitách projektu a sbírá informace a požadavky od poskytovatelů a uživatelů sociálních služeb pro osoby se zdravotním postižením.

· Do pracovní skupiny projektu BBO byli přizvání i další zástupci organizací (za mateřská centra, seniory).

· Občané sami informují o barierách a kontaktují koordinátorku projektu BBO telefonicky, emailem nebo prostřednictvím formuláře Podnět pro  bezbariérovou úpravu menšího rozsahu místní komunikace (chodník, přechod apod.). 

· Lidé se zdravotním postižením i poskytovatelské organizace byly zapojeny do mapování bariérovosti v Olomouci a s jejich zapojením je do budoucna znovu počítáno.


	Opatření 3.3.
	Rozšíření mapy přístupnosti o další lokality v Olomouci

Stav opatření: naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření: 
· Byly bezbariérově upraveny další významné trasy a byly zaneseny do mapy dostupné na webových stránkách projektu www.olomouc.eu/bbo/. 



4) Struktura a zdroje financování cílů a opatření 1. RKPSS v roce 2008
     V roce 2008 bylo vynaloženo na realizaci cílů a opatření 1. RKPSS celkem 202.592.148,- Kč, z toho více než polovina připadá na pracovní skupinu Senioři. Objem získaných finančních prostředků za rok 2008 je o ½ větší než za rok 2007. Největší zdroj financí pro naplňování cílů a opatření 1. RKPSS v roce 2008 byla ministerstva ČR (44,47 %), a to zejména z důvodu pozdního vyhlášení výzev do programů EU (pozn.: výzvy byly vyhlášeny až ve druhé polovině roku 2008 s možným termínem zahájení realizace akce většinou až od ledna 2009). Na druhém místě se umístily platby klientů (25,67 %) a na třetím místě vlastní zdroje organizací (12,76 %). Prostředky z rozpočtu statutárního města Olomouce jsou až na čtvrtém místě (5,89 %). Celkový přehled získaných finančních prostředků na realizaci cílů a opatření 1. RKPSS v roce 2008 je uveden v Tabulce č. 2.    
Tabulka č. 2: Zdroje financování cílů a opatření 1. RKPSS za rok 2008 (částky jsou uvedeny v korunách)
	Cílová oblast
	Finanční zajištění plnění cílů v roce 2008 - skutečnost

	
	rozpočet SmOl
	zdroje ČR
	zahraniční zdroje
	vlastní  zdroje
	celkem

	
	
	Ol.kraj
	MPSV ČR*
	jiné
	z programů EU
	jiné
	platby klientů
	jiné
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Děti, mládež a rodina
	495367
	0
	1399000
	0
	0
	0
	0
	0
	1894367

	Občané se zdravotním postižením
	2344820
	1065866
	14028800
	2198074
	1514250
	61754
	2727230
	1958570
	25899364

	Senioři
	3875000
	7293000
	47426700
	72000
	0
	0
	46115313
	22650303
	127432316

	Občané s mentálním postižením
	330000
	470700
	7926700
	170000
	1090050
	0
	2631541
	225000
	12843991

	Občané dlouhodobě duševně nemocní
	890000
	135000
	3098900
	0
	0
	2847635
	0
	226500
	7198035

	Občané ohroženi drogou
	1289260
	2113335
	14187567
	225884
	9349
	0
	527133
	503581
	18856109

	Etnické menšiny
	1741000
	391800
	1950000
	1033147
	1180307
	0
	3000
	257800
	6557054

	Občané v přechodné krizi
	10000
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	22000
	32000

	Společné cíle pro všechny cílové skupiny
	950850
	0
	84369
	0
	843693
	0
	0
	0
	1878912

	Celkem
	11926297
	11469701
	90102036
	3699105
	4637649
	2909389
	52004217
	25843754
	202592148

	Procentuální podíl
	5,89%
	5,66%
	44,47%
	1,83%
	2,29%
	1,44%
	25,67%
	12,76%
	100,00%


* i jiná ministerstva

         Procentuální podíl zdrojů financování cílů a opatření 1. RKPSS v roce 2008 podle jednotlivých cílových skupin je uveden v Tabulce č. 3. U jednotlivých cílových skupin se struktura získaných finančních zdrojů liší, obecně je získávání finančních prostředků závislé na vyhlašovaných dotačních programech, na nastavení jednotlivých dotačních politik, ale také na schopnosti organizací tyto finanční prostředky získat. Vyjma cílové skupiny „Občané v přechodné krizi“ je pro všechny ostatní skupiny rozhodujícím zdrojem ministerstvo ČR (MPSV, MZ ČR, MK ČR a další). Z programů EU byly ještě do poloviny roku 2008 financovány projekty u cílových skupiny „Občané se zdravotním postižením“, „Občané s mentálním postižením“ a „Etnické menšiny“. Nejvíce plateb od klientů jde do skupin „Občané se zdravotním postižením“, „Senioři“ a „Občané s mentálním postižením“. Olomoucký kraj je pak hlavním zdrojem pro skupinu „Občané ohroženi drogou“. 
Tabulka č. 3: Procentuální podíl zdrojů financování cílů a opatření 1. RKPSS za rok 2008 (částky jsou uvedeny v korunách)

	Cílová oblast
	Finanční zajištění plnění cílů v roce 2008 - skutečnost

	
	rozpočet SmOl
	zdroje ČR
	zahraniční zdroje
	vlastní  zdroje
	celkem

	
	
	Ol.kraj
	MPSV ČR*
	jiné
	z programů EU
	jiné
	platby klientů
	jiné
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Děti, mládež a rodina
	495367
	0
	1399000
	0
	0
	0
	0
	0
	1894367

	Procentuální podíl
	26,15%
	0,00%
	73,85%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%

	Občané se zdravotním postižením
	2344820
	1065866
	14028800
	2198074
	1514250
	61754
	2727230
	1958570
	25899364

	Procentuální podíl
	9,05%
	4,12%
	54,17%
	8,49%
	5,85%
	0,24%
	10,53%
	7,56%
	100,00%

	Senioři
	3875000
	7293000
	47426700
	72000
	0
	0
	46115313
	22650303
	127432316

	Procentuální podíl
	3,04%
	5,72%
	37,22%
	0,06%
	0,00%
	0,00%
	36,19%
	17,77%
	100,00%

	Občané s mentálním postižením
	330000
	470700
	7926700
	170000
	1090050
	0
	2631541
	225000
	12843991

	Procentuální podíl
	2,57%
	3,66%
	61,72%
	1,32%
	8,49%
	0,00%
	20,49%
	1,75%
	100,00%

	Občané dlouhodobě duševně nemocní
	890000
	135000
	3098900
	0
	0
	2847635
	0
	226500
	7198035

	Procentuální podíl
	12,36%
	1,88%
	43,05%
	0,00%
	0,00%
	39,56%
	0,00%
	3,15%
	100,00%

	Občané ohroženi drogou
	1289260
	2113335
	14187567
	225884
	9349
	0
	527133
	503581
	18856109

	Procentuální podíl
	6,84%
	11,21%
	75,24%
	1,20%
	0,05%
	0,00%
	2,80%
	2,67%
	100,00%

	Etnické menšiny
	1741000
	391800
	1950000
	1033147
	1180307
	0
	3000
	257800
	6557054

	Procentuální podíl
	26,55%
	5,98%
	29,74%
	15,76%
	18,00%
	0,00%
	0,05%
	3,93%
	100,00%

	Občané v přechodné krizi
	10000
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	22000
	32000

	Procentuální podíl
	31,25%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	68,75%
	100,00%

	Společné cíle pro všechny cílové skupiny
	950850
	0
	84369
	0
	843693
	0
	0
	0
	1878912

	Procentuální podíl
	50,61%
	0,00%
	4,49%
	0,00%
	44,90%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%


* i jiná ministerstva
5) Závěr
     Níže uvedená tabulka obsahuje číselný souhrn opatření za jednotlivé pracovní skupiny              za rok 2008, která jsou naplněna, částečně naplněna nebo nenaplněna  a opatření celkem za každou pracovní skupinu. 

Tabulka č. 4: Míra plnění stanovených opatření za jednotlivé pracovní skupiny

	PS
	Název pracovní skupiny
	Naplněno
	Částečně naplněno
	Nenaplněno
	Celkem

	1
	Děti, mládež a rodina
	6
	6
	1
	13

	2
	Občané se zdravotním postižením
	10
	1
	2
	13

	3
	Senioři 
	7
	5
	1
	13

	4
	Občané s mentálním postižením
	6
	2
	3
	11

	5
	Občané dlouhodobě duševně nemocní
	3
	4
	2
	9

	6
	Občané ohroženi drogou
	8
	2
	1
	11

	7
	Etnické menšiny
	5
	1
	2
	8

	8
	Občané v přechodné krizi
	4
	2
	0
	6

	
	Společné cíle pro všechny cílové skupiny
	8
	1
	1
	10

	
	Celkem všechny skupiny
	57
	24
	13
	94

	
	Míra plnění v procentech
	60,7 %
	25,5 %
	13,8 %
	100 %


     Z tabulky vyplývá, že za rok 2008 je naplněno 60,7 % (oproti 54,3 % v roce 2007), částečně naplněno je  25,5 % a nenaplněno je 13,8 %. Opatření, které se nepodařilo naplnit zcela nebo jen částečně, byla většinou vázána na finanční prostředky z EU, přičemž díky značnému zpoždění vyhlášení výzev v rámci přípravy na čerpání fondů EU nebylo možné v roce 2008, stejně tak jako v roce 2007, tyto prostředky na realizaci výše uvedených opatření čerpat. V některých případech se jednalo i o opatření, která v době realizace 1. RKPSS pozbyla na významu a potřebnosti nebo nemohla být realizována v důsledku legislativních změn (např. viz. nevyjasněná role dobrovolníka v zákoně o sociálních službách). 

     Většina opatření, která jsou částečně rozpracována či nenaplněná, budou v pracovních skupinách KP přezkoumána a příp. doporučena k realizaci v rámci cílů a opatření následného komunitního plánu sociálních služeb na roky 2010 – 1012.
Seznam zkratek
1. RKPSS
1. Rámcový komunitní plán sociálních služeb v Olomouci na období let 2007 – 2008

AT ambulance
Ambulance pro léčbu alkoholismu a jiných toxikomanií


BBO

bezbariérová Olomouc

DPS

dům s pečovatelskou službou

FN Olomouc

Fakultní nemocnice Olomouc

FOD

Fond ohrožených dětí

I.E.S.

Institut expertních služeb

KP

komunitní plánování

KPSS

komunitní plánování sociálních služeb

KS

klub pro seniory

KÚ OK

Krajský úřad Olomouckého kraje

MK ČR

Ministerstvo kultury ČR

MmOl

Magistrát města Olomouce

MPSV

Ministerstvo práce a sociálních věcí

MV ČR

Ministerstvo vnitra ČR

MZ ČR

Ministerstvo zdravotnictví ČR

NDZ

nízkoprahové detoxikační centrum

NZDM

nízkoprahové zařízení pro děti a mládež

NNO

nestátní neziskové organizace

OP LZZ

Operační program Lidské zdroje a zaměstnanost

OSSZ

odbor sociálních služeb a zdravotnictví Magistrátu města Olomouce

OSPOD

orgán sociálně-právní ochrany dětí

PS

pracovní skupina komunitního plánování 

RMO

Rada města Olomouce

RMT

Realizačně manažerský tým komunitního plánování

SmOl

statutární město Olomouc

SNO, a.s.

Správa nemovitostí Olomouc, a.s.

SVI

systém včasné intervence

UP

Univerzita Palackého Olomouc

ZMO

Zastupitelstvo města Olomouce[image: image1.png]
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